
 

PLANO DE AÇÃO 

ACESSIBILIDADE E INCLUSÃO - 2025 / 2026 

       

N. Objetivo Ação Áreas 
relacionadas 

Data de 
início 

Data de 
término 

Etapas 

 
1 

Ampliar o acesso à informação 
institucional às pessoas com 
deficiência visual, por meio da 
produção e disponibilização da 
cartilha em braile. 

 
Disponibilização da cartilha em braile 

 
CESUS 

 

 
Jan/2025 

 
Dez/2025 

Etapa 1: Pesquisar os 
fornecedores e/ou prestadores 
de serviços 
Etapa 2: Campanha de 
divulgação         
Etapa 3: Viabilizar a distribuição 

 
 
 
 

2 

 
 
 
Ampliar o impacto social das ações 
de inclusão do TJMG, por meio do 
fortalecimento de parcerias 
institucionais com as APAEs. 

 
 
 
Expandir o Projeto Amigo Down em parceria com 
as APAEs 

 
 
 

CESUS 
GESEG 

 
 
 

Jan/2025 

 
 
 

Dez/2025 

Etapa 1: Realizar reunião com as 
áreas envolvidas 
Etapa 2: Definir a necessidade e 
viabilidade de contratação 
Etapa 3: Avaliar a porposta 
comercial apresentada pelas 
APAEs para celebração do 
contrato 
Etapa 4: Formalizar e efetivar a 
contratação 



 
3 
 

 
Promover o reconhecimento e o 
atendimento adequado às pessoas 
com deficiências ocultas no TJMG. 

 
Implementar o Cordão de Girassol como símbolo 
de inclusão e apoio a pessoas com deficiências 
ocultas 

 

 
CESUS 

GERSAT 
 

 
 

Jan/2025 

 
 

Dez/2025 

Etapa 1: Definir o escopo do 
projeto 
Etapa 2: Dar início ao processo 
de compra 
Etapa 3: Campanha de 
divulgação 
Etapa 4: Viabilizar a distribuição 

 
 
 
 
 

4 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
Garantir a acessibilidade digital do 
Portal do TJMG, ampliando o acesso 
inclusivo às informações e serviços. 

 
 
 
 
 

Implementar  um software de acessibilidade no 
Portal do TJMG 

 
 
 
 
 

CESUS 
DIRCOM 
DIRFOR 

 

 
 
 
 
 

Jan/2025 

 
 
 

 

Dez/2026 
 

Etapa 1: Solicitar  a aquisição 
do software 

Etapa 2: Realizar reunião para 
esclarecer funcionalidades do 
software 

 Etapa 3: Acompanhar o 
processo de aquisição e 
compra 

 Etapa 4: Monitorar a 
implantação e integração do 
software no portal TJMG 

 Etapa 5: Divulgar a 
implementação  do software 
 Etapa 5: Divulgar a 
implementação  do software 

 
 
 

5 

 
 
Avaliar e aprimorar a acessibilidade 
física dos prédios das comarcas do 
TJMG. 

 
 
Realizar visitas às comarcas para avaliar a 
acessibilidade dos prédios do TJMG 

 
 
 

CESUS 
DENGEP 

 
 
 
 

Jan/2025 

 
 
 
 

Dez/2026 

Etapa 1: Identificar as 
comarcas 

Etapa 2: Elaborar cronograma 
de visitas 

Etapa 3: Realizar visitas 

Etapa 4: Solicitar às áreas 
responsáveis as providências 
para as melhorias necessárias 

44 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 

6 

 
Fortalecer a inclusão social e a 
acessibilidade nas contratações 
públicas do TJMG. 

 
Elaborar uma nota técnica sobre inclusão social 
nas contratações públicas, priorizando práticas 
acessíveis 

 
 

CESUS 

 
 

Jan/2025 

 
 

Dez/2025 
 

Etapa 1: Mapear os contratos 

Etapa 2: Redigir e revisar a 
nota técnica 

Etapa 3: Publicar nota técnica 

no Portal TJMG 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

Etapa 1: Pesquisar sobre a 
implemtação de balcões 
virtuais em outros tribunais 



 
 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 
 

 

 

55 7 

 
 
 
 
Viabilizar atendimento virtual acessível 
às pessoas surdas no TJMG. 

 
 
 
 
Estudar a viabilidade de implantar um balcão 
virtual acessível para atendimento a pessoas 
surdas 

 
 
 
 

CESUS 
DIRSUP 
DIRTEC 

 
 
 
 

Jan/2025 

 
 
 
 

Dez/2026 
 

Etapa 2: Analisar a viabilidade 
para implantação do balcão 
virtual 

Etapa 3: Apresentar a 
proposta para a implantação 

Etapa 4: Formalizar a 
demanda para área 
responsável  

Etapa 5: Acompanhar a 
implementação do balcão 
visual 

Etapa 6: Divulgar o serviço 
nos canais institucionais 

555 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

8 

 
 
Fortalecer a articulação 
interinstitucional para promoção de 
políticas públicas de acessibilidade, 
mediante a criação da Rede Mineira de 
Acessibilidade. 

 
 
 
Estudar a criação da  Rede Mineira de 
Acessibilidade 

 
 
 

CESUS 

 
 
 

Jan/2025 

 
 
 

Dez/2026 

Etapa 1: Pesquisar inciativas 
semelhantes em outros 
estados 

Etapa 2: Definir os objetivos, 
missão e diretrizes 

Etapa 3: Propor a adesão de 
outros órgãos públicos 

Etapa 4: Formalizar a criação 
da rede 

75 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 

9 

 
 
 
Consolidar a cultura institucional de 
acessibilidade e inclusão por meio de 
ação formativa e de sensibilização 
estratégica. 

 
 
 
Promover eventos temático sobre acessibilidade e 
inclusão 

 
 
 
 

CESUS 
EJEF 

 

 
 
 
 
 

Contínuo 

 
 
 
 
 

Contínuo 

Etapa 1: Definir tema, 
formato e público-alvo do 
evento 

Etapa 2: Identificar e convidar 
palestrantes 

Etapa 3: Organizar e divulgar 
o evento 

Etapa 4: Realizar o evento 

 
 
 
 

10 

 
 
 
 
Ampliar o impacto social das ações de 
inclusão do TJMG, por meio do 

 
 
 
 
Expandir o Projeto Amigo Down em parceria com 
as APAEs 

 
 
 
 

CESUS 
GESEG 

 
 
 
 
 

Jan/2025 

 
 
 
 
 

Dez/2025 

Etapa 1: Realizar reunião com 
as áreas envolvidas 

Etapa 2: Definir a necessidade 
e viabilidade de contratação 

Etapa 3: Avaliar a porposta 
comercial apresentada pelas 



fortalecimento de parcerias 
institucionais com as APAEs. 

APAEs para celebração do 
contrato 

Etapa 4: Formalizar e efetivar 
a contratação 

Etapa 5: Implementar o 
monitoramento contínuo do 
projeto 

 
 
 

11 

 
 
 
Fortalecer a cultura de acessibilidade e 
inclusão no TJMG, por meio do 
planejamento e da gestão estratégica 
da comunicação institucional. 

 
 
 
Elaborar o plano anual de comunicação para 
campanhas de acessibilidade e inclusão 

 
 
 

CESUS 
DIRCOM 

 
 
 
 

Contínuo 

 
 
 
 

Contínuo 
 

Etapa 1: Redigir a minuta do 
Plano de Comunicação 

Etapa 2: Realizar reunião com 
as áreas da DIRCOM para 
alinhamento 

Etapa 3: Analisar e aprovar as 
propostas apresentadas pela 
DIRCOM 

Etapa 4: Acompanhar a 
excecução  do plano 

 
 

12 

 

Institucionalizar a acessibilidade e a 
inclusão como diretriz permanente da 
gestão do TJMG, mediante a criação e 
implementação de política específica. 

 
 
Institucionalizar a política de acessibilidade e 
inclusão das pessoas com deficiência no TJMG. 

 
 
 

CESUS 

 
 
 

Jan/2025 

 
 
 

Dez/2026 

Etapa 1: Realizar o 
levantamento das 
necessidades 

Etapa 2: Desenvolver e 
formalizar a política 

Etapa 3: Promover a 
divulgação e implementação 

 
 

13 

 

Assegurar condições equitativas de 
trabalho e acesso à informação no 
TJMG, por meio da estruturação de 
política institucional para 
fornecimento de equipamentos de 
informática e tecnologias assistivas. 

 
 
Auxiliar na elaboração de proposta de política para 
o fornecimento de equipamentos básicos de 
informática  e tecnologias assistivas. 

 
 
 
 

CESUS 
DIRTEC 

 
 
 
 

Jan/2025 

 
 
 
 

Dez/2025 

Etapa 1: Levantar as 
necessidades de 
equipamentos de informática 
e tecnologias assistivas 

Etapa 2: Desenvolver a 
proposta de política com 
critérios para o fornecimento 
desses equipamentos 

Etapa 3: Submeter a proposta 
para a análise e aprovação da 
área responsável, e promover 
a implementação da política. 

14 Fortalecer a cultura institucional de 
acessibilidade no TJMG, por meio da 

 
 

 
 

 
 

 
 

Etapa 1: Solicitar à EJEF a 
ampliação e continuidade dos 
cursos de capacitação em 



ampliação e continuidade das ações de 
capacitação e sensibilização dos 
servidores. 

Reforçar as capacitações em acessibilidade CESUS 
EJEF 

Contínuo Contínuo acessibilidade 

 
 
 
 
 
 
 
 

15 

 

 

 

 

Promover inclusão social e 
oportunidades de desenvolvimento 
para jovens adultos egressos de 
instituições de acolhimento, mediante 
a estruturação de projeto institucional 
específico. 

 
 
 
 
 
 
 
 
Estudar a criação de um projeto voltado para 
jovens adultos desligados de instituições de 
acolhimento para menores 

 
 
 
 
 
 
 
 

CESUS 
DIRCONT 
DIRCOM 

 
 
 
 
 
 
 
 

Jan/2025 

 
 
 
 
 
 
 
 

Dez/2026 

Etapa 1: Realizar estudo de 
viabilidade do projeto 

Etapa 2: Levantar dados sobre 
as necessidades e perfil dos 
jovens adultos 

Etapa 3: Definir Objetivos, 
público-alvo e escopo do 
projeto 

Etapa 4: Elaborar e redigir o 
projeto para a apresentação e 
implementação  

Etapa 5: Formalizar a iniciativa 
e alinhar com as áreas 
responsáveis 

Etapa 6: Articular parcerias 
institucionais para execução 
do projeto 

Etapa 7: Implementar o 
projeto piloto 

Etapa 8: Divulgar o projeto 
16 Aprimorar a gestão e o monitoramento 

das ações de acessibilidade no TJMG 
Painel de Acessibilidade - (Dashboard  -  Power BI / 
Click Sense) 

CESUS 
CEINFO 

Jan/2026 Dez/2026 Etapa 1: Revisar Indicadores 

Etapa 2: Modernizar o layout 
e a usabilidade do painel 

V1.2026 


