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TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE MINAS GERAIS
Rua Gongalves Dias, N° 1260 - Bairro Funcionarios - CEP 30140-096 - Belo Horizonte - MG - www.tjmg.jus.br

Andar: 6°
CONTRATO N° CT. 310/2023
GECONT/CONTRAT
Ct. n°. 310/2023 (SIAD n°. 9393412)
CONTRATO
de prestagdo de servigos, que entre si celebram o TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE MINAS GERAIS, ¢ a empresa ALGAR
MULTIMIDIA S/A.

O TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE MINAS GERAIS, com sede em Belo Horizonte/MG, na Av. Afonso Pena n°. 4.001, CNPJ n°.
21.154.554/0001-13, a seguir denominado simplesmente TRIBUNAL, neste ato representado pela Juiza Auxiliar da Presidéncia, RAQUEL GOMES BARBOSA,
conforme delegagio de competéncia que lhe foi atribuida pela Portaria TIMG n°. 6.043/PR/2023, de 14 de marco de 2023, ¢ a empresa ALGAR MULTIMIDIA
S/A, com sede em Uberlandia/MG, na Rua José Alves Garcia, n°. 415, Bairro Brasil, CNPJ n°. 04.622.116/0001-13, a seguir denominada simplesmente
CONTRATADA, representada por seus Diretores Estatutarios RENATO PASCHOARELI, Diretor Vice-Presidente de Estratégia e Regulatério, CPF n°.
145.821.828-79, ¢ MARCIO DE JESUS DA SILVA, Diretor Vice-Presidente BU ServC, CPF n°. 755.817.016-87, celebram o presente Contrato decorrente do
Processo SISUP n°. 606/2023 - Processo SIAD n°. 538/2023 - Licitacdo n° 145/2023 - Pregdo Eletronico, regido pela Lei Federal n°. 10.520/2002, pelas Leis
Estaduais n°. 13.994/2001 e n°. 14.167/2002, pelos Decretos Estaduais n°. 45.902/2012 e n°. 48.012/2020, subsidiariamente pela Lei Federal n°. 8.666/1993 ¢ pelas
clausulas deste.

DO OBJETO

CLAUSULA PRIMEIRA: O objeto do presente Contrato é prestagdo de servigos de conectividade com as nuvens publicas (Public Cloud’s) para os Datacenters
do TRIBUNAL mediante fornecimento de conexdo dedicada, permanente e exclusiva ao Datacenter da nuvem publica, por meio de enlace de fibra dptica, conexao
ndo fracionada (taxa de transferéncia total em um Winico acesso), com taxa de transferéncia simétrica, full duplex, com 10 Gbps (Dez Gigabits por segundo),
incluindo toda a infraestrutura necessaria ao funcionamento da solugdo, nas condigdes e especificagdes previstas neste Contrato e seus Anexo, bem como de
acordo com a Proposta da CONTRATADA apresentada na Licitagdo n® 145/2023, parte integrante e inseparavel deste instrumento.

DA FISCALIZAGCAO DA EXECUCAO DO CONTRATO

CLAUSULA SEGUNDA: Observado o disposto no art. 67 da Lei Federal n°. 8.666/1993, o acompanhamento e fiscalizagdo dos servigos objeto deste Contrato
serdo geridos pelo(a) servidor(a) efetivo(a) ocupante do cargo de Gerente da Geréncia de Infraestrutura Tecnologica — GETEC, vinculada a Diretoria Executiva
de Informatica — DIRFOR do TRIBUNAL, que designara formalmente o(a) servidor(a) efetivo(a) a quem incumbira a fiscalizagdo contratual.

2.1. A administragdo e fiscalizagdo pelo TRIBUNAL ndo excluem nem reduzem a responsabilidade da CONTRATADA pelo cumprimento das obrigagoes
decorrentes deste instrumento.

2.2. A equipe de supervisdo e fiscalizagdo do TRIBUNAL devera acompanhar a regularidade fiscal da CONTRATADA perante o CAGEF, durante toda a execugio
contratual, tomando as providéncias cabiveis junto a mesma, caso a manutengdo dessa regularidade seja alterada.

2.2.1. A regularidade referida neste subitem abrange também a verificagdo dos seguintes cadastros:

a) Cadastro Nacional de Empresas Punidas - CNEP;

b) Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS;

¢) Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Ato de Improbidade Administrativa - CNIA;

d) Cadastro de Fornecedores Impedidos de licitar e contratar com a Administragdo Piblica Estadual - CAFIMP.

2.3. Os gestores/fiscais deste Contrato devem monitorar e reavaliar periodicamente os riscos de integridade da CONTRATADA, conforme regulamento proprio.
2.4. A forma de comunicagdo entre os gestores e/ou fiscais do TRIBUNAL e o preposto da CONTRATADA devera ser realizada, preferencialmente, pelo SEL

2.5. O gestor deste Contrato podera solicitar 8 CONTRATADA informagdes complementares para acompanhamento de questdes relacionadas a sua Integridade.

DA EXECUCAO DO OBJETO
CLAUSULA TERCEIRA: Os servigos serdo executados conforme condi¢des e especificagdes constantes neste Contrato e seu Anexo.
3.1. Locais de execucao dos servicos:

3.1.1. Os equipamentos (hardwares) e servigos de instalagdo deverdo ser entregues e prestados diretamente nos datacenters do TRIBUNAL, localizados nos
seguintes enderegos:

a. Datacenter — SEDE: Avenida Afonso Pena, 4001, Cruzeiro, Belo Horizonte/MG.
b. Datacenter — Centro Operacional (CEOP): Avenida do Contorno, 629, centro, Belo Horizonte/MG.
3.2. Entrega e instalacio dos equipamentos:

3.2.1. Sera prevista uma reunido para inicio da execugdo contratual até 7 (sete) dias uteis apos a assinatura do contrato, que servira para apresenta¢ao da equipe da
CONTRATADA para a equipe técnica do TRIBUNAL, para esclarecimentos de eventuais dividas, cronogramas, controles, dentre outros.

3.2.2. A CONTRATADA devera apresentar Plano Executivo que definird como sera implantado o servigo e devera conter, no minimo, as seguintes informagdes:
3.2.2.1. Detalhamento das atividades com prazos de implantacdo, incluindo atividades que necessitem de recursos, informagdes e envolvimento do TRIBUNAL.
3.2.2.2. Indicagdo dos riscos e forma de mitigacdo.

3.2.3. O TRIBUNAL ira analisar o Plano-Executivo-Proposto a fim de aprova-lo ou requerer alteragdes e devolvé-lo a CONTRATADA, que devera reapresenta-lo
com as alteragdes em até 1 (um) dia util ap6s recebimento das solicitagdes.

3.2.4. A instalagdo dos meios de acesso e a ativagdo dos servigos devem ser agendadas junto ao TRIBUNAL com antecedéncia minima de 01 (um) dia, prevendo a
data e horario em que as atividades ocorrero.

3.2.5. A CONTRATADA devera realizar a entrega dos circuitos fisicos em até 30 (trinta) dias corridos, contados a partir da aprovagdo do Plano-Executivo-
Proposto.
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3.2.6. A CONTRATADA devera ativar e disponibilizar os servigos de acesso as nuvens publicas em até 15 (quinze) dias corridos a contar da data de entrega do
circuito de acesso (enlace fisico) dentro das instalagdes do TRIBUNAL.

3.2.7. Os links de acesso as nuvens publicas serdo considerados ativados apenas depois de devidamente testados e aceitos pelo TRIBUNAL.
3.2.7.1. Serao observados ndo somente o trafego para as nuvens publicas, mas também as condi¢des técnicas estabelecidas nesta especificagao.

3.2.7.2. Para tanto, o TRIBUNAL deixara os links de acesso as nuvens publicas em observagdo por um periodo de 36 (trinta e seis) horas apos a ativagao fisica e
logica, considerando-o ativado, se dentro deste periodo ndo ocorrer nenhum evento que possa desqualificar seu desempenho ou qualidade técnica.

SERVICO PRAZO
Entrega dos circuitos fisicos (enlace fisico) 30 (trinta) dias contados da aprovagdo do plano executivo proposto
Ativagao de disponibiliza¢do dos servigos de acesso as nuvens publicas (ativagdo logica) 15 (quinze) dias contados da entrega dos circuitos Fisicos (enlace fisico)
Testes a serem feitos pelo TRIBUNAL 36 (trinta e seis) horas ap0s a ativagdo fisica e logica
Prestagdo do servigo de acesso dedicado as nuvens publicas. 36 (trinta e seis) meses apos o TRIBUNAL considerar os links de acesso ativados

3.3. Termo de sigilo e confidencialidade:

3.3.1. O Termo de Sigilo ¢ Confidencialidade devera ser elaborado conforme modelo constante do Anexo IA do Termo de Referéncia do Edital da Licitagao n°®
145/2023.

3.3.2. O Representante Legal (quem assinou este contrato), o Gerente do Contrato e o Supervisor da CONTRATADA deverdo assinar Termo de confidencialidade
e sigilo, conforme modelo, e apresenta-lo ao TRIBUNAL, no prazo de 5 (cinco) dias uteis apos assinatura deste contrato.

3.3.2.1. Na ocorréncia de nomeacdo de novos representantes da CONTRATADA, durante a vigéncia deste contrato, este termo devera ser novamente apresentado
ao TRIBUNAL no prazo de 5 (cinco) dias uteis.

3.3.3. ACONTRATADA devera manter junto aos scus prestadores de servigos contratados, modelo similar de termo de sigilo, cabendo a mesma zelar junto a eles,
pelo sigilo ou confidencialidade das informagdes adquiridas na prestagdo dos servigos.

3.3.4. A qualquer momento, o TRIBUNAL podera solicitar a apresentagdo de termo assinado por quaisquer prestadores de servigos da CONTRATADA.

3.4. Propriedade intelectual e direito patrimonial: A CONTRATADA cedera ao TRIBUNAL, nos termos do artigo 111 da Lei n® 8.666/93, concomitante com o
art. 4° da Lei n® 9.609/1998, o direito patrimonial e a propriedade intelectual em carater definitivo dos projetos desenvolvidos e os resultados produzidos em
consequéncia do cumprimento do contrato, entendendo-se por resultados quaisquer estudos, relatérios, descri¢des técnicas, protdtipos, dados, esquemas, plantas,
desenhos, fluxogramas e documentagdo didatica, em papel ou midia eletronica.

3.5. Confidencialidade:

3.5.1. A CONTRATADA tratara confidencialmente todos os documentos, dados e informagdes que lhe forem fornecidos ou mesmo por ela elaborados, ou, caso
tenha acesso, em virtude dos servigos ora contratados.

3.5.2. A divulgagéo e/ou reprodugdo, parcial ou integral, em qualquer tipo de midia existente no mercado, de qualquer informagao privilegiada, para fim diverso do
estipulado neste contrato, somente podera ser feita mediante prévia autorizagao, por escrito, do TRIBUNAL;

3.5.3. Todas as informagoes, dados ¢ documentos entregues 8 CONTRATADA serio aceitos ¢/ou elaborados em carater confidencial, ndo devendo ser divulgados a
terceiros em qualquer tempo, exceto se houver autorizagio expressa por escrito do TRIBUNAL;

3.5.4. CONTRATADA se obriga a obter de seus empregados, representantes, prepostos ou subcontratados, compromisso idéntico de sigilo, com relagdo a essas
informagdes, dados e documentos.

3.6. A CONTRATADA devera executar o objeto conforme demais requisitos, especificagoes e Niveis Minimos de Servicos (NMS) constantes no Anexo 1
deste Contrato.

DAS OBRIGACOES DAS PARTES
CLAUSULA QUARTA: Sio obrigagdes das partes:
4.1. Do TRIBUNAL:

4.1.1. Disponibilizar todas as informagdes e documentacdo necessarias a elabora¢@o e execugdo dos servigos, bem como alocar pessoal do seu quadro visando
garantir a cooperagdo necessaria para o seu desenvolvimento para a implantagdo do servigo.

4.1.2. Rejeitar, no todo ou em parte, o objeto contratual entregue em desacordo com o previsto neste Contrato, justificando as razdes da recusa.
4.1.3. Notificar a CONTRATADA, fixando-lhe prazo, para corrigir defeitos ou irregularidades encontradas na execugao do objeto.

4.1.4. Efetuar os pagamentos nas condig¢des pactuadas neste Contrato.

4.1.5. Permitir ao pessoal técnico da CONTRATADA, devidamente identificado, livre acesso aos locais destinados a execugao do objeto contratual.

4.1.6. Cumprir, de forma a ndo retardar os prazos da CONTRATADA, suas obrigagdes contratuais que constituam pré-requisitos para que a mesma cumpra suas
proprias obrigagdes.

4.1.7. Comunicar 8 CONTRATADA toda e qualquer ocorréncia que interfira na realiza¢do dos servigos;

4.1.8. Disponibilizar equipe técnica para o acompanhamento das atividades da CONTRATADA que serdo executadas nas dependéncias do TRIBUNAL, visando
ao fornecimento de informagdes necessarias e a absor¢ao das tecnologias e solugdes implantadas.

4.2. Da CONTRATADA:

4.2.1. Executar o objeto contratual, nos prazos estipulados e de acordo com as especificagdes e condi¢des previstas neste Contrato.

4.2.2. Refazer, as suas expensas, 0 objeto contratual executado em desacordo com o estabelecido neste Contrato.

4.2.3. Realizar as atividades necessarias a execucdo do objeto deste Contrato.

4.2.3.1. Comunicar por escrito ao TRIBUNAL qualquer anormalidade, prestando os esclarecimentos necessarios.

4.2.4. Prestar todos os esclarecimentos técnicos e administrativos que forem solicitados pelo TRIBUNAL, relacionados a prestagao dos servigos.

4.2.5. Indicar ao gestor contratual, no ato da assinatura deste Contrato ¢ sempre que ocorrer alteragdo, um preposto para representd-la perante o TRIBUNAL,
informando endereco, telefone ¢ e-mail, para acompanhar e fiscalizar a execugio deste Contrato.

4.2.6. Indenizar terceiros e/ou o TRIBUNAL por todo e qualquer dano decorrente direta ou indiretamente da execugdo do presente Contrato, por culpa ou dolo de
seus empregados ou prepostos.

4.2.6.1. Para garantia do ressarcimento do dano, total ou parcial, tem o TRIBUNAL o direito de retengao sobre o pagamento devido 8 CONTRATADA.

4.2.7. Responsabilizar-se por todas as obriga¢des ¢ encargos decorrentes das relagdes de trabalho com os profissionais contratados, previstos na legislacdo patria
vigente, sejam de ambito trabalhista, previdenciario, social, securitarios, bem como com as taxas, impostos, frete, embalagens e outras que incidam ou venham a
incidir sobre a execucdo do objeto ora contratado.

4.2.8. Manter, durante a vigéncia deste Contrato, de acordo com as obrigagdes assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificacdo exigidas na Licitagdo.
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4.2.9. Manter, durante a vigéncia deste Contrato, sua regularidade fiscal perante o CAGEF, a ser aferida por meio da emissdo de Certificado de Registro Cadastral
(CRO).

4.2.10. Cumprir o disposto no art. 27, inciso V, da Lei Federal n.° 8.666/1993.

4.2.11. Manter sigilo sobre os dados, materiais, documentos e quaisquer informagdes que venha a ter acesso, direta ou indiretamente em razdo da execuc¢do do
objeto deste Contrato, devendo ser tratada como informacao sigilosa, sendo expressamente proibida sua revelagdo, reprodugdo ou exposi¢ao a terceiros, sob pena
das sangdes cabiveis;

4.2.12. Acatar, no prazo estabelecido na notificagdo feita pelo fiscal, as instrugdes, sugestdes, observagdes e decisdes que emanem do TRIBUNAL, corrigindo as
deficiéncias apontadas quanto ao cumprimento das clausulas contratuais;

DA VIGENCIA

CLAUSULA QUINTA: O prazo de vigéncia deste Contrato ser4 de 38 (trinta e oito) meses, contado a partir da data da ultima assinatura deste instrumento,
podendo ser prorrogado por acordo das partes, mediante Termo Aditivo, observado o disposto na Lei Federal n°. 8.666/1993.

DO VALOR

CLAUSULA SEXTA: O TRIBUNAL pagara 8 CONTRATADA, pela execugdo do presente Contrato, o valor de R$ 2.160.000,00 (dois milhdes, cento e sessenta
mil reais), conforme discriminado a seguir:

Quantidade Valor Unitario Valor Total

Item Produto / Servigo Unidade
(a) (b) (c=axb)

Servico de conectividade entre o datacenter do TRIBUNAL localizado no
edificio SEDE (avenida Afonso Pena, 4001, bairro Cruzeiro, BH/MG) ¢ as
nuvens publicas para o fornecimento de conexdo dedicada e exclusiva, por meio
1 de enlace de fibra optica, conexao nao fracionada (taxa de transferéncia total em Més 36 R$ 30.000,00 R$ 1.080.000,0C
um Unico acesso), com taxa de transferéncia simétrica, full duplex, com 10
Gbps (dez Gigabits por segundo), incluindo toda a infraestrutura necessaria ao
seu funcionamento (instalagao, ativagao e disponibiliza¢do dos servigos).

Servigo de conectividade entre o datacenter do TRIBUNAL localizado no
CEOP - Centro Operacional - (avenida do Contorno, 629, Centro,
BH/MG) ¢ as nuvens publicas para o fornecimento de conexio dedicada e
exclusiva, por meio de enlace de fibra optica, conex@o ndo fracionada (taxa de

2 P o TR Més 36 R$ 30.000,00 R$ 1.080.000,0C
transferéncia total em um {inico acesso), com taxa de transferéncia simétrica,
full duplex, com 10 Gbps (dez Gigabits por segundo), incluindo toda a
infraestrutura necessaria ao seu funcionamento (instalagdo, ativagio e
disponibilizagdo dos servigos).
VALOR TOTAL RS 2.160.000,00 (dois milhdes, cento e sessenta mil reais) R$ 2.160.000,0

6.1 As despesas relativas ao objeto contratual correrdo a conta da Dotagdo Orgamentaria n° 4031.02.061.706.2025.3.3.90.40.02 ou de outra que vier a ser
consignada para este fim.

6.2. No valor acima estdo inseridas todas as despesas, tributos e encargos, necessarios a execucao do objeto contratado.

6.3. Os valores dos servi¢os prestados poderdo ser reajustados apos o decurso de 12 (doze) meses da data da apresentagdo da proposta, pela variagdo do IPCA
(IBGE) acumulada no periodo.

6.3.1. Os demais reajustes poderao ser realizados a cada 12 (doze) meses.

DO RECEBIMENTO PROVISORIO E DEFINITIVO
CLAUSULA SETIMA: Exccutado o servigo, o seu objeto sera recebido na forma prevista no art. 73, inciso I da Lei Federal n°. 8.666/1993.

7.1. O recebimento provisorio do objeto do Contrato ndo exclui a responsabilidade civil a ele relativa, nem a ético-profissional, pela sua perfeita execugdo e de
acordo com as Especificagdes Técnicas previstas neste Contrato.

7.2. O recebimento definitivo do objeto dar-se-4 apos a verificagdo da conformidade de todas as especificagdes constantes deste Contrato.

7.3. Satisfeitas as exigéncias anteriores, lavrar-se-4 Termo de Recebimento Definitivo, que podera ser substituido pela atestagdo no verso da Nota Fiscal, efetuada
por 02 (dois) servidores da GETEC.

7.4. Caso sejam insatisfatorias as condi¢cdes de recebimento, serd lavrado Termo de Recusa, no qual constardo as desconformidades, sendo fixado a
CONTRATADA prazo para execugdo do servigo rejeitado, quando serdo realizadas novamente as verificagdes antes referidas.

7.4.1. Caso a substitui¢do ndo ocorra no prazo determinado, estara a CONTRATADA incorrendo em atraso na entrega e sujeita a aplicagdo das sangdes previstas
neste Contrato.

DO PAGAMENTO

CLAUSULA OITAVA: A CONTRATADA dever4 encaminhar as Notas Fiscais para a Geréncia de Infraestrutura Tecnolégica - GETEC, por e-mail para o
endereco getec.notafiscal@tjmg.jus.br, contendo discriminagdo clara e precisa do objeto contratado e seus elementos caracteristicos como identificagdo do item,
especificagdo, quantidade e pregos unitario e total, acompanhada do comprovante da efetiva prestacdo de servigos, bem como do Certificado de Registro Cadastral
(CRC) para comprovagao da regularidade fiscal perante 0 CAGEF.

8.1. Os pagamentos serdo mensais ¢ corresponderdo ao valor mensal dos circuitos efetivamente ativados.

8.2. A CONTRATADA esta sujeita a aplicagdo de dedugdes de sua remuneragao mensal durante a vigéncia deste Contrato relativa aos itens dos niveis minimos de
servico (NMS) relacionados no Anexo I, cujos indices serdo apurados mensalmente.

8.3. O TRIBUNAL, identificando qualquer divergéncia na Nota Fiscal, a devolvera 8 CONTRATADA para a devida regularizagao, sendo que o prazo estipulado
no subitem 8.4 desta Clausula sera contado a partir da sua reapresentagdo com as devidas corregdes ou esclarecimentos.

8.4. O pagamento sera depositado na conta bancaria da CONTRATADA, até o 7° (sétimo) dia util apds a emissdo do Termo de Recebimento Definitivo ou o ateste
no verso da Nota Fiscal por dois servidores da GETEC.

8.5. O TRIBUNAL se reserva ao direito de descontar do pagamento os eventuais débitos da CONTRATADA, inclusive os relacionados com multas, danos e
prejuizos contra terceiros.

8.6. A devolugdo da Nota Fiscal ndo aprovada pelo TRIBUNAL em nenhuma hipdtese servira de pretexto para que a CONTRATADA suspenda a execugdo do
servico.
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8.7. Nenhum pagamento serd efetuado estando pendente de liquidagdo qualquer obrigagdo da CONTRATADA, exceto a descrita no subitem 4.2.8 da Clausula
Quarta deste Contrato, sem que isso implique alteragdo do preco proposto, corre¢do monetaria, compensagao financeira ou interrupgao na execugao do objeto.

8.8. Somente sera pago o objeto executado de acordo com as especificagdes que integram este Contrato.

8.9. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA néo tenha concorrido de alguma forma para tanto, fica convencionado que os
encargos moratorios devidos pelo TRIBUNAL, entre a ultima data prevista para pagamento e a correspondente ao efetivo adimplemento da parcela, serdo pagos
mediante solicitagio da CONTRATADA, e calculados, “pro rata tempore”, por meio da aplicagdo da seguinte formula:
EM=IxNxVP

Na qual:

EM = Encargos moratorios;

N = Nuimero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento,

VP = Valor da parcela em atraso;

1 = Indice de compensagdo financeira = 0,00016438, assim apurado:

I=1i/365, onde i = taxa percentual anual no valor de 6%.

8.10. Na hipotese de isen¢do/imunidade de algum tributo, a CONTRATADA devera apresentar documentos comprobatorios, deduzindo este percentual do
pagamento que lhe for devido.

8.10.1. No caso de isengdo ainda ndo transitada em julgado, o valor sera depositado em juizo até o término deste Contrato ou decisdo terminativa.

DA HIPOTESE DE ALTERACAO DAS CONDICOES DE HABILITACAO JURIDICA

LA LA A: Na hipotese de alteragdo das condigoes de habilitacdo juridica da CONTRATADA, mediante fusdo, cisdo, incorporagdo ou associagdo com
outrem, o TRIBUNAL se reserva o direito de rescindir este Contrato ou continuar sua execug¢do com empresa resultante da alteragdo social.

9.1. Em caso de cisdo, o TRIBUNAL podera rescindir este Contrato ou continuar sua execucdo pela empresa que, dentre as que surgidas da cisdo, melhor atenda as
condigdes iniciais de habilitagdo em relagao ao prazo restante deste Contrato.

9.2. Em qualquer dessas hipoteses, devera ser formalmente comunicada a ocorréncia ao TRIBUNAL, com a documentagdo comprobatéria da alteragdo,
devidamente registrada.

9.2.1. A ndo apresentacdo do comprovante em até 05 (cinco) dias Uteis ap6s o registro da alteragdo social ocorrida implicara aplicagao da sangdo de adverténcia e,
persistindo a situagdo, podera ser rescindido este Contrato por culpa da CONTRATADA, com a aplicagdo da multa e das demais sangdes previstas em lei nessa
hipotese.

DAALTERACAO

CLAUSULA DECIMA: Este Contrato podera ser alterado nas hipéteses previstas no art. 65 da Lei Federal n°. 8.666/1993, ficando a CONTRATADA obrigada a
aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos e supressdes do objeto, observados os limites legais, sem que isso implique aumento do prego proposto.

DAS VEDACOES

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: A CONTRATADA nio poder4, em hipétese alguma, caucionar ou utilizar este Contrato com o TRIBUNAL para qualquer
operagao financeira, bem como:

11.1. Interromper a execugdo do objeto sob alegacao de inadimplemento por parte do TRIBUNAL, salvo nos casos previstos em lei.

11.2. Transferir ou ceder direitos ou obrigagdes deste Contrato, salvo com autorizagio expressa do TRIBUNAL.

DA RESCISAO

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: O presente Contrato podera ser rescindido nas hipoteses previstas no art. 77 e seguintes da Lei Federal n°. 8.666/1993, bem
como:

a) Por ato unilateral e escrito do TRIBUNAL, independente de aviso, notificagdo ou interpelagdo judicial.

b) Por acordo entre as partes, reduzido a termo.

¢) Por incapacidade, desaparelhamento ou inidoneidade revelados pela CONTRATADA durante a prestagao do objeto deste Contrato.

d) Se ocorrerem frequentes e injustificados atrasos na prestagdo dos servigos, bem como recusa da CONTRATADA em presta-los.

12.1. No caso de rescisao unilateral, o TRIBUNAL néo indenizard a CONTRATADA, salvo pelos servigos ja prestados até o momento da rescisao.

12.2. A rescisdo contratual, no caso de a CONTRATADA praticar atos lesivos ao TRIBUNAL, sera precedida do devido Processo Administrativo Sancionatoério
e/ou Processo Administrativo de Responsabilizagdo (Resolugdo n® 880/2018 deste TRIBUNAL).

DA SUBCONTRATACAO

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA: Nos termos do art. 72 da Lei n® 8.666/1993, no cumprimento do objeto do CONTRATO, e sem prejuizo de suas
responsabilidades contratuais e legais, a CONTRATADA somente podera subcontratar partes do servigo, desde que respeitadas as condi¢des previstas neste
Contrato e mediante prévia e expressa anuéncia do TRIBUNAL, por seu Presidente, até o limite por esse admitido.

13.1. As subcontratagdes serdo admitidas, a critério do TRIBUNAL, nos seguintes limites: exclusivamente nos casos de notdria especializagdo, execugdo de
atividade-meio e/ou de servigos em atraso.

13.2. A CONTRATADA nao podera transferir ou ceder, ainda que parcialmente, os direitos ou obrigagdes decorrentes deste Contrato.

13.2.1. Em qualquer hipotese de subcontratagdo, permanece a responsabilidade integral da CONTRATADA pela perfeita execugdo contratual, cabendo-lhe realizar
a supervisdo e coordenacdo das atividades da subcontratada, bem como responder perante ao TRIBUNAL, pelo rigoroso cumprimento das obrigagdes contratuais
correspondentes ao objeto da subcontratagio

13.3. A autorizag@o de subcontratagdo estara condicionada ao exame e aprovacao, pelo TRIBUNAL, da seguinte documentagao do pretendente subcontratado, que
devera ser apresentada com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias da data prevista para inicio dos trabalhos:

a. Para aprovagao:
a.1. Certificado de regularidade Fiscal junto ao FGTS, da empresa a ser subcontratada, valido;

a.2. Certidao Conjunta de Débitos relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, emitida pela Secretaria da Receita Federal do Brasil e Procuradoria
Geral da Fazenda Nacional, da empresa a ser subcontratada, valida;

a.3. Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, valida, da empresa a ser subcontratada;
a.4. Prova de regularidade com as Fazendas Estadual e Municipal do domicilio ou sede da empresa a ser subcontratada, validas, ou outra equivalente, na forma da

lei;
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a.5. Atestado de capacidade técnica para o escopo pretendido, emitido por 6rgdo publico ou empresa privada, comprovando a execugdo dos servigos com as
mesmas caracteristicas técnicas e que houve fiel cumprimento das obriga¢des contratuais, ou comprovagdo de que a empresa a ser subcontratada executou servico
de caracteristica semelhante ao objeto da subcontratagdo;

a.6. Declaragdo de inexisténcia, no quadro de pessoal da empresa a ser subcontratada, de trabalhadores menores, na forma do inciso XXXIII, do art. 7° da
Constituicdo Federal, através de modelo constante no Edital da Licitagdo n® 145/2023.

b. Durante o periodo da subcontratagdo, a(s) subcontratada(s) devera(ao) manter vigentes as condi¢des de regularidade juridica, fiscal e técnica.

13.4. Compete 8 CONTRATADA garantir que a SUBCONTRATADA dé conhecimento aos funcionarios de seus respectivos quadros que participardo da execugao
contratual, sobre o Programa de Integridade do TRIBUNAL e sobre as demais normas editadas por este TRIBUNAL sobre o tema.

13.5. Em qualquer hipétese de subcontratagdo, permanece a responsabilidade integral da CONTRATADA pela perfeita execucdo contratual, bem como pela
padronizagdo, pela compatibilidade, pelo gerenciamento centralizado e pela qualidade da subcontratagdo, cabendo-lhe realizar a supervisdo e coordenagdo das
atividades da subcontratada, bem como responder perante a0 TRIBUNAL pelo rigoroso cumprimento das obrigagdes contratuais correspondentes ao objeto da
subcontratagdo.

DA GARANTIA CONTRATUAL

CLAUSULA DECIMA QUARTA: A CONTRATADA devera entregar na Diretoria-Executiva de Finangas e Execucdo Orgamentéria — DIRFIN, situada na Rua
Gongalves Dias, n° 1.260, 9° andar, Bairro Funcionarios, Belo Horizonte/MG, no prazo até 10 (dez) dias consecutivos, contados a partir da assinatura deste
Contrato, o comprovante de garantia na modalidade Seguro Garantia, no valor de R$ 108.000,00 (cento e oito mil reais), correspondente a 5% (cinco por cento)
do valor deste Contrato, podendo ser acrescido em razdo do disposto no subitem 13.1 desta Clausula, como forma de garantir a perfeita execugdo do seu objeto.

14.1. A vigéncia da garantia ofertada devera abranger toda a vigéncia deste Contrato e seu valor corresponderd sempre a 5% (cinco por cento) do valor total
contratual, ou seja, valor inicial mais os termos aditivos formalizados.

14.1.1. A prorrogagdo da vigéncia deste Contrato, fundada no art. 57, § 1° da Lei Federal n° 8.666/1993, obriga a CONTRATADA a prorrogar a vigéncia da
garantia inicialmente ofertada, para cada etapa deste Contrato, ou prestar nova garantia, observando que:

a) o valor correspondera ao periodo aditado;

b) a nova vigéncia devera abranger todo o periodo acrescido, cabendo 8 CONTRATADA presta-la ao TRIBUNAL no prazo de até 15 (quinze) dias, contados a
partir da publicagdo do extrato do respectivo Termo Aditivo.

14.2. O TRIBUNAL, no decorrer da execugdo contratual, podera autorizar a substitui¢cdo da garantia inicialmente ofertada se, cumulativamente:
a) a CONTRATADA comunicar ao TRIBUNAL previa e justificadamente essa intengao;

b) a fiscalizagdo do TRIBUNAL declarar inexistir descumprimento de clausula contratual de responsabilidade da CONTRATADA, bem como pendéncias relativas
a execu¢do do objeto ou que foi instaurado, ou em vias de instauragdo, qualquer procedimento administrativo visando a apuragdo de responsabilidade da
CONTRATADA;

¢) a substitui¢do seja por modalidade estabelecida no §1° do art. 56 da Lei Federal n°® 8.666/1993;
d) a nova garantia prestada preencher os requisitos do ato convocatorio e deste Contrato;

e) no caso de Fianca bancaria e Seguro Garantia exista expressamente prevista a cobertura de eventual inadimpléncia ocorrida na vigéncia da garantia substituida,
ainda que o fato venha a ser apurado posteriormente ou, ainda, a garantia substituta tenha vigéncia igual a da substituida.

14.3. A garantia respondera pelo fiel cumprimento das disposi¢des deste Contrato, inclusive pela sangdo pecunidria prevista neste instrumento, aplicada apds
regular e competente processo administrativo.

14.3.1. No caso de Carta de Fianca e Seguro Garantia, devera constar expressamente na carta ou apodlice que o garantidor responderd pelo inadimplemento
contratual praticado dentro da vigéncia da garantia, ainda que a decisdo final condenatdria do processo administrativo ocorra apos seu término.

14.4. Se o valor da garantia for utilizado, total ou parcialmente, em pagamento de qualquer obrigacdo ou penalidade, a CONTRATADA devera proceder a
respectiva reposi¢do ou prestar nova garantia, no prazo de até 10 (dez) dias, contados a partir da data da dedugdo.

14.5. A execugdo da garantia em razdo de multa sancionatéria ndo inviabiliza a aplicagdo desta em valor superior ao da garantia prestada.

14.6. A CONTRATADA se obriga a manter o valor da garantia em compatibilidade com o percentual estabelecido no caput desta Clausula, relativamente ao valor
atualizado deste Contrato, devendo promover essa complementag@o de garantia e apresentar ao TRIBUNAL no prazo de até 15 (quinze) dias, contados a partir da
publicag@o do extrato do respectivo Termo Aditivo.

14.6.1. O garantidor devera ser informado pela CONTRATADA, previamente a formalizagdo de Termo Aditivo, para evitar a perda da validade da garantia
vigente.

14.6.2. Se a opcdo da CONTRATADA recair sobre o seguro garantia, constituird obriga¢do do garantidor, em caso de alteragdes previamente estabelecidas no
Contrato principal ou no documento que serviu de base para a aceitagdo do risco pela seguradora, que o valor da garantia devera acompanhar tais modificagdes,
devendo a seguradora emitir o respectivo endosso.

14.7. Apos a emissdo do Termo de Recebimento Definitivo deste Contrato, competira 8 CONTRATADA formular ao TRIBUNAL o pedido de liberagdo ou
restitui¢ao junto & DIRFIN/COFINS.

14.7.1. A devolugéo da garantia ndo exime a CONTRATADA das responsabilidades civil e penal oriundos da execugdo do objeto contratual.
14.8. E vedada a inclusio de cldusula de proporcionalidade nos casos de seguro garantia e carta de fianga bancéria.

14.9. No caso de rescisdo deste Contrato por culpa da CONTRATADA, a garantia serd executada para ressarcimento ao TRIBUNAL dos valores das multas e
indenizacdes a este devido, sujeitando-se ainda, a CONTRATADA, a outras penalidades previstas na Lei Federal n° 8.666/1993.

DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

CLAUSULA DECIMA QUINTA: Pela inexecugdo total ou parcial do objeto deste Contrato, execugdo insatisfatoria do servigo, demora na execugéo, erro de
execugdo, evidéncia de incapacidade técnico-operacional, inidoneidade de informagdes prestadas a Fiscalizagdo, bem como inadimplemento de quaisquer outros
requisitos previstos neste instrumento, o TRIBUNAL poderé aplicar 8 CONTRATADA, apos regular processo administrativo, garantido o direito ao contraditério e
a ampla defesa, as seguintes sangoes:

a) Adverténcia, por escrito, informando a CONTRATADA sobre o descumprimento de quaisquer obriga¢des assumidas e a determinagdo da adog¢do das
necessarias medidas de corregéo.

b) Multa, observados os seguintes limites:
b.1) até 0,3% (trés décimos por cento) por dia, até o trigésimo dia de atraso, sobre o valor da Nota Fiscal do servigo ndo realizado;

b.2) até 20% (vinte por cento) sobre o valor total deste Contrato, no caso de atraso superior a 30 (trinta) dias, ou entrega de objeto com vicios ou defeitos ocultos
que o tornem improprio ao uso a que ¢ destinado, ou diminuam-lhe o valor ou, ainda, fora das especificagdes contratadas, com a possivel rescisdo contratual;

b.3) até 2% (dois por cento) sobre o valor total deste Contrato, em caso de descumprimento das demais obriga¢des contratuais ou normas da legisla¢@o pertinente;
b.4) até 10% (dez por cento) sobre o valor total deste Contrato, em caso de recusa da CONTRATADA em efetuar o reforco da garantia.

¢) Suspensdo temporiria do direito de licitar e de contratar com a Administracdo Publica, por prazo nao superior a dois anos.
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d) Declaracgio de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja
promovida a reabilitagdo da prestadora do servigo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que a CONTRATADA
ressarcir a Administragdo Publica pelos prejuizos resultantes de sua agdo ou omissdo, obedecido o disposto no inciso II do art. 54 do Decreto Estadual n°.
45.902/2012.

15.1. Sao consideradas situagdes caracterizadoras de descumprimento total ou parcial das obrigacdes contratuais, dentre outras:

15.1.1. Nao atendimento as especificacdes técnicas relativas ao objeto previsto em Contrato ou instrumento equivalente.

15.1.2. Retardamento imotivado da execugdo do objeto ou de suas etapas de execugao.

15.1.3. Paralisacdo da execuc@o do objeto, sem justa causa e prévia comunicacdo ao TRIBUNAL.

15.1.4. Entrega de servigo inadequado para o uso, como se perfeito fosse.

15.2. A sangdo de multa podera ser aplicada cumulativamente as demais sangdes previstas nas alineas “a”, “c” e “d” do caput desta Clausula.

15.3. O valor da multa aplicada devera ser recolhido no prazo de 05 (cinco) dias a contar da data da notificagdo da sangdo.

15.3.1. Na hipotese de multa contratual, se esta ndo for recolhida no prazo estabelecido no subitem 15.3 acima, o valor da multa aplicada podera ser descontado de
pagamentos eventualmente devidos a8 CONTRATADA e/ou cobrada judicialmente.

15.3.2. A atualizagdo do valor das multas sera de acordo com o que prescreve o art. 50 do Decreto Estadual n® 46.668/2014.

15.4. As sangdes serdo obrigatoriamente registradas no Cadastro de Fornecedores Impedidos de Licitar e Contratar com a Administracdo Publica Estadual -
CAFIMP, devendo a CONTRATADA ser descredenciada junto ao Cadastro de Fornecedores do 6rgao ou entidade promotora da licitagdo, por igual periodo, sem
prejuizo das multas previstas neste Contrato e das demais cominagdes legais.

15.5. Os instrumentos de defesa prévia e de recursos eventualmente interpostos pela CONTRATADA deverdo ser instruidos com os documentos habeis a prova das
alegacdes neles contidas.

15.5.1. Os referidos documentos probatorios deverdo ser apresentados em suas versdes originais ou em versdes autenticadas por servidores da Administra¢do,
mediante prévio recolhimento das despesas, em casos de requisi¢do de copia, sob pena de, a critério do TRIBUNAL, ndo serem analisados.

15.6. Sem prejuizo das sang¢des previstas neste Contrato, os atos lesivos a Administragdo Publica previstos na Lei Federal n°. 12.846/2013, sujeitardo os infratores
as penalidades previstas na referida lei, conforme disposigdes da Resolugdo n® 880/2018 do Orgdo Especial deste TRIBUNAL, que institui e regulamenta o
Processo Administrativo de Responsabilizagdo - PAR no ambito do Poder Judiciario do Estado de Minas Gerais e do Manual do Processo Administrativo de
Responsabilizagdo - PAR, instituido pela Portaria n°. 4.713/PR/2020 deste TRIBUNAL.

DA ANTICORRUPCAO

CLAUSULA DECIMA SEXTA: A CONTRATADA declara conhecer as normas de prevengdo a corrupgdo previstas na legislacio brasileira, dentre elas a Lei
federal n°. 12.846/2013 e seus regulamentos, e se compromete, por si e por seus socios, administradores e colaboradores, a cumpri-las fielmente, e observando os
principios da legalidade, moralidade, probidade, lealdade, confidencialidade, transparéncia, eficiéncia e respeito aos valores preconizados no Codigo de Conduta
do TRIBUNAL, bem como exigir o seu cumprimento pelos terceiros por ela contratados.

16.1. A CONTRATADA devera dar conhecimento aos funcionarios de seus respectivos quadros que participardo da execugdo contratual sobre o Programa de
Integridade do TRIBUNAL e sobre as demais normas editadas por este TRIBUNAL sobre o tema.

DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

CLAUSULA DECIMA SETIMA: E dever das partes contratantes observar e cumprir as regras impostas pela Lei Federal n°. 13.709/2018 (LGPD), suas
alteragdes e regulamentagdes posteriores, devendo ser observadas, no tratamento de dados, no ambito do TRIBUNAL, a respectiva finalidade especifica, a
consonancia ao interesse publico e a competéncia administrativa aplicavel.

CLAUSULA DECIMA OITAVA: E vedada 48 CONTRATADA a utilizagéo de dados pessoais repassados em decorréncia da contratacio para finalidade distinta
daquela do objeto do Contrato, sob pena de responsabilizagdo administrativa, civil e criminal.

18.1. A CONTRATADA devera adotar e manter medidas de seguranga, técnicas e administrativas aptas a proteger os dados pessoais armazenados, processados ou
transmitidos em decorréncia deste Contrato contra acessos ndo autorizados e situagdes acidentais ou ilicitas de destruigdo, perda, alteragdo, vazamento ou qualquer
forma de tratamento inadequado ou ilicito.

18.1.1. Caberd 8 CONTRATADA implantar politica para tratamento, com énfase na prevencdo ao vazamento de dados, comprometendo-se a manter o sigilo e a
confidencialidade de todas as informagdes repassadas em decorréncia da execugdo contratual.

18.1.2. A CONTRATADA compromete-se ao correto processamento ¢ armazenamento dos dados pessoais a ele atribuidos em razdo de eventuais relagdes
trabalhistas e/ou contratuais havidas em decorréncia da contratagdo por este TRIBUNAL.

18.1.3. A CONTRATADA devera adotar as medidas de seguranga e protegdo dos dados pessoais porventura recebidos durante e apos o encerramento da vigéncia
do pacto administrativo celebrado com o TRIBUNAL, com vistas, principalmente, a dar cumprimento as obriga¢des legais ou regulatorias do controlador,
respeitando os prazos legais trabalhistas, previdenciarios e fiscais para a guarda de tais dados, nos termos do art. 16, inciso I, da Lei Federal n® 13.709/2018.

18.2. A CONTRATADA devera comunicar no prazo de até¢ 02 (dois) dias uteis, contados da ciéncia da ocorréncia ou suspeita de incidente de seguranga, ao
TRIBUNAL, titular dos dados, ¢ a Autoridade Nacional de Protegdo de Dados (ANPD) a ocorréncia de incidente de seguranga que possa acarretar risco ou dano
relevante ao titular dos dados, em consondncia com as providéncias dispostas no art. 48 da Lei Federal n° 13.709/2018.

18.3. Para a execugdo do objeto deste Contrato, em observancia ao disposto na Lei Federal n® 13.709/2018 (LGPD), na Lei Complementar n® 101/2000 (Lei de
Responsabilidade Fiscal) e na Lei Federal n® 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informagdo) e ao principio da transparéncia, a CONTRATADA e seu(s)
representante(s) fica(m) ciente(s) do acesso e da divulgacdo, por este TRIBUNAL, de seus dados pessoais, tais como numero do CPF, RG, estado civil, enderego
comercial, enderego residencial e enderego eletrdnico.

DA PUBLICACAO

CLAUSULA DECIMA NONA: A eficacia deste Contrato decorrera da publicagdo de seu extrato no 6rgdo de comunicagdo oficial do Poder Judiciario do Estado
de Minas Gerais (“Diario do Judicidrio Eletronico™).

DO FORO

CLAUSULA VIGESIMA: As partes elegem o foro da Comarca de Belo Horizonte para dirimir quaisquer dividas ou litigios eventualmente emergentes deste
Contrato.

E, por estarem de acordo, assinam as partes o presente instrumento eletronicamente, no Sistema Eletrénico de Informagdes do Tribunal de Justia
do Estado de Minas Gerais.
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Belo Horizonte,

PELO TRIBUNAL:
RAQUEL GOMES BARBOSA
Juiza Auxiliar da Presidéncia
PELA CONTRATADA:
RENATO PASCHOARELI
Diretor Vice-Presidente de Estratégia e Regulatorio
MARCIO DE JESUS DA SILVA
Diretor Vice-Presidente BU ServC
TESTEMUNHA:

JEANKARLO RODRIGUES DA CUNHA
Gerente de Negocios Governo
CPF 047.399.926-98
Gestor: GETEC
STMV - fi

ANEXO I DO CONTRATO N° 310/2023

1. REQUISITOS DE ARQUITETURA TECNOLOGICA:

1.1. A prestagdo do servigo inclui o fornecimento de meios de comunicagdo, equipamentos (roteadores, modem, entre outros), instalagdo, configuragio,
manuten¢do (preventiva e corretiva), operacdo, monitoragéo e gerenciamento para a boa execucdo dos servigos especificados.

1.2. As conexdes dedicadas devem ser totalmente compativeis com as principais nuvens publicas: “Microsoft ExpressRoute”, “IBM® Cloud Direct Link”,
“Amazon Web Services® Direct Connect”, “Google® Cloud Partner Interconnect” ¢ “Oracle® Cloud Infrastructure FastConnect”, sem bloqueio de qualquer tipo
de trafego entre 0 TRIBUNAL e as nuvens publicas que afete qualquer servigo.

1.3. A CONTRATADA devera ser parceiro e ser homologado para a prestagdo do servigo solicitado junto as nuvens publicas listadas no subitem 1.2. A
comprovagao sera por meio de consulta ao site das nuvens publicas citadas no subitem 1.2.

1.4. A CONTRATADA devera permitir a ativagdo dos servigos de comunicagao com os provedores de nuvem sob demanda, ou seja, ativando os circuitos virtuais
iniciais conforme solicitado pelo TRIBUNAL, permitindo a alteragdo destes circuitos para outras nuvens publicas.

1.5. Deveré permitir a alteragdo de largura de banda de cada circuito virtual, com cada uma das diferentes nuvens publicas, sob demanda, permitindo ajustar a
velocidade de 100Mbps a 10Gbps, conforme disponibilidade de cada provedor de nuvem.

1.6. Devera permitir o fracionamento da banda contratada para uma ou mais nuvens publicas, de acordo com a demanda a ser solicitada pelo TRIBUNAL.

1.7. Caberd 8 CONTRATADA, além das responsabilidades resultantes do contrato, as da Lei n.° 9.472/1997, do Termo de Concessdo ou Autorizagdo emitido pela
ANATEL, e demais disposi¢des regulamentares pertinentes aos servigos a serem prestados.

1.8. Oferecer flexibilidade ¢ rapidez na implantagdo de mudangas, alto grau de seguranga, tanto contra acessos locais ndo autorizados como também contra
tentativas de invasdes efetuadas através de acesso remoto.

1.9. Garantir o isolamento do trafego de dados do TRIBUNAL, que devera ser totalmente segregado do trafego de dados de demais clientes da CONTRATADA.
1.10. Favorecer a capacidade de evolugdo tecnologica dos servigos a serem prestados, bem como o atendimento da demanda crescente por velocidade e vazao.

1.11. A CONTRATADA devera fornecer todos os CPE’s e enlaces de comunicagdo necessarios a viabilizagdo dos servigos prestados, incluindo a configuragio,
manuten¢do e gerenciamento proativo compartilhado dos mesmos.

1.12. Todos os equipamentos e enlaces fornecidos pela CONTRATADA, nas suas condi¢des de fabricagdo, opera¢do, manutengdo, configuragéo, funcionamento,
alimentagdo ¢ instalagdo, deverdo obedecer rigorosamente as normas e recomendagdes em vigor, elaboradas por Orgdos oficiais competentes ou entidades
auténomas reconhecidas na area a exemplo da ABNT (Associagdo Brasileira de Normas Técnicas), ANATEL (Agéncia Nacional de Telecomunicagdes), e
entidades de padrdes reconhecidas internacionalmente tais como ITU (International Telecommunication Union), ISO (International Standardization Organization),
IEEE (Institute of Electrical and Electronics Engineers), EIA/TIA (Electronics Industry Alliance and Telecomumnication Industry Association).

1.13. Para os equipamentos (modens, CPE’s) e enlaces a serem instalados nas dependéncias do TRIBUNAL, cabera 8 CONTRATADA realizar as instalagdes nos
locais a serem oportunamente informados pelo TRIBUNAL, assumindo todos os custos e quaisquer outras responsabilidades decorrentes de condigdes especiais de
instalagdo que porventura os mesmos possam exigir.

1.14. Cabera 8 CONTRATADA a configuragdo, o gerenciamento proativo compartilhado ¢ a manutengao, tanto das portas de entrada nos “backbones” da nuvem
publica como do ponto de acesso instalado nas dependéncias do TRIBUNAL, assegurando os niveis de servigo especificados no item 8 - Acordo de Niveis de
Servigo, até¢ as portas LAN de seus CPE’s, ndo sendo permitido qualquer tipo de acesso ou alteragdo nos equipamentos das redes de dados locais pertencentes ao
mesmo.

1.15. O gerenciamento proativo compartilhado mencionado no subitem anterior inclui o fornecimento de uma “Central de Atendimento” para acompanhamento
dos servigos prestados pela CONTRATADA, bem como o fornecimento das senhas de leitura dos CPE’s instalados nas dependéncias da TRIBUNAL.

2. REQUISITOS DE “BACKBONE”:

2.1. Tempo de laténcia no backbone em até 15 ms (quinze milissegundos), assim entendido o tempo de ida e volta, RTT (Round Trip Time), que um pacote leva
para trafegar do roteador do backbone que esta diretamente conectado ao CPE instalado no ambiente do TRIBUNAL até o backbone da nuvem publica.

2.2. Backbone nacional: A CONTRATADA devera possuir e manter, durante todo o contrato, backbone no territorio nacional.

2.3. Protocolos de rotecamento: A CONTRATADA devera viabilizar a utilizagdo, em relagdo as redes do TRIBUNAL, tanto de rotcamento estatico quanto de
roteamento dindmico.

2.4. Backbone redundante: A CONTRATADA devera possuir e manter backbone com rotas redundantes.
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2.5. O TRIBUNAL podera solicitar, a qualquer tempo, visita técnica aos centros de roteamento ou geréncia da CONTRATADA para efetiva comprovagdo das
capacidades internas do backbone.

3. REQUISITOS PARA OS CPE’s (Customer Premises Equipments) A SEREM INSTALADOS NAS DEPENDENCIAS DO TRIBUNAL:
3.1. Deverio ser fornecidos com todos 0s acessorios e programas necessarios a sua instalagdo, operagdo e monitoragdo proativa.
3.2. Deverdo ser novos e de primeiro uso, em linha de produgéo e comercializagao.

3.3. Os CPE’s fornecidos pela CONTRATADA deverdo ser dimensionados de forma a garantir o desempenho e os niveis de servigo requeridos para o trafego das
conexdes dedicadas contratadas, principalmente quanto a capacidade de processamento e memoria que ndo deverdo ultrapassar a 70% (setenta por cento de
ocupagao) considerando o maximo de taxa de transferéncia contratada.

3.4. Sempre que uma solicitagdo de alterag@o da taxa de transmissdo implicar na violagdo dos percentuais maximos de utilizagdo da CPU e memoria admitidos, os
roteadores que ndo atenderem a estes parametros de desempenho deverdo ser trocados, sem nenhum tipo de dnus para o TRIBUNAL.

3.5. Os CPE’s deverdo sempre estar atualizados com relagdo a versdo de sistema operacional e/ou “firmware” durante toda a vigéncia contratual. A
CONTRATADA ¢ responsavel pelas corre¢des de bugs e aplicag@o de patches de seguranga nos equipamentos.

3.6. A CONTRATADA devera fornecer acesso de leitura as estatisticas de SNMP (comunidade de leitura ou usudrio/senha), além de configurar os CPE’s para
gerar traps SNMP para um ou mais enderecos IP a serem definidos pelo TRIBUNAL.

3.7. O cumprimento integral do disposto no subitem anterior, exceto se definitivo ou temporariamente dispensado pelo TRIBUNAL de forma integral ou parcial, é
uma das condigdes para a expedigdo do Termo de Aceite Técnico, sem o qual as conexdes dedicadas fornecidas ndo serdo consideradas ativas para todos os efeitos
legais, mesmo que se verifique trafego cursado pela mesma.

3.8. Os CPE’s instalados no ambiente do TRIBUNAL serdo administrados com utilizacdo de servigo de defini¢do de autenticagdo, autorizagdo e auditoria através
de servidor especifico com protocolo TACACS+ disponibilizado pela CONTRATADA.

3.9. A CONTRATADA, sempre que for solicitado pela equipe técnica do TRIBUNAL, devera realizar as alteragdes na configuragdo do CPE de acesso em, no
maximo, 2 (duas) horas a partir do registro da solicitagdo na Central de Atendimento, sem 6nus adicional.

3.10. Ficam ressalvadas do subitem anterior as eventuais alteragdes de configuragao que envolva grande complexidade ou mudanca de topologia, entendidas assim
as solicitagdes que possam afetar total ou parcialmente a disponibilidade do link de comunicagéo.

3.10.1. As alteragdes tratadas neste subitem deverdo ser atendidas pela CONTRATADA em prazo ser fixado pelo TRIBUNAL, o qual no sera superior a 45
(quarenta e cinco) dias apds a formalizagdo da solicitago.

4. ESPECIFICACAO TECNICA DOS CPE’s (Customer Premises Equipments):

Item 1 Conexio IP Internet Dedicada - Fibra Optica com Taxa de Transferéncia Full Duplex de 10 Gbps entre o datacenter do tidad
em TRIBUNAL localizado no edificio SEDE a nuvem publica. Quantidade
Ttem 2 Conexio IP Internet Dedicada - Fibra Optica com Taxa de Transferéncia Full Duplex de 10 Gbps entre o datacenter do Quantidad
€ TRIBUNAL localizado no CEOP & nuvem piiblica. uantidade
Item / Subitem Descrigio Exigénci:
11 Implementar os protocolos de roteamento IP: OSPF (Open Shortest Path First) e BGP4 (Border Gateway Protocol 4) e roteamento Minimo
|| estatico. obrigatori
N ~ . . Minimo
1.2 || Implementar marcag@o de pacotes, conforme o padrao DSCP (Diff Serv Code Point) - RFC 2474. obrigatéri

Implementar as seguintes politicas de gerenciamento de congestionamento: Mini
1.3 || FIFO, Priority Queuing (PQ), Custom Queuing (CQ), Low Latency Queueing (LLQ), Class Based Queuing (CBQ), Wheighted b Aml??q
Fair Queuing (WFQ). obngaton
14 Implementar listas de controle de acesso, devendo implementar pelo menos as seguintes opgdes de filtragem: enderego IP de Minimo
" || origem e destino, portas TCP/UDP de origem e destino, op¢do “protocol type” do cabegalho IP. obrigatori
15 Implementar traducdo de enderecos IP (NAT - Network Address Translation) e portas (PAT - Port Address Translation) estatico e Minimo
|| dinAmico — RFC 1631. obrigatori

. Mini
1.6 || Implementar o protocolo IPSec (Internet Protocol Security) - RFC 6071. obri];ltmé:i
. . Minimo
1.7 || Implementar o protocolo ISAKMP (Internet Security Association and Key Management Protocol) - RFC 2408. obrigatéri
Funcwnahda'd es € 1.8 || Implementar o protocolo IKE (The Internet Key Exchange) - RFC 2409. M.mm,lq
protocolos exigidos obrigatori
19 Implementar os protocolos VRRP (Virtual Router Redundancy Protocol) - RFC 3768, GLBP (Gateway Load Balancing Protocol) e Minimo
. HSRP (Hot Standby Router Protocol) - RFC 2281. obrigatori
1.10 || Implementar a funcionalidade BVI (Bridge virtual Interface). ot]J\l/"Iig;?(;?i
1.11 || Implementar o protocolo NetFlow - RFC 3954. olla\filgigl(r’i

Implementar o protocolo de gerenciamento SNMP (Simple Network Management Protocol) versdes 2 ¢ 3 ¢ implementar a Mini
1.12 || especificagdo MIB-II (Management Information Base 1), em conformidade com as RFCs 1157, 1213, 2570 e 3410, b _1n1:1}q
respectivamente. obrigatort
. . Minimo
1.13 || Implementar o protocolo Syslog - RFC 3164. O roteador devera gerar mensagens de syslog para eventos relevantes ao sistema. obrigatéri
L14 Implementar configuracgo através de interface de linha de comando (CLI — Command Line Interface) e protocolos Telnet, SSH, Minimo
’ HTTP ¢ HTTPS. obrigatori
115 Implementar definicdo de autenticagao e autorizagdo através de servidor especifico com protocolo TACACS+ (Terminal Access Minimo
’ Controller Access-Control System Plus) - RFC 1492 ¢ RADIUS (Remote Authentication Dial In User Service) - RFC 2865. obrigatori
2.1 || Throughput de 20 Gbps (vinte gigabits por segundo). ol])\fig;:g?i

Capacidade

(por eguipamento) Os roteadores instalados nas dependéncias do CONTRATANTE deverdo possuir capacidade de suportar o trafego com banda Mini
2.2 || completamente ocupada, sem que os limites de 70% (setenta por cento) de utilizagdo da memoria e 70% (setenta por cento) de }nm}q
S . . obrigatori

utilizacdo da CPU sejam excedidos.

N 3.1 || Possuir 1(uma) interface de 10 Gb para a infraestrutura do TRIBUNAL. Nl}nlII}q
Interfaces (por obrigatori
equipamento ini

auip ) 3.2 || Porta console para configuragdo, conforme o padrao RS-232C ou RJ-45. 0117\1/'1 ig;?c;l(’)i
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Montagem em rack, padrdo 19 polegadas, da CONTRATANTE, com ocupag¢ao maxima de 03 (trés) rack unit (RU) por
equipamento, devendo ser fornecidos parafusos, cabos, suportes e demais acessorios necessarios para tal.

4.1 Obrigator:

Os equipamentos deverdo possuir alimentagio redundante (Dual Power Supply) nominal de 115 a 230VAC (+/- 15%), frequéncia
de 60 Hz autoranging.

Montagem ¢ alimentagdo || 4.2 || Deverdo ser fornecidos cabos de alimentagdo com no minimo 1,80 m, plug tripolar 2P+T padrao brasileiro (em conformidade com Obrigator
a norma NBR-14136), incluindo fornecimento de adaptador entre padrao 2P+T, norma NEMA 5-15P (plugue), e 2P+T, padrao
brasileiro, 10A (tomada).

Os equipamentos deverdo vir acompanhados de todos os cabos, modulos e dispositivos necessarios ao seu perfeito funcionamento

43 P . O
e operagdo, independentemente de constarem nas especificagdes técnicas.

Obrigator

5. REQUISITOS DE GARANTIA, MANUTENCAO E SUPORTE TECNICO:

5.1. A CONTRATADA devera disponibilizar central de atendimento na modalidade 24x7x365, ou seja, disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias
por semana, incluindo finais de semana e feriados, 365 (trezentos e sessenta dias) do ano, através de atendimento telefonico para abertura de chamados técnicos,
objetivando a resolug@o de problemas e esclarecimento de diividas quanto ao funcionamento dos servigos prestados.

5.2. Os chamados poderdo também ser abertos via integragao de ferramenta informatizada do TRIBUNAL.

5.3. A quantidade de chamados técnicos devera ser ilimitada e ndo podera haver restrigdes, por parte da CONTRATADA, de quantidade de horas despendidas para
atendimento.

5.4. A Central de Atendimento devera manter um sistema de registro, acompanhamento dos chamados e esclarecimento de duvidas, compreendendo desde o
registro de abertura do chamado até a resolu¢ao do mesmo.

5.5. A Central de Atendimento fornecera ao TRIBUNAL, quando da abertura do chamado, o nimero do respectivo chamado técnico, que s6 podera ser encerrado
com o consentimento expresso do TRIBUNAL.

5.5.1. Para os chamados abertos via integragdo de ferramenta informatizada do TRIBUNAL, o nimero do respectivo chamado devera ser fornecido ao
TRIBUNAL, em até no maximo 01 (uma) hora util.

5.6. A Central de Atendimento devera atender a ligagdo telefénica do TRIBUNAL em no maximo cinco minutos e devera informar ao TRIBUNAL sobre a
estimativa de prazo de solu¢do do chamado aberto (tanto através de telefone, como aberto via integragdo de ferramenta informatizada do TRIBUNAL) em no
maximo 30 (trinta) minutos.

5.7. Todos os chamados deverdo ser disponibilizados pela CONTRATADA via web diariamente ao TRIBUNAL para consulta de modo que seja possivel o
acompanhamento ¢ controle da execucdo do servico.

6. RELATORIOS DE UTILIZACAO:

6.1. A Contratada devera disponibilizar uma ferramenta de monitoragdo em tempo real para o TRIBUNAL, com consulta “on-line” a ser realizada a qualquer
instante no site da CONTRATADA para que o TRIBUNAL possa monitorar a utiliza¢do dos servigos objeto do contrato.

6.2. A CONTRATADA devera enviar o trafego do NETFLOW dos circuitos contratados para a ferramenta interna do TRIBUNAL.
6.3. A ferramenta devera permitir a visualizagao e acompanhamento do uso dos circuitos de internet com informagdes sobre:
6.3.1. Trafego utilizado (com indicac@o de acessos internos para a internet ¢ acessos externos para o ambiente do TRIBUNAL).

6.3.2. Utilizagdo de banda do ponto de acesso, informando o volume e o tipo de trafego, possibilitando identificar os protocolos que trafegam nos links e a sua
origem.

6.3.3. A taxa média de ocupagdo dos circuitos, informando os IP’s e o seu consumo.
6.3.4. O percentual de disponibilidade mensal dos servigos, considerando o periodo de faturamento mensal.

6.4. As informagdes poderdo ser visualizadas tanto em graficos como em relatorios, atualizadas em intervalos de 05 (cinco) minutos, devendo a Contratada manté-
las disponiveis por um periodo de 90 (noventa) dias anteriores ao dia corrente.

6.5. A CONTRATADA devera disponibilizar informagdes sobre incidentes (indisponibilidade ou degradagdo de acesso) ocorridos nos circuitos, contendo, o dia e
hora da ocorréncia, a duragdo da ocorréncia/falha, sua causa, a solugdo dada e o percentual de disponibilidade no periodo. Essas informagdes deverdo estar
disponiveis durante toda a vigéncia do contrato.

6.6. Devera ser disponibilizado a equipe técnica do TRIBUNAL, acesso aos responsaveis técnicos dos centros de monitorizagdo da CONTRATADA de forma a
garantir o contato técnico da equipe do TRIBUNAL sempre que necessario.

6.7. Deverdo ser repassados os telefones da equipe de atendimento da CONTRATADA, de 1° e 2° Niveis de suporte, assim como os e-mails de contatos para a
equipe técnica do TRIBUNAL.

6.8. Caso necessario, o suporte devera ser presencial, nas dependéncias do TRIBUNAL.

7. INTEGRACAO DE FERRAMENTA INFORMATIZADA DO TRIBUNAL:

7.1. O TRIBUNAL ja possui em seu ambiente de TIC uma ferramenta de gerenciamento de SERVICE MANAGER da HP, este aplicativo ¢ amplamente utilizado
para o gerenciamento de incidentes de TIC do TRIBUNAL.

7.2. Os chamados de indisponibilidade (manutengdo corretiva ou de assisténcia técnica) deverao ser registrados na Central de Servigos do TRIBUNAL e serdo
encaminhados para a CONTRATADA através de um processo a ser elaborado junto 8 CONTRATADA por meio de ferramenta informatizada de uso préprio do
TRIBUNAL.

7.3. A integragio podera ser realizada através de WebService (preferencialmente) ou através de envio de evento automatizado (mensagem eletronica por e-mail).

7.4. Na hipotese da utilizagdo de WebService, o TRIBUNAL devera dar todo suporte técnico e acesso necessarios para esta implementacdo, ficando a cargo da
CONTRATADA, a customizagdo e integragdo de sua aplicagéo.

7.5. Na hipdtese da utilizagdo de envio de evento automatizado, a CONTRATADA devera disponibilizar ao TRIBUNAL, conta de e-mail Unica para
encaminhamento destes chamados por meio de eventos/mensagens padronizados.

8. DISPONIBILIDADE E NiVEIS MINIMOS DOS SERVICOS (NMS)
8.1. Os servigos deverdo estar disponiveis os sete dias da semana, incluindo finais de semana e feriados, 24 (vinte ¢ quatro) horas por dia (24x7x365).

8.2. Niveis de servigo sdo critérios objetivos e mensuraveis estabelecidos entre 0 TRIBUNAL ¢ a CONTRATADA com a finalidade de aferir e avaliar diversos
fatores relacionados ao cumprimento dos servigos contratados. Para mensurar esses fatores serdo utilizados indicadores para os quais serdo estabelecidas metas
quantificaveis a serem cumpridas pela CONTRATADA.

8.3. Os indicadores serdo utilizados para medir o resultado da prestagdo dos servigos, e, consequentemente, servirdo de base para o calculo mensal da remuneragao
da CONTRATADA.

8.4. A qualquer tempo, no decorrer da vigéncia do Contrato, os indicadores poderdo ser revistos mediante acordo entre as partes.
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8.5. O prazo de solugdo ¢ o tempo compreendido entre a abertura do chamado pelo TRIBUNAL e o esclarecimento efetivo da duvida ou solugdo do problema.

8.6. O descumprimento de qualquer um dos indicadores relacionados na tabela abaixo acarretard na aplicacdo de glosas, conforme previsto neste termo de
referéncia.

8.7. Uma SOLUCAO DE CONTORNO para um CHAMADO TECNICO ¢é uma solugio temporaria para um problema que ndo elimina a sua causa raiz, mas que
restabelece o servico em sua totalidade. A SOLUCAO DE CONTORNO altera o estado (status) de PENDENTE para CONTINGENCIADO.

8.8. Uma SOLUCAO DEFINITIVA apresentada pela CONTRATADA para um CHAMADO TECNICO ¢ aquela homologada pelo TRIBUNAL, pois elimina
definitivamente a causa raiz de um problema. O CHAMADO TECNICO pode entdo ser encerrado com o estado (status) de RESOLVIDO.

8.9. Um CHAMADO TECNICO somente sera considerado contingenciado ou concluido com o aceite do TRIBUNAL.

8.10. Apos apresentar uma SOLUCAO DE CONTORNO para o CHAMADO TECNICO, a CONTRATADA devera retornar, via e-mail, a confirmagio da
execucgdo do servigo, contemplando as seguintes informagdes: codigo de identificagdo do chamado, data e hora de conclusdo do atendimento, descrigdo dos
servicos executados e/ou da solug@o apresentada.

8.11. Em caso de adogio de SOLUCAO DE CONTORNO, sem prejuizo da SOLUCAO DEFINITIVA cabivel, a CONTRATADA devera emitir laudos, na
periodicidade exigida pelo TRIBUNAL, informando sobre a evolug@o dos trabalhos para solucionar o problema de forma definitiva.

8.12. Ap6s apresentar uma SOLUCAO DEFINITIVA para o CHAMADO TECNICO, a CONTRATADA devera retornar, via e-mail, a confirmacio da execugio do
servigo, contemplando as seguintes informagdes: codigo de identificagdo do chamado, data e hora de conclus@o do atendimento, descrigdo dos servigos executados
e/ou da solugdo apresentada.

8.13. O Nivel Minimo de Servigos sera medido com base na ferramenta de monitorizagdo e relatérios fornecidos pela CONTRATADA e nas ferramentas
gerenciais informatizadas do TRIBUNAL.

Indicador: Prazo de reparo/restabelecimento do servigo

Prazo limite para reparo/restabelecimento de qualquer problema de inoperancia no circuito do ponto de acesso, seja ele

Descrigdo do Indicador decorrente de defeito fisico do proprio circuito ou de configuragio de equipamentos de comunicagio de dados.

Apuracdo do tempo de restabelecimento de um link, a partir de consulta na base de dados relativa a solugdo de

Férmula de Calculo gerenciamento da CONTRATADA e comparagdo com o valor descrito no Limiar de Qualidade deste indicador.

Periodicidade de

Aferigao Mensal.

Prazo limite para reparo/restabelecimento
Limiar de Qualidade permitido (em horas corridas)

2 (duas) horas corridas

Pontos de Controle Solicitagdes abertas na Central de Atendimento da CONTRATADA para reparo de um link.

A CONTRATADA devera disponibilizar mensalmente ao TRIBUNAL relatorio com os valores apurados, por link.

Relatorios de Niveis d - ~ .
clatorios de NIVEIS ¢ || g relatorios deverdo fornecer, para cada datacenter, os valores de tempo de atendimento gasto para

Servico (SLR) reparo/restabelecimento do link com indicagdo das violagdes dos prazos ¢ consolidagdo mensal por datacenter.
Regra de Glosa ndo Para cada fracdo de 30 minutos superior & meta estipulada por evento, serd descontado 1% do valor unitario mensal até o
Conformidade limite de 24 (vinte e quatro) horas.

Indicador: Disponibilidade mensal da conexio com data center do edificio SEDE

Percentual de tempo, durante o periodo do més de operacdo, em que o datacenter venha a permanccer em condigdes normais
de funcionamento.
Sera considerada indisponibilidade do datacenter a queda do link que o atende.

IDM=[(To-Ti)/To]*100

Onde: IDM = indice de disponibilidade mensal do datacenter

To = periodo de operagdo (um més) em minutos.

Ti = somatorio dos tempos de inoperancia durante o periodo de operagdo (um més) em minutos.

No caso de inoperancia reincidente num periodo inferior a 3 (trés) horas, contado a partir do restabelecimento do datacenter
da ultima inoperancia, considerar-se-a como tempo de indisponibilidade do datacenter o inicio da primeira inoperancia até o
final da ultima inoperancia, quando o datacenter estiver totalmente operacional.

Formula de Calculo || A indisponibilidade de dados de geréncia (coleta nao realizada, dados ndo acessiveis, etc.) sera considerada como
indisponibilidade do servigo, caso isto implique em perda de dados de gerenciamento.

Os tempos de inoperancia serdo os tempos em que o datacenter apresentar problemas que serdo obtidos dos chamados
abertos no sistema de abertura de chamados técnicos

(Trouble Ticket).

Somente serdo desconsiderados os tempos de inoperancia, causados por manutengdes programadas com o TRIBUNAL,
ressalvados, contudo, os casos fortuitos ¢ de for¢a maior e tempos gerais dos quais 0o TRIBUNAL seja o responsavel
exclusivo pela interrupgao.

Descrigao do
Indicador

Periodicidade de

Aferi¢ado Mensal.

Disponibilidade Mensal
99,5%

Pontos de Controle || Medigdes da disponibilidade mensal

Limiar de Qualidade

A CONTRATADA devera disponibilizar mensalmente a0 TRIBUNAL relatorios com os indices apurados diariamente,

totalizados e apresentados mensalmente por datacenter.

Relatorios de Niveis || Deverdo ser apresentados: o tempo de indisponibilidade (horas ¢ minutos), o tempo de interrupgdes programadas ¢ o tempo
de Servigo (SLR) de interrupgdes de responsabilidade do TRIBUNAL.

A CONTRATADA devera disponibilizar relatério analitico com os tempos de falhas (com hora de inicio e fim da

inoperancia), minutos excedentes ao prazo maximo para reparo ¢ disponibilidade no periodo (més).

Regra de Glosando || Para cada fragdo de 0,1% inferior a meta estipulada por evento, sera descontado 1% do valor unitario mensal até o limite de
Conformidade 10%

Indicador: Disponibilidade mensal da conexiio com data center do Centro Operacional - CEOP

Percentual de tempo, durante o periodo do més de operagéo, em que o datacenter venha a permanecer em condi¢des normais
de funcionamento.

Sera considerada indisponibilidade do datacenter a queda do link que o atende.

Formula de Calculo || IDM=[(To-Ti)/To]*100

Onde: IDM = indice de disponibilidade mensal do datacenter

To = periodo de opera¢do (um més) em minutos.

Ti = somatorio dos tempos de inoperancia durante o periodo de operagdo (um més) em minutos.

Descri¢ao do
Indicador
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No caso de inoperancia reincidente num periodo inferior a 3 (trés) horas, contado a partir do restabelecimento do datacenter
da ultima inoperancia, considerar-se-a como tempo de indisponibilidade do datacenter o inicio da primeira inoperancia até o
final da Gltima inoperancia, quando o datacenter estiver totalmente operacional.

A indisponibilidade de dados de geréncia (coleta ndo realizada, dados ndo acessiveis, etc.) sera considerada como
indisponibilidade do servigo, caso isto implique em perda de dados de gerenciamento.

Os tempos de inoperancia serdo os tempos em que o datacenter apresentar problemas que serdo obtidos dos chamados
abertos no sistema de abertura de chamados técnicos

(Trouble Ticket).

Somente serdo desconsiderados os tempos de inoperdncia, causados por manutengdes programadas com o TRIBUNAL,
ressalvados, contudo, os casos fortuitos ¢ de forca maior e tempos gerais dos quais o TRIBUNAL seja o responsavel
exclusivo pela interrupgao.

Periodicidade de
Aferi¢ao

Mensal.

Limiar de Qualidade

Disponibilidade Mensal

99,5%

Pontos de Controle

Medigoes da disponibilidade mensal

Relatorios de Niveis
de Servigo (SLR)

A CONTRATADA devera disponibilizar mensalmente ao TRIBUNAL relatorios com os indices apurados diariamente,
totalizados e apresentados mensalmente por datacenter.

Deverio ser apresentados: o tempo de indisponibilidade (horas e minutos), o tempo de interrupgdes programadas e o tempo
de interrupgoes de responsabilidade do TRIBUNAL.

A CONTRATADA devera disponibilizar relatério analitico com os tempos de falhas (com hora de inicio ¢ fim da
inoperancia), minutos excedentes ao prazo maximo para reparo ¢ disponibilidade no periodo (més).

Regra de Glosa ndo
Conformidade

Para cada fragdo de 0,1% inferior a meta estipulada por evento, sera descontado 1% do valor unitario mensal até o limite de
10%

Indicador: Prazo de Atendimento para Mudanga de Enderego

Descrigao do
Indicador

Prazo maximo de atendimento a solicitagdes de servigos mudanga de enderego do TRIBUNAL.
O prazo de atendimento a novos enderegos devera incluir a atualizagdo das informagdes do enlace na solucdo de geréncia.

Formula de Calculo

O tempo para atendimento a solicitagdo de servigo mudanga de enderego do TRIBUNAL a partir do retorno da viabilidade
técnica da CONTRATADA.

Limiar de Qualidade

A solicitagdo de alteracdo de endereco do TRIBUNAL devera obedecer ao prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos.

A CONTRATADA devera responder a respeito da viabilidade de atendimento do novo ponto em até 7 dias corridos. Em
casos excepcionais a CONTRATADA podera solicitar a prorrogagdo do prazo para 60 dias, desde que apresente justificativa
técnica que embase o pedido.

Pontos de Controle:

Solicitagdo formal do TRIBUNAL a CONTRATADA.

Regra de Glosa nao
Conformidade

Para cada ocorréncia inferior a meta estipulada, sera descontado 1,0% do valor unitario mensal do circuito solicitado,
limitado a 10% do valor do circuito afetado.

9. REQUISITOS DE SEGURANCA DA INFORMACAO:

9.1. ATENDIMENTO A INCIDENTE DE SEGURANCA — A CONTRATADA devera informar a estrutura existente para atendimento a incidente de seguranca e
indicar a¢des que sdo tomadas para protecdo de sua rede e de seus clientes. Devera informar, mensalmente, a ocorréncia de incidentes de seguranca, especificando-

os junto com as agdes tomadas. Fornecer niimero de telefone para contato direto com o suporte. (Nesse caso nio pode ser o telefone do Call-Center).

i 'I

seil o
assinatura
eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por Raquel Gomes Barbosa, Juiz(a) Auxiliar da Presidéncia, em 12/09/2023, as 12:53, conforme art. 1°, § 2°, 111, "b", da

Lei 11.419/2006.
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seil o
assinatura
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Renato Paschoareli, Usudrio Externo, em 12/09/2023, as 23:24, conforme art. 1°, § 2°, 111, "b", da Lei 11.419/2006.
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seil o
assinatura
eletrbnica

Documento assinado cletronicamente por Jeankarlo Rodrigues da Cunha, Usudrio Externo, em 13/09/2023, as 11:39, conforme art. 1°, § 2°, I1I, "b", da Lei

11.419/2006.

| seil o

assinatura

eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por Marcio de Jesus da Silva, Usuario Externo, em 13/09/2023, as 15:14, conforme art. 1°, § 2°, III, "b", da Lei

11.419/2006.
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