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ORIENTAGAO CGJ - PJe - PROCEDIMENTOS TECNICOS PARA ACESSO
AO SISTEMA APOS ATUALIZAGAO DO CNJ EM 23/12/2025

Em razdo da atualizagdo realizada pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ) no
sistema PJe, em 23 de dezembro de 2025, usuarios internos e externos poderao,

eventualmente, enfrentar instabilidades ou dificuldades no acesso ao sistema.

Diante disso, orienta-se que os usuarios adotem, como procedimento inicial de
corregao, a limpeza completa do cache do navegador de internet utilizado para
acesso ao PJe. Tal medida, em regra, é suficiente para solucionar inconsisténcias

de carregamento e autenticagédo do sistema.

A seguir, apresentam-se os procedimentos recomendados, conforme o navegador

utilizado, para a realizacdo da limpeza de cache:
Google Chrome

1. Abrir o navegador e clicar no icone “Personalizar e controlar o Google

Chrome” ( : ), disponivel no canto superior direito;
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2. Clicar na opgao “Eliminar Dados de Navegagéo (Ctrl+Shift+Del) ( @ )” ou
clicar na opgdo “Definicoes (% )" — “Privacidade e seguranga” —

“Eliminar Dados de navegacao”;
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3. Na tela “Eliminar dados de navegagao”, clicar em “Mais” e selecionar a

opcgao “Sempre”;

4. Em seguida, marcar as opgoes:

e Cookies e outros dados do site;

Imagens e arquivos armazenados em cache;

5. Para finalizar, clicar em “Eliminar Dados”’;
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Eliminar dados de navegacao ‘
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6. Fechar o navegador e acessar novamente o sistema PJe.
Mozilla Firefox

1. Abrir o navegador e clicar no icone “Abrir menu do aplicativo” (= ),

disponivel no canto superior direito;
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2. Clicar em “Configuragées” — “Privacidade e Seguran¢a” — “Cookies e

dados de sites” — “Limpar dados”.

Cenfiguragdes x + - X
'gurag
<« Cc @ Firefox  about:preferences#privacy bid 9 =

Atualizaggo disponivel — baixar agora @)

Procurar em configuragdes
Sincronizar e salvar dados Entrar
@3 Geral Nova aba CtrlsT
Enviar aos sites um sinal de “Ndo rastrear” informando que vocé nao guer ser rastreado Saiba mais
~ Nova janela Ctrl+N
Inicio
Sempre Nova janela privativa Ctrls Shifts P
Q P . ‘ © Somente guando o Firefox esta configurado para bloguear rastreadores conhecidos
esquisa Faverites >
Histérico >
Cookies e dados de sites Downloads Ctrl+)
Q Sync Seus cookies, dados de sites e cache armazenados estdo no momento ocupando 188MB de Limpar dados... « Senhas
m : ; espaco em disco. Saiba mais ) Extensées e temas Ctrl+ Shift+A
Mais da Mozilla Gerenciar dados...
. - . Imprimir.. Carl+p
Apagar cookies e dados de sites quando o Firefox for fechado ForiT CEE.
Salvar pagina como... Ctriss
Ctrl+F
Contas e senhas Zoom - 100% +
Perguntar se deve salvar contas e senhas de sites Excegdes...
= » Configurages
Preencher contas e senhas automaticamente
Contas salvas... Mais ferramentas >
Sugerir e gerar senhas fortes Ajuda >
2 3
% Exibir alertas sobre senhas de sites yazados Saiba mais s Cobeshitn

Mlooemn conbo coinin) conen oooi

3. Em seguida, marcar as opgoes:
e Cookies e dados de sites;
e Conteldo armazenado em cache;

4. Para finalizar, clicar em “Limpar”;
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Limpar dados

Limpar todos os cookies e dados de sites armazenados pelo Firefox pode
desconectar vocé de contas em sites e remover contelido armazenado localmente.

Limpar dados em cache ndo afeta seus acessos em contas.

Cookies e dados de sites (12,6 KB)
Vocé pode ser desconectado de sites se limpar

Contelido armazenado em cache (188 MB)

Faz com que sites precisem recarregar imagens e dados

» Limpar Cancelar
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Orientagoes adicionais:

Apoés a realizacdo do procedimento de limpeza de cache, o usuario devera efetuar

nova tentativa de acesso ao sistema PJe.

Persistindo a dificuldade, recomenda-se a alteracdo da senha de acesso ao

sistema, seguida de nova tentativa de login.

Caso ainda nao seja possivel acessar o PJe, o usuario devera registrar chamado no

Portal de Informatica do TIMG, para analise pela equipe técnica competente.



