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Identificação do projeto1)

Identificação do Projeto

Número do Projeto:  DP-4584 – Contratação de Serviços de Subscrição, Suporte e Atualização do Omnissa
Horizon Universal

Gerente de Projeto: Nayara Karoline Moreira de Souza

Líder Técnico: Narciso Felício de Lima Junior

Unidade organizacional: DIRTEC Gerência: GETEC

Processo SEI2)

Processo SEI DOD 0108077-61.2026.8.13.0000

Equipe de Planejamento da Contratação3)

Equipe de Planejamento da Contratação

Matrícula Nome Área
Integrante Demandante /
Técnico / Administrativo

/ Gestor

T6006-1
Leandro Candian de

Azevedo
COINFRA/GETEC Integrante técnico

T5751-3
Denilson dos Santos

Rodrigues COINFRA/GETEC Integrante demandante

F35392-0
Narciso Felício de Lima

Junior
GETEC Gestor demandante

Contextualização / motivação4)
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O acesso remoto ao ambiente interno de TIC do Tribunal de Justiça do Estado de Minas Gerais constitui recurso
essencial para a execução de atividades jurisdicionais e administrativas por magistrados, servidores e colaboradores.
Por meio dessa solução, torna-se possível acessar, de forma controlada e segura, estações de trabalho, aplicações e
sistemas institucionais, inclusive aqueles estruturados em arquitetura cliente-servidor, como Themis, SIAP e SISCOM,
cujo uso remoto depende de ambiente de virtualização de desktops e aplicações.

Essa solução consolidou-se como componente estratégico para o TJMG, especialmente em razão da ampliação do
teletrabalho e da necessidade permanente de disponibilização de meios tecnológicos que assegurem mobilidade,
continuidade operacional, segurança e disponibilidade dos serviços de TIC. Sua indisponibilidade poderia comprometer
o acesso a sistemas internos relevantes e impactar diretamente a rotina de unidades judiciais e administrativas.

Atualmente, o ambiente de acesso remoto é provido por meio do Contrato nº 172/2020, que contempla o fornecimento, a
instalação e a configuração de solução informatizada de desktops virtuais, com subscrição de licenças de uso da
solução originalmente denominada VMware Horizon View e atualmente denominada Omnissa Horizon Universal, bem
como serviços de suporte, manutenção e atualização de versões.

Neste contexto,  a indicação da solução Omnissa Horizon Universal fundamenta-se na manutenção do padrão
tecnológico atualmente adotado pelo Tribunal para os serviços de acesso remoto. A solução encontra-se integrada ao
ambiente de TIC do TJMG desde 2020, com uso consolidado por magistrados, servidores e colaboradores autorizados,
sendo responsável por viabilizar o acesso remoto a estações de trabalho, aplicações e sistemas institucionais.

A substituição da solução atualmente em uso por solução diversa para alcançar resultados operacionais similares aos já
alcançados pelo ambiente existente, não se justifica neste momento, considerando o esforço técnico, institucional e
financeiro envolvido em eventual migração.

Adicionalmente, a indicação fundamenta-se nos critérios de padronização e compatibilidade, nos termos do art. 41,
inciso I, alíneas “a” e “b” da Lei nº 14.133/2021, considerando a necessidade de manter a compatibilidade com a
plataforma e os padrões já adotados no ambiente de TIC do Tribunal. Trata-se, portanto, de contratação voltada à
continuidade da solução tecnológica existente, sem prejuízo da competitividade do certame, uma vez que a disputa
poderá ocorrer entre empresas autorizadas pelo fabricante a comercializar a solução pretendida.

Considerando que a vigência do Contrato nº 172/2020 se encerra em 16/07/2026, torna-se necessária a realização de
nova contratação, destinada a assegurar a continuidade da subscrição, do suporte, da manutenção e da atualização da
solução que sustenta o acesso remoto ao ambiente interno de TIC do TJMG.

 

 

A contratação da solução de TIC objeto deste Estudo Técnico Preliminar consta no Plano Anual de Contratações da
DIRTEC, embora não esteja diretamente vinculada à iniciativa específica do Planejamento Estratégico vigente.

 

6.1) Requisitos de negócio 
6.1.1) A solução a ser contratada deve assegurar a continuidade e a estabilidade do ambiente de acesso
remoto utilizado por magistrados, servidores, colaboradores e demais usuários autorizados do TJMG.
6.1.2) Deve possibilitar a evolução tecnológica do ambiente de acesso remoto, assegurando acesso às
versões mais recentes dos produtos e recursos disponibilizados pelo fabricante, de modo a acompanhar as
inovações e manter a compatibilidade com o parque tecnológico existente, sem custo adicional.
6.1.3) Caberá exclusivamente ao TRIBUNAL a decisão de implantar ou não as atualizações de software
fornecidas pela CONTRATADA.
6.1.4) As atualizações de versões, sempre que disponíveis, deverão ser comunicadas por e-mail e
disponibilizadas eletronicamente para o TRIBUNAL acompanhadas de um relatório informando as diferenças
entre as versões e os impactos prováveis no ambiente de produção, bem como os procedimentos
operacionais para a efetiva implantação.

Alinhamento Estratégico5)

Requisitos da Solução6)
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6.1.5) A CONTRATADA deverá assegurar o suporte técnico e a manutenção dos produtos durante toda a
vigência do contrato na modalidade 24x7x365, ou seja, durante 24 (vinte e quatro) horas, 07 (sete) dias da
semana e 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias por ano, prestado diretamente pelo fabricante, de forma a
garantir a excelência na sustentação do ambiente e a rápida resolução de incidentes.

 

6.2) Requisitos  tecnológicos

 

6.2.1) A arquitetura tecnológica da solução deverá manter plena compatibilidade com o ambiente atualmente
em operação no TJMG, garantindo continuidade e suporte oficial pelo fabricante. 
6.2.2)  A empresa a ser contratada deverá ser representante, revenda, parceira ou empresa autorizada pelo
fabricante ou distribuidor oficial a comercializar a solução objeto da contratação e a viabilizar o suporte
técnico correspondente.
6.2.3)  As licenças deverão ser fornecidas na modalidade de subscrição, pelo período de 12 meses, com
pagamento mensal, contemplando direito de uso, suporte, manutenção e atualização de versões.
6.2.4)  A CONTRATADA deverá fornecer ao TRIBUNAL toda a documentação necessária para a
implantação, ativação e disponibilização das subscrições, incluindo chaves, autorizações, informações de
portal de fabricante e demais elementos necessários.
6.2.5)  A solução deverá manter compatibilidade com o ambiente tecnológico do TJMG e com a estrutura
atualmente utilizada para provimento de acesso remoto.

 

6.2.6)  Disponibilização de central de atendimento da contratada

 

6.2.6.1) A CONTRATADA deverá disponibilizar canais de atendimento nos quais serão registrados os
chamados relacionados aos serviços de suporte. Os chamados poderão ser registrados por meio de
linha telefônica, correio eletrônico ou serviço via internet.
6.2.6.2)  Os registros dos chamados deverão conter todas as informações relativas ao chamado aberto,
como tempo de início e fim de atendimento, identificação do elemento (equipamento, serviço, software
etc.) afetado, descrição detalhada da resolução do chamado, dentre outras informações pertinentes.
6.2.6.3) A CONTRATADA deverá disponibilizar, sempre que solicitado, sua base de dados de
chamados do TJMG para fins de emissão de relatórios com a finalidade de acompanhar os
atendimentos, averiguação dos prazos de solução ou auditoria do serviço.
6.2.6.4) Para todo chamado do TJMG, a CONTRATADA deverá fazer um pré-diagnóstico com o usuário
solicitante visando dirimir dúvidas quanto à real necessidade de intervenção no ambiente. Este pré-
diagnóstico poderá ser feito diretamente junto ao suporte da Contratada sem nenhum ônus adicional ao
TJMG. O número de chamados para o suporte deverá ser ilimitado e não poderá haver restrições, por
parte da Contratada, de quantidade de horas despendidas para atendimento.

 

6.3) Requisitos  Temporais

A contratação deverá observar, como data limite para publicação do contrato, o dia 12 de julho de 2026, de modo a
assegurar a continuidade dos serviços atualmente vigentes e evitar descontinuidade no suporte e nas atualizações do
ambiente de acesso remoto. Essa data considera o término da vigência do suporte das licenças adquiridas por meio do
Contrato nº 172/2020, que se encerra em 16 de julho de 2026, e o prazo necessário para emissão, ativação e
implantação das novas subscrições.

6.4) Requisitos de segurança da informação e proteção de dados

 A Contratada deverá observar rigorosamente os princípios de segurança da informação e de proteção de dados
durante toda a execução contratual. É obrigação da empresa manter sigilo absoluto sobre todas as informações,
dados, configurações, credenciais e quaisquer outros elementos técnicos ou administrativos aos quais tiver acesso em
razão da prestação dos serviços, respondendo civil, penal e administrativamente por eventual divulgação, uso indevido
ou vazamento de informações.

 

A estimativa quantitativa foi elaborada a partir do histórico de utilização do Contrato nº 172/2020 e do acréscimo

Estimativa das quantidades7)
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formalizado por meio do 8º Termo Aditivo, que se tornou a referência vigente para atendimento da demanda atual do
TJMG.

 

 

O quantitativo total corresponde a 1.860 licenças, composto por 50 licenças do pack Core Named User e 1.810 licenças
decorrentes dos 181 packs Add-on Named User.

 

A realização da pesquisa de preços para o objeto desta contratação apresentou limitações relevantes, em razão de
fatores específicos do mercado da solução pretendida.

Destaca-se, inicialmente, a recente alteração de marca e estrutura comercial do fabricante, com a transição da solução
VMware Horizon para Omnissa Horizon, o que impactou a padronização dos registros de contratações públicas e a
rastreabilidade dos itens por meio de códigos (SKUs), dificultando a identificação de contratações diretamente
comparáveis.

Ademais, observa-se que as contratações dessa natureza, quando disponíveis, nem sempre apresentam detalhamento
suficiente quanto às métricas de licenciamento adotadas, tais como Core, Concurrent User ou Named User, tampouco
quanto à composição dos pacotes (Core e Add-on), o que restringe a comparação direta dos valores.

Soma-se a isso o fato de que parcela relevante das contratações é formalizada em modelos agregados ou com escopo
ampliado, incluindo infraestrutura, serviços técnicos e outros componentes, sem a devida segregação dos valores
unitários por tipo de licença, o que limita sua utilização para fins de composição de cesta de preços.

Adicionalmente, foram desconsideradas contratações baseadas em métricas distintas, como licenciamento por núcleo de
processamento (core), por não serem compatíveis com o objeto desta contratação, que se fundamenta em licenciamento
por usuário para ambientes de desktops virtuais (VDI).

Ressalta-se, ainda, que as contratações utilizadas como referência apresentam diferenças quanto ao prazo de vigência
e modelo de pagamento, incluindo contratos com duração plurianual (como 36 e 60 meses) e outros com vigência anual
(12 meses). Para viabilizar a comparabilidade dos valores, procedeu-se à equalização dos preços mediante a conversão
de todos os montantes para valor anual por unidade de licenciamento (pack), considerando a proporcionalidade do
período contratado.

Dessa forma, os valores originalmente contratados para períodos superiores a 12 meses foram devidamente rateados,
permitindo a obtenção de referência homogênea e compatível com o modelo da presente contratação, que adota
subscrição anual.

Diante desse cenário, a pesquisa de preços foi conduzida com base nas contratações que apresentaram maior grau de
aderência técnica ao objeto, priorizando aquelas que envolvem a solução VMware/Omnissa Horizon com licenciamento

ITEM DESCRIÇÃO UNIDADE PERÍODO

1

Fornecimento e
implantação de subscrição
de licenças do produto
Omnissa Horizon Universal
- Core Named User - Qty
50 - 12 Monthly Payment -
SKU: HAH-CRNUB-12MT0-
C3S.

1 Pack
(50 unidades) 12 meses

2

Fornecimento e
implantação de subscrição
de licenças do produto
Omnissa Horizon Universal
- Add-on Named User - Qty
10 - 12 Monthly Payment -
SKU: HAH-ADNUB-12MT0-
C3S.

181 Packs
(10 unidades cada) 12 meses

Levantamento de soluções e estimativa de valor8)
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por usuário (modelo Core e Add-on), ainda que sob a denominação anterior do fabricante, por se tratar de solução
tecnologicamente equivalente.

Adicionalmente, foram solicitadas propostas comerciais a empresas com atuação no fornecimento e implantação de
soluções compatíveis com o escopo pretendido.

Os resultados obtidos são apresentados a seguir e o detalhamento das pesquisas realizadas encontra-se no ANEXO I -
PESQUISA DE PREÇO.
 

8.1) Contratos Públicos

8.1.1) Contratos Públicos analisados

8.1.1.1) Contrato nº 172/2020 do TJMG, cujo objeto é o fornecimento, a instalação e a configuração
de solução informatizada de desktops virtuais - subscrição de licenças de uso do software VMware
Horizon View, bem como serviços de suporte, manutenção e atualização de versões referentes à
referida solução.

Conclusão: Utilizado na análise de custos.

8.1.1.2) Ata de Registro de Preços nº 12/2025 (pregão eletrônico 036/2025) da Justiça Federal do
Paraná, cujo objeto é o registro de preços do(s) item(ns) especificado(s) no Anexo I do Edital do
Pregão Eletrônico 036/25.

Conclusão: Descartada em razão das diferentes condições comerciais das licenças, que
englobam maior quantidade (4 packs), maior período de subscrição (60 meses) e pagamento
plurianual, fatores que impactam a formação dos custos da solução, destacando-se, inclusive, a
diferença nos códigos de identificação dos produtos, HAH-CRNUB-60AT0-C4S para o produto
“Core Named User - Qty 50” e HAH-ADNUB-60AT0-C4S para o produto “Add-on Named User -
Qty 10”.

8.1.1.3) Contrato nº025/2024, do Conselho da Justiça Federal, cujo objeto é o fornecimento de
subscrições de suporte e garantia para solução de virtualização VMware, pelo prazo de 36 (trinta e
seis) meses, de serviços técnicos especializados, pelo prazo de 12 (doze) meses.

Conclusão: Descartado em razão das diferentes condições comerciais das licenças, que
englobam maior período de subscrição (36 meses) e pagamento em parcela única (up front),
fatores que impactam a formação dos custos da solução, destacando-se, inclusive, a diferença
nos códigos de identificação dos produtos, HAH-CRCUB-36PT0-C1S para o produto “Core
Named User - Qty 50” e HAH-ADCUB-36PT0-C1S para o produto “Add-on Named User - Qty 10”.

 

 

8.2) Propostas Comerciais

A tabela abaixo apresenta os valores obtidos a partir das propostas comerciais recebidas.

 
VMWARE / OMNISSA

HORIZON UNIVERSAL
SUBSCRIPTION (CORE) 

VMWARE / OMNISSA HORIZON UNIVERSAL
SUBSCRIPTION (ADDON TO CORE) VALOR TOTAL

DA
CONTRATAÇÃO

12 mesesCONTRATOS QTDE.
LICENÇAS

VALOR POR
PACK NO

PERÍODO DA
CONTRATAÇÃO

QTDE.
LICENÇAS

VALOR POR
PACK NO

PERÍODO DA
CONTRATAÇÃO

VALOR TOTAL
NO PERÍODO

DA
CONTRATAÇÃO

CT-172/2020
- TJMG

1 Pack
com 50
licenças

 

R$ 58.890,69
12 meses

181 Packs
(10

unidades
cada)

R$ 11.778,19
12 meses

R$2.131.852,39
12 meses R$2.190.743,08
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8.3) Análise comparativa da pesquisa de preço:

Considerando os contratos pesquisados e as propostas recebidas, adotou-se o menor valor identificado por item como
base para a definição do valor de referência. 

 

 

A infraestrutura de TIC do Tribunal encontra-se em processo de reestruturação ampla, com revisão de arquiteturas,
modernização de componentes tecnológicos e adoção de novas diretrizes voltadas ao fortalecimento da segurança
cibernética, em alinhamento às recomendações técnicas mais recentes do Gartner. Esse movimento institucional
também abrange o modelo de acesso remoto ao ambiente de TIC, que deverá ser analisado de forma integrada aos
demais projetos estruturantes em curso.

A substituição da tecnologia de acesso remoto exige planejamento técnico aprofundado, definição segura da arquitetura
a ser adotada, avaliação de compatibilidade com sistemas críticos, estratégia de migração gradual, adaptação dos
usuários e definição de novos fluxos institucionais de utilização, suporte e operação. Trata-se, portanto, de mudança que
não pode ser realizada de forma isolada.

Diante do atual cenário de intensa transformação tecnológica e de amadurecimento dos estudos técnicos relacionados
aos projetos estruturantes de infraestrutura e segurança cibernética, conclui-se que a troca imediata da tecnologia de
acesso remoto é inviável neste momento. Assim, a manutenção da solução atualmente em uso revela-se a alternativa
mais adequada para assegurar continuidade, estabilidade e segurança ao ambiente de acesso remoto do TJMG.

A solução de TIC a ser contratada consiste no fornecimento e implantação de subscrições da solução Omnissa Horizon
Universal, com suporte técnico, manutenção e atualização de versões, pelo período de 12 meses, em quantitativo
compatível com o ambiente atualmente em produção no TJMG.

Proposta
Comercial

OMNISSA HORIZON
UNIVERSAL SUBSCRIPTION

(CORE)
SKU: HAH-CRNUB-12MT0-

C3S.

OMNISSA HORIZON UNIVERSAL
SUBSCRIPTION (ADDON TO CORE)

SKU: HAH-ADNUB-12MT0-C3S. VALOR TOTAL
DA

CONTRATAÇÃO
12 meses

QTDE.
LICENÇAS

VALOR POR
PACK NO

PERÍODO DA
CONTRATAÇÃO

QTDE.
LICENÇAS

VALOR POR
PACK NO

PERÍODO DA
CONTRATAÇÃO

VALOR TOTAL
NO PERÍODO

DA
CONTRATAÇÃO

IT One

1 Pack com
50 licenças

R$ 58.418,76
181 Packs

(10
unidades

cada)

R$ 11.683,44 R$ 2.114.702,64 R$ 2.173.121,40
Unitech R$ 75.905,04 R$ 15.447,24 R$ 2.795.950,44 R$ 2.871.855,48
Contechware R$ 69.954,72 R$ 14.890,68 R$ 2.695.213,08 R$ 2.765.167,80
Infiniit R$ 74.851,56 R$ 15.933,00 R$ 2.883.873,00 R$ 2.958.724,56
NTTDATA R$ 76.950,20 R$16.379,74 R$2.964.732,94 R$ 3.041.683,14

OMNISSA HORIZON UNIVERSAL
SUBSCRIPTION (CORE)

SKU: HAH-CRNUB-12MT0-C3S.

OMNISSA HORIZON UNIVERSAL
SUBSCRIPTION (ADDON TO CORE)

SKU: HAH-ADNUB-12MT0-C3S. VALOR TOTAL
DA

CONTRATAÇÃO
12 mesesQTDE.

LICENÇAS

VALOR
ESTIMADO
POR PACK

VALOR TOTAL
NO PERÍODO

DA
CONTRATAÇÃO

QTDE.
LICENÇAS

VALOR
ESTIMADO
POR PACK

VALOR TOTAL
NO PERÍODO

DA
CONTRATAÇÃO

1 Pack com
50 licenças R$ 58.418,76 R$ 58.418,76

181 Packs
(10 unidades

cada)
R$ 11.683,44 R$ 2.114.702,64 R$ 2.173.121,40

Soluções consideradas inviáveis9)

Descrição da solução de TIC a ser contratada10)
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A contratação deverá ser estruturada em lote único, embora composta por dois itens de licenciamento, pois os itens
Core e Add-on integram a mesma solução Omnissa Horizon Universal no ambiente de acesso remoto do TJMG. A
separação dos itens em lotes distintos poderia gerar risco de contratação incompleta, incompatibilidade operacional,
dificuldades de suporte e fragmentação de responsabilidades.

Dessa forma, por razões de ordem técnica, operacional e de gestão de riscos, o objeto não comporta parcelamento,
devendo ser contratado de forma única e integrada, em conformidade com o princípio da eficiência e com a necessidade
de garantir a continuidade, a segurança e a confiabilidade dos serviços de TIC do TRIBUNAL. Adicionalmente, destaca-
se que o lote único não impede a competitividade do certame, uma vez que fornecedores autorizados do fabricante
poderão disputar o objeto como um conjunto coeso.

Não há, no momento, contratações correlatas ou interdependentes.

A contratação não envolve fornecimento de equipamentos físicos, descarte de materiais ou intervenção em espaços
físicos, consistindo predominantemente em subscrição de software e serviços de suporte. Assim, não se identificam
impactos ambientais negativos relevantes.

A solução contribui indiretamente para a redução de deslocamentos e para a viabilização do trabalho remoto, podendo
gerar benefícios associados à redução de consumo de recursos físicos e deslocamentos presenciais, sem prejuízo da
observância das políticas de sustentabilidade aplicáveis.

Diante da necessidade de substituição do Contrato nº 172/2020, do encerramento de sua vigência em 16/07/2026, da
criticidade dos serviços de acesso remoto por ele suportados e da compatibilidade da solução Omnissa Horizon
Universal com o ambiente atualmente em produção, conclui-se pela viabilidade da contratação da solução proposta.

 

 

ANEXO I - PESQUISA DE PREÇO 

 

Justificativa para o parcelamento ou não da solução11)

Contratações correlatas e/ou interdependentes12)

Impactos ambientais13)

Posicionamento Conclusivo14)

Aprovação e Assinatura15)

Integrante Técnico

 

Integrante Demandante

Denilson dos Santos Rodrigues
TJ.1335-9
GETEC

Narciso Felício de Lima Junior 
F035392-0

GETEC

O CECOR realizou a análise de conformidade do documento de acordo com Resolução nº 468/2022
do Conselho Nacional de Justiça.

João Pedro Oliveira Stringheta
Analista Judiciário B

TJ 6854-4

Mateus Cançado Assis
Assessor Técnico da CECOR 

TJ-6375-0

Connect Jusa)
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PNCP2)
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O objeto do contrato do MINISTÉRIO PÚBLICO DO TRABALHO/ PROCURADORIA-GERAL ‒ PGT é Subscrição
Horizon Enterprise Term, por 12 meses, para 10 acessos concorrentes (CCU) referência: SKU-HZ8-ENC-10-1Y-TLSS-
C, sendo, portanto, diverso do objeto em estudo deste ETP.
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ITOne:

 

Banco de Preços - TCE3)

Painel de Preços4)

Propostas Comerciais5)
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