Documento de Oficializacdo da Demanda-DOD - 24012163

Controle de versao - 24/04/2025.

PODER JUDICIARIO DO ESTADO DE MINAS GERAIS - TRIBUNAL DE JUSTICA
**LEIA E SIGA COM ATENCAO AS ORIENTACOES ABAIXO.**
ORIENTACOES PARA PREENCHIMENTO:

Esse documento deveré ser preenchido para Programas, Projetos ou A¢des que envolvam demandas de
Tecnologia da Informacé&o e encaminhado para o NUGEPRO - Nucleo de Gestao de Projetos.

- As demandas exclusivamente relacionadas as requisi¢cdes de equipamentos de Tecnologia da Informacéo devem
ser encaminhadas para a DIRTEC - Diretoria Executiva de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao.

- O formulério devera ser preenchido em todos os seus campos e assinado pelo magistrado responsavel pela area.

- Em caso de duvidas com relagdo ao preenchimento deste formulario, favor entrar em contato com o NUGEPRO -
Nucleo de Gestao de Projetos: (31) 3306-3047.

- Abra somente um DOD por processo SEI.

1. Identificagcdo da area demandante:

1.1. Se area de Primeira Instancia (Se nao for de Primeira Instancia, selecione "NAO" em "Comarca" e "Nome da
area"):

1.1.1. Comarca:
NAO

1.1.2. Nome da area:
NAO

1.2. Se area de Segunda Instancia ou Secretaria do TIMG (Se ndo for de Segunda Instancia, selecione "NAO" em
"Superintendéncia” e "Unidade Gestora"):

1.2.1. Superintendéncia:
Presidéncia

1.2.2. Unidade Gestora:
GETEC-Geréncia de Infraestrutura Tecnoldgica de Processamento e Conectividade

2. Servidor responsavel pela demanda:

2.1. Nome:
Denilson dos Santos Rodrigues

2.2. Matricula (ex.: t0000000):
t0013359

2.3. Cargo:
Coordenador de area

2.4. E-mail:
denilson@tjmg.jus.br



3. Identificacéo da demanda:

3.1. Detalhar o titulo da demanda (Exemplo: Compra de Sistema para Gestao de Projetos):
Contratacdo do servico de suporte e atualizacdo para as Licencas de software de marca VMWARE

3.2. Descri¢cdo da demanda:
Descrever a demanda como um todo. Recomenda-se indicar se a demanda decorre de determinacao da Lei,
do CNJ ou de atos hormativos, bem como indicar eventuais prazos para o cumprimento dessa.

O Tribunal de Justica celebrou em 06/06/2023 a contratacéo licenciamento do software VMWARE para o
ambiente de Hiperconvergéncia do TIMG, através do contrato n® 181/2023 assinado junto & empresa IT-ONE
TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO S.A. Este contrato tem a vigéncia de 36 meses e terminara em 05/06/2026.

Pela necessidade e garantirmos a atualizagéo do software.

3.3. Essa demanda estéa vinculada a alguma Resolucao do CNJ?
N&o

Se "Sim", qual?

3.4. Existe alguma expectativa de prazo para implantacao (Alta Administracao/Normativo/Resolugao CNJ)?
A coontratacdo devera ocorrer até o dia 05 Junho de 2026

4. Descri¢do da demanda:

4.1. Justificativa(s) da necessidade
(Pergunta a ser respondida: Por que essa demanda é necessaria?):

A solucéo de Infraestrutura Hiperconvergente (HCI) baseada em VMware é um pilar fundamental da nossa
infraestrutura de TI, suportando sistemas e aplicagdes criticas para as operacdes do Tribunal. O contrato de
suporte e atualizagcédo atualmente em fase final de vigéncia é essencial para a manutencéo da estabilidade,
seguranca e performance deste ambiente. A ndo renovacéao deste servico acarreta riscos significativos que podem
comprometer a continuidade do ambiente de TIC do TIMG.

4.2. Resultados a serem alcancados
(Pergunta a ser respondida: Quais os resultados que se pretende obter com essa demanda?):

Formalizacéo do contrato e prestacdo dos servi¢os de suporte e atualizacdo do software vmware
1.Garantia de Estabilidade e Confiabilidade do Ambiente
-Manutencédo Preventiva: O contrato de suporte assegura 0 acesso a atualizacdes de software (patches, hotfixes)
gue corrigem vulnerabilidades, resolvem bugs e otimizam o desempenho da plataforma. A auséncia dessas
atualizacdes pode levar a comportamentos imprevisiveis, falhas no sistema e degradacéo do desempenho ao longo
do tempo.

-Compatibilidade e Interoperabilidade: A VMware constantemente lanca atualizacfes para garantir a
compatibilidade com novos hardwares, sistemas operacionais e aplicacdes. Manter o ambiente atualizado garante
gue nossa HCI possa integrar-se e suportar as tecnologias emergentes.

2. Postura de Seguranca Robusta

- Mitigagdo de Vulnerabilidades: A paisagem de ameagcas cibernéticas estd em constante evolucdo. Os pacotes de
atualizacdo e seguranca fornecidos pela VMware séo cruciais para proteger a plataforma HCI contra novas
vulnerabilidades conhecidas e exploits.

- A falta de patches de seguranca exp&e nossa infraestrutura a riscos de ataques cibernéticos, roubo de dados,
interrupcdes de servigo e ndo conformidade com regulamentacdes.

3. Acesso a Suporte Técnico Especializado

- Resolucao Réapida de Problemas: Em caso de incidentes criticos, o contrato de suporte garante acesso direto a
equipe de especialistas da VMware. Essa equipe possui o conhecimento aprofundado necessario para diagnosticar
e resolver problemas complexos de forma eficiente, minimizando o tempo de inatividade (downtime) dos sistemas.
- Suporte Proativo: Muitos contratos de suporte incluem ferramentas e servigos proativos de monitoramento e
andlise que podem identificar potenciais problemas antes que se tornem criticos, permitindo uma intervengéo
preventiva.

Base de Conhecimento e Recursos: O suporte técnico oferece acesso a vasta base de conhecimento da VMware,
documentacdo técnica, ferramentas de diagndstico e melhores praticas, capacitando nossa equipe interna na



gestdo e otimiza¢do do ambiente.

4. Otimizagéo de Performance e Novas Funcionalidades

- Otimizacao Continua: As atualizagbes nao se limitam apenas a correcdes; elas frequentemente introduzem
melhorias de performance, novas funcionalidades e otimiza¢cdes que podem aumentar a eficiéncia da infraestrutura,
reduzir o consumo de recursos e aprimorar a experiéncia do usuario.

- Aproveitamento de Inovacdes: A VMware investe continuamente em P&D. A manutencgdo do contrato de suporte
permite que nossa organizacdo se beneficie dessas inovacdes, garantindo que nossa plataforma HCI permaneca
atualizada e alinhada as melhores préaticas do mercado.

4.3. Qual é o publico alvo da demanda?

Magistrados (Juizes elou Desembargadores).
N&o

Servidores (servidores diretamente contratados pelo TIMG).
N&o

Colaboradores (terceirizados ou cedidos).
N&o

Jurisdicionados (cidaddos que buscam a justica).
N&o

Operadores do Direito (Advogados, Ministério Publico etc.).
N&o

Todos acima.
Sim
4.4. A demanda esta prevista em algum plano estratégico? Qual?

Planejamento Estratégico Institucional (PEI).
N&o

Projef 5.0.
N&o

Plano Diretor de TIC (PDTIC).
Sim

Plano de Transformacao Digital (PTD).
N&o

Outro(s).
N&o

Se "Outro(s)", especificar:

4.5. A execucgdo da demanda necessita de apoio administrativo/gerencial de outras areas do TIMG? Se sim, quais?

A execucao depende apenas da minha Diretoria.
N&o

DIRTEC: aquisi¢cdo, manutencao ou desenvolvimento de sistema informatizado ou outra solucéao de TIC.
Sim

DIRCOM: comunicacao.
N&o

EJEF/DIRDEP: desenvolvimento de competéncias e capacitacao.
N&o



SEGOVE: edicao de ato hormativo, analises estatisticas e consultoria em melhoria de processos de
trabalho.
N&o
SEPLAN e DIRCOR: edicao de provimento e orientag6es aos magistrados de 12 instancia.
N&o
SEPAD: orientacGes aos magistrados de 22 instancia.
N&o
Outras.
N&o
Se "Outras", descrever quais as areas:

5. Declaragao de ciéncia:
Declaro conhecer os limites de responsabilidades estabelecidos para a execugdo da demanda e ter ciéncia que a
ndo realizacao de qualquer atividade aqui estabelecida pode prejudicar o cumprimento dos prazos acordados.

Documento assinado eletronicamente por Denilson dos Santos Rodrigues,
Coordenador(a), em 02/09/2025, as 09:40, conforme art. 1°, § 2°, Ill, "b", da Lei 11.419/2006.
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Documento assinado eletronicamente por Narciso Felicio de Lima Junior, Gerente, em
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Documento assinado eletronicamente por Alessandra da Silva Campos, Diretor(a)
Executivo(a), em 05/09/2025, as 10:57, conforme art. 1°, § 2°, 1ll, "b", da Lei 11.419/2006.
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h = A autenticidade do documento pode ser conferida no site https://sei.timg.jus.br/autenticidade
¥eni informando o codigo verificador 24012163 e o codigo CRC 34D1856F.
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