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CONTRATO N° 079/2026

GECONT/CONTRAT
CT. n° 079/2026 (SIAD n° 9498824)

CONTRATO

de prestacdo de servigcos, que entre si estabelecem o TRIBUNAL
DE JUSTICA DO ESTADO DE MINAS GERAIS e a empresa
WYNTECH SERVICOS EM TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO
LTDA.

O TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE MINAS GERAIS, com sede em
Belo Horizonte/MG, na Avenida Afonso Pena n°. 4.001, bairro Serra, CNPJ n°. 21.154.554/0001-
13, a seguir denominado apenas TRIBUNAL, neste ato representado pelo Juiz Auxiliar da
Presidéncia, MARCELO RODRIGUES FIORAVANTE, conforme delega¢cdo de competéncia que
Ihe foi atribuida pela Portaria TIMG n°. 6.626/PR/2024, de 04 de julho de 2024, e a empresa
WYNTECH SERVICOS EM TECNOLOGIA DA INFORMAGAO LTDA., com sede em S&o
José/SC, na Rua Domingos André Zanini, n°. 277, Sala 410, bairro Campinas, CEP: 88117-200,
CNPJ n°. 08.911.585/0001-03, a seguir denominada CONTRATADA, neste ato representada
pelo Administrador, GENILTON BORGES ESPINDOLA, conforme atos constitutivos da empresa
apresentada nos autos do Processo SEI0194247-70.2025.8.13.0000, em observancia as
disposicoes da Lei Federal n° 14.133, de 1° de abril de 2021, e demais legislagbes aplicaveis,
resolvem celebrar o presente Termo de Contrato de prestacdo de servigos, decorrente do
Processo SISUP n°. 678/2025 - Processo SIAD n°. 692/2025 - Licitacdo n°. 123/2025 -
Pregao Eletrénico, mediante as clausulas e condi¢des a seguir enunciadas.

DO OBJETO

CLAUSULA PRIMEIRA: O objeto do presente instrumento é a prestacdo de servicos
gerenciados e integrados, através de uma Central de Servigcos, suportada por uma curadoria,
observando as melhores praticas ITIL, para suporte técnico, manutencdo com reposicao de itens
acessorios e implantacdo de equipamentos, bem como softwares e aplicacbes do TRIBUNAL,
incluindo a prestacdo de servicos especializados e de apoio ao gerenciamento de TIC do
TRIBUNAL, nas condicdes estabelecidas no Termo de Referéncia e conforme as especificacfes
constantes deste Contrato.

1.1. Vinculam esta contratacdo, independentemente de transcricao:
1.1.1. O Edital de Licitagao n° 123/2025 (evento 24124868 e 24390577);
1.1.2. O Termo de Referéncia (evento 24140123);

1.1.3. A Proposta da CONTRATADA (evento 25546475);

1.1.4. Anexo Il — Glossario (evento 24072241);

1.1.5. Anexo IIl — Atendimento remoto e presencial (evento 24072242);
1.1.6. Anexo IV — Logistica de Ativos de TIC (evento 24072244);



1.1.7. Anexo V — Infraestrutura de atendimento telefénico (evento 24072246);

1.1.8. Anexo VI — Classificacdo das comarcas (evento 24072248);

1.1.9. Anexo VII — Servicos especializados de apoio a TIC (evento 24072249);

1.1.10. Anexo VIIl — Curadoria (evento 24072250);

1.1.11. Anexo IX — Equipe Técnica (evento 24072251);

1.1.12. Anexo X — NMS (evento 24072252);

1.1.13. Anexo Xl — Termo de confidencialidade e sigilo — CONTRATADA (evento 24072255);
1.1.14. Anexo Xll — Termo de confidencialidade e sigilo — PROFISSIONAIS (evento 24072256);
1.1.15. Anexo XIV — Informacdes gerais (evento 24072258);

1.1.16. Anexo XV — Planilha de composicao de custos detalhada ( evento 24382826);

1.1.17. Anexo XVI - Custos de formacdo de precos para cada perfil profissional
(evento 24082927).

DA GESTAO E DA FISCALIZACAO

CLAUSULA SEGUNDA: Observado o disposto no art. 117 da Lei federal n® 14.133, de 2021, e
no Manual de Gestdo e Fiscalizagdo de Contratos, a execucdo deste Contrato sera
acompanhada e fiscalizada por um ou mais fiscais de contrato, ou por seus respectivos
substitutos, representantes do TRIBUNAL especialmente designados, conforme requisitos
estabelecidos no art. 7° da mesma lei.

2.1. Este contrato sera gerido pelos(as) servidores(as) efetivos(as) ocupantes dos cargos de
Gerentes da Geréncia de Operacdes e Ativos de Tecnologia da Informacao e Comunicacao
- GEOPE, da Geréncia de Infraestrutura Tecnoldgica de Processamento e Conectividade -
GETEC e do Centro de Governanca de Tecnologia da Informacao e Comunicacao -
CEGOTI, que designardo formalmente os servidores(as) que serdo incumbidos(as) da
fiscalizacao contratual, visando a observancia do fiel cumprimento das exigéncias contratuais.

2.1.1. A fiscalizacdo podera ser assistida e subsidiada por terceiros.

2.2. A supervisao, o controle e a fiscalizacdo deste Contrato pelo TRIBUNAL nao excluem nem
reduzem a responsabilidade da CONTRATADA pelo cumprimento das obrigacdes decorrentes
deste instrumento.

2.2.1. O fiscal registrara, em relatério, as deficiéncias porventura existentes na prestacdo dos
servigos, encaminhando copia a CONTRATADA para a correcao das irregularidades apontadas,
no prazo por ele assinalado.

2.3. A equipe de supervisdo, controle e fiscalizacdo do TRIBUNAL, a qual a CONTRATADA
devera facilitar o exercicio de suas func¢des, terd poderes para fiscalizar a execucéo dos servicos,
conforme as especificagdes técnicas.

2.4. A equipe de supervisdo, controle e fiscalizacdo do TRIBUNAL devera acompanhar a
regularidade fiscal da CONTRATADA perante o CAGEF, durante toda a execucao contratual,
tomando as providéncias cabiveis caso a manutencdo dessa regularidade seja alterada.

2.5. A referida regularidade abrange também a verificacdo dos seguintes cadastros:

a) Cadastro Nacional de Empresas Punidas - CNEP;

b) Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS;

c) Cadastro Nacional de Condenacdes Civeis por Ato de Improbidade Administrativa - CNIA,;

d) Cadastro de Fornecedores Impedidos de licitar e contratar com a Administracdo Publica
Estadual - CAFIMP;



e) Cadastro de Licitante Inidéneos.

2.6. O gestor e os fiscais deste Contrato devem monitorar e reavaliar periodicamente 0s riscos de
integridade da CONTRATADA, conforme regulamento do TRIBUNAL.

2.7. A comunicacao entre os gestores e/ou fiscais do TRIBUNAL e o preposto da CONTRATADA
devera ser realizada, preferencialmente, pelo SEI.

2.7.1. Os documentos eventualmente produzidos em outro meio, deverdo ser juntados ao
Processo SEI vinculado ao presente Contrato.

2.8. O gestor deste Contrato podera solicitar a CONTRATADA informacdes complementares para
acompanhamento de questdes relacionadas a sua Integridade.

2.9. O gestor devera realizar as anotac6es acerca do cumprimento de obrigacdes pela
CONTRATADA, para fins de aplicacado do art. 88, caput e paragrafos, da Lei federal n°® 14.133,
de 2021.

2.10. Na realizacéo de reunifes deverdo ser preservadas a transparéncia e a seguranca juridica
pelas partes mediante:

a) o prévio agendamento das reunides;
b) a presenca de 2 (dois) ou mais servidores do TRIBUNAL,;

c) o registro das deliberacbes e decisbes em ata assinada por todos e inserida no respectivo
processo SEl;

d) a prévia comunicacéo de que sera efetuada a gravacdo da reunido em midia eletrbnica, com a
respectiva disponibilizacdo a contratada.

2.10.1. Sempre que possivel, as reunifes deverao ser realizadas nas unidades do TRIBUNAL.

2.11. O gestor devera emitir, explicitamente, decisdo sobre todas as solicitagcdes e reclamagdes
relacionadas a execucédo do presente Contrato, no prazo de, no maximo, 30 (trinta) dias corridos,
a contar da data do protocolo do requerimento devidamente instruido, admitida a prorrogacao
motivada, por igual periodo, ressalvados o0s requerimentos manifestamente impertinentes,
meramente protelatorios ou de nenhum interesse para a boa execuc¢éo do ajuste.

2.12. O gestor devera notificar os emitentes da garantia contratual quanto ao inicio de processo
administrativo para apuracao de descumprimento de clausulas contratuais.

2.13. Todo e qualquer entendimento entre a equipe de supervisdo, controle e fiscalizacdo do
TRIBUNAL e a CONTRATADA devera ser formalizado por meio do SEl, instruido com
documento devidamente assinado pelos representantes das Partes, sem 0 que ndo tera
validade.

2.14. A CONTRATADA devera manter rotina de supervisao.

2.15. As regras especificas referentes ao modelo de gestdo e fiscalizacdo sdo as dispostas no
subitem 17 do Termo de Referéncia.

DA EXECUCAO DOS SERVICOS

CLAUSULA TERCEIRA: O regime de execucdo contratual e o eventual estabelecimento de
niveis minimos de servigos sao os previstos no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

3.1. A execucéo do contrato contempla 4 (quatro) etapas, conforme descrito na tabela abaixo:
1 — Preparacgéo;
2 — Implantagéo inicial;
3 — Operacéo continuada,;
4 — Transicgao final.



3.2. O detalhamento das etapas 1, 2 e 3 estdo descritos a seguir:

ETAPA

PRAZO

DESCRICAO

até 30 dias
corridos ap0s
a assinatura
do contrato

1. Apresentacdo do preposto e do representante
legal da CONTRATADA a Presidéncia do
TRIBUNAL em reunido inicial de alinhamento
(em até 5 dias uteis)

2. Apresentacao dos profissionais dos seguintes
perfis — 12 parte (em até 30 dias corridos):

Al- gerente a operacgdo de TIC (100%);
A2 - gerente de projetos (100%);

B1 - gerente de suporte ao atendimento remoto
e servicos especializados de apoio a TIC
(100%));

C1 - gerente de atendimento presencial (100%);
D1 - gerente de curadoria (100%);
B4 — analista de operacéo de TIC (100%);

B5 — analista de suporte especializado para
certificacao digital (100%);

C6 - analista de suporte técnico sénior (100%);
C10 — supervisor de logistica (100%);

D2 — analista de qualidade - monitoramento e
garantias (100%);

D4 — analista de relacionamento com o cliente
(100%);

D6 - analista de base de conhecimento e
capacitacdes (100%);

D8 - analista de Omnichannel (100%).




ETAPA 1
PREPARACAO

3. Entrega de Plano Executivo contendo, no
minimo (em até 30 dias corridos):

a) procedimentos tecnoldgicos e administrativos
para implantacdo dos servigcos contratados;

b) cronograma macro das atividades do contrato;

c) cronograma detalhado das atividades da fase
de implantacéo inicial,

d) recursos humanos e materiais a serem
utilizados, com a comprovacado das acgbes de
contratacdo de todos esses recursos;

e) definicdo dos responsaveis por cada etapa da
implantacao inicial (Matriz RACI);

f) plano de comunicacéo, estabelecendo como
as informacdes serdo transmitidas para o
TRIBUNAL e com qual frequéncia, bem como os
contatos dos responsaveis pela implantagao;

g) planejamento do cenario atual e almejado;
h) mapeamento de riscos e acbes de mitigacao;

i) definicdo do local de implantacdo da URA e da
alocacao da equipe de atendimento remoto;

j) plano de testes;
K) critérios de aceitacao;
) outras definicbes necessarias.

3.1. A CONTRATADA devera se programar,
dentro desse prazo, para a entrega do Plano
Executivo, a sua homologacéo pelo TRIBUNAL e
possiveis ajustes até que o plano tenha sua
versao definitiva homologada.

4. Preencher o Formulério de Analise de Perfil
dos Contratados (referente ao Programa de
Integridade do TRIBUNAL) (em até 30 dias
corridos)

FIM
ETAPA

DA

Apés o aceite formal pelo TRIBUNAL de
todas as entregas da ETAPA 1 -
PREPARACAO




FASE A

Substituicao
dos atuais
contratos

até 20 dias
corridos apos
o término da
etapa de
preparacao

1. Apresentacgdo dos profissionais dos seguintes
perfis (em até 15 dias corridos a partir do inicio
da etapa) — 22 parte:

B2 — supervisor de atendimento remoto (100%);
B3 — analista de atendimento remoto (minimo de
60%);

C2 — supervisor de atendimento presencial
(minimo de 40%);

c3 (® — analista de suporte técnico residente -
junior (minimo de 35%);

C 4 (") — analista de suporte técnico volante -
junior (minimo de 35%);

C5 — analista de suporte técnico residente -
pleno (minimo de 50%);

C11 — técnico de apoio de logistica (100%);

Cl12 — analista de redes residente (minimo de
50%);

C13 — analista de redes volantes (minimo de
20%).

) As localidades de alocacdo dos técnicos,
deverdo atender as necessidades de
continuidade da prestacdo dos servicos com o
menor impacto possivel, sendo previamente
aprovada pelo TRIBUNAL

2. Entrega de todos o0s requisitos para a
implantacdo da infraestrutura de atendimento
remoto conforme descrito no Anexo V

3. Entrega dos itens para a substituicdo dos
atuais contratos e inicio da operacao da Central
de Servigcos, conforme prazos descritos no
subitem 3.2.1 deste Contrato

4. Inicio da execucdo integral dos servi¢cos
especializados de apoio a TIC (1° dia util a
partir do inicio da etapa - Fase A)

5. Inicio da execucdo dos servicos de curadoria
(1° dia atil a partir do inicio da etapa - Fase A)

6. Inicio da operagdo da Central de Servicos
com execucdo dos servicos de atendimento
remoto e presencial em substituicdo aos atuais
contratos (1° dia util apés o fim da fase A)




ETAPA 2

IMPLANTACAO
INICIAL

FASE B

Demais
entregas

ate 60 dias
corridos apos
o término da
etapa de
preparacao

1. Apresentacgdo dos profissionais dos seguintes
perfis (em até 45 dias corridos a partir do inicio
da etapa) — 32 parte:

A3 — gerente de projetos de rollouts (100%);
A4 — especialista em andlise de dados (100%);

A5 - especialista em analise e melhorias de
processos (100%);

B3 — analista de atendimento remoto (100%);

C2 - supervisor de atendimento presencial
(100%);

c3 () — analista de suporte técnico residente -
junior (minimo de 70%);

C 4 (*) — analista de suporte técnico volante -
junior (minimo de 70%);

C5 - analista de suporte técnico residente -
pleno (100%);

C7 - supervisor de atendimento a demandas
especiais e eventos (minimo de 35%);

C8 — analista de atendimento as demandas
especiais e eventos (minimo de 35%);

C9 - técnico de apoio ao atendimento de
demandas especiais e eventos (minimo de
35%);

C12 — analista de redes residente (minimo de
85%);

C13 — analista de redes volantes (minimo de
50%).

D3 — apoio ao monitoramento e garantias
(100%);

D5 — apoio ao relacionamento com o cliente
(100%);

D7 — apoio a gestdo da base de conhecimento e
capacitacdes (100%).

) As localidades de alocacdo dos técnicos,
deverdo atender as necessidades de
continuidade da prestacdo dos servicos com o
menor impacto possivel, sendo previamente
aprovada pelo TRIBUNAL

2. Entrega dos demais itens, conforme prazos
descritos no subitem 3.2.1 deste Contrato.

FIM DA
ETAPA

Apds o aceite formal do TRIBUNAL de todas
as entregas da ETAPA 2 - IMPLANTACAO
INICIAL




ETAPA 3

OPERACAO
CONTINUADA

até o inicio
da etapa 4 -
Transicéo
final

1. Execucdo integral dos servicos de
atendimento remoto e presencial (a partir do 1°
dia util do encerramento da Etapa 2) com
todos os servigos de curadoria estruturados

2. Execucgdo integral dos servicos apoio ao
gerenciamento de servigos de TIC (a partir do
1° dia util a partir do encerramento da Etapa
2)

3. Apresentacdo e inicio da prestacdo de
servicos dos profissionais dos seguintes perfis
(em até 10 dias uteis a partir do inicio da etapa)
— parte final:

C3 — analista de suporte técnico residente -
junior (100%);

C4 — analista de suporte técnico volante - janior
(100%);

C7 - supervisor de atendimento a demandas
especiais e eventos (100%);

C8 — analista de atendimento as demandas
especiais e eventos (100%);

C9 - técnico de apoio ao atendimento de
demandas especiais e eventos (100%);

C12 — analista de redes residente (100%);

C13 — analista de redes volantes (100%).

4. Entrega dos painéis (dashboards) descritos no
Anexo lll - Atendimento presencial (em até 30
dias corridos a partir do inicio da etapa)

5. Estruturacdo do atendimento da Central de
Servicos com a nova ferramenta de ITSM do
TRIBUNAL (atividades com prazos
programados pelo TRIBUNAL e acordados
com a CONTRATADA), considerando os
requisitos abaixo:

a) estruturacdo do atendimento com a
plataforma de colaboracéo integrada;

b) estruturacdo do atendimento com a
ferramenta de suporte remoto integrada;

c) estruturacdo do atendimento com o App da
ferramenta de ITSM,;

d) estruturacdo do atendimento com a
ferramenta de chat da ferramenta de ITSM;

e) estruturacdo do atendimento com a
integracdo com demais fornecedores;




f) estruturacdo do atendimento com o RAT

integrado e utilizagdo de tablets;

g) estruturacdo do atendimento com utilizagéo
de IA;

h) integracéo da ferramenta de rastreamento de
profissionais em tempo real;

I) integracdo da URA com a nova ferramenta de
ITSM;

j) migracdo dos painéis (dashboards) para a
nova ferramenta de ITSM,;

k) estruturacdo das pesquisas de satisfacdo de
atendimentos via chat, plataforma de
colaboracéo (Google Workspace) e WhatsApp;

[) capacitacdo em massa dos profissionais da
CONTRATADA nos modulos de Incidentes,
Requisicdes de Servigos, Problemas, Catalogo
de Servicos, Configuracdo, Central de Servicos,
além de todos os itens citados nas alineas
anteriores;

m) outros itens que se fizerem necessarios.

5.1 Atualmente o TRIBUNAL utiliza a ferramenta
HP Service Manager. H& um processo de
aquisicdo de nova ferramenta de ITSM em
andamento no TRIBUNAL.

5.2. Os profissionais da equipe de curadoria
deverdo atuar ativamente junto com o0
TRIBUNAL e a empresa responsavel pela nova
ferramenta de ITSM, em todas as atividades
relacionadas a estruturacdo do atendimento da
Central de Servicos com a nova ferramenta.

5.3. A CONTRATADA devera capacitar todos os
profissionais que atuarem com a ferramenta de
ITSM antes da sua entrada em producéo.

5.3.1. N&o sera admitida justificativa de atraso ou
nao atendimento as solicitacdes devido a falta de
conhecimento e/ou capacitagdo na nova

ferramenta.

3.2.1. O cronograma das atividades de implantacdo de requisitos obrigatérios para o inicio da
operacao da Central de Servigos encontra-se na tabela abaixo:



ETAPA 2 - IMPLANTACAO INICIAL - Fases AeB Prazos de entrega (em dias corrides)

ltem Fase Assunto Anexo  Entrega 5 10 15 20 25 30 35 40 43 30 55 60
Apresentagac do modelo de cracha
1 A  Recursos humanos 1% Apresantagaoc dos profissionais contratados- 22 parte -
Entrega - Comprovacao de recursos humanos da fase A até 15 dias
Plano da Estruturago Omnichannel [
Anglise dos sistemas e perfis a serem atendidos por canal de entrada -
URA- Avallagao da drvore atusal -
2 A Eztn..lturn;:n'o i URA- Sugestao de Alteragdes -
OmniChannel URA- Implemantagio B
URA- Avaliagéo =
Relatario da Estruturagac OmniChannel -
Entrega da estruturagao OmniC hannel ate 20 dias
Conhacimento da estrutura de stendimento do TRIBUMAL &
Visita as salas poloe almoxarifado do TRIBEUMAL -
3 A Logistica W Plano da logistica -
Capacitagho em sistemas de controle de almexarifade de TRIBUNAL .
Entrega da estruturagao do Servigos de Logistica ata 20 dias
A A Farmnsne i Relagao de todas sz ferramentas adicionsis que 8 CONTRATADA pretende utilizer @ suss respectives licengas -
Entrega das ferramentas da fase A até 20 dins
Capacitagao inicial para os profissionais contratados na 12 o 22 partes -
. A Capacitagio Wi Ferramanta de ITSM & suporte remoto do TRIBUNAL para os profissionais contratados na 12 2 2% partes -
Apresantagho da comprovagio de capacitagho
Entrega - Capacitagoes dos profissionais ata 20 dias
& 8 Racaiacs assarion i® Aplesema{:aoﬂnspm‘[lssion.aiscnntrstams - 3* parte -
Entrega - Comprovagas de recursos humanos ate 45 dias
Plano da Pesquiss de Satisfagao -
Pesquiza de s - =
7 B sutisfagio gl Rotina de exportagio da pesquisa da URA para ITSM & de Bl do TRIELMAL .
Ralatério da Pesquisa de Satisfagac |
Entrega da estruturagao da Pesguisa de Satisfacio até 60 dias
Plano do Manitoramento -
& B Monitoramanto Vil Relatérie do Meoniteramento
Entrega da estruturagao do Servigo de Monitoramento até 50 dias
Plano de Qualidade [
Administragao de reclamagoas -
o o Quaticiack v Centrole deforecadores [ ]
Relatario de qualidade -
Fluxo de oparagso da curadoria -
Entrega da estruturacao do Servico de Qualidade até 80 dias
Comprovagao de licenciamentos necessarios para a ferramenta de rastreamento da localizagao de técnicos -
10 B Farramentas Implantagac da ferrementa de rastreamanto de localizagao de tecnicos integrado a ferramenta de ITSM do TRIBLUNAL
Entrega das ferramentas até 80 dias
Flano de Base de conhecimento -
Criagao da Modelos -
Respostas pedronizedss por canal de entrads -
1 8 Basa do vill Aplicagiao de modelos noa documentos de conhacimento -
conhecimento Criagao da FAQ -
Elaboragao/revisdo de documentagao técnica pars atendimento presencial rasp. técnico sénior) ]
Relatario da Base de Conhecimento -
Entrega da estruturagao da Base de Conhacimento até 50 dias
Capacitagho inicial para os profissionais contratados da 3° parte B
12 B Capecimyto Vil Forramanta de ITSM o suporte remoto doTRIBUN!Lpnrn o5 profissionais contratados da 37 parta -
Apresentacac de comprovagao de capacitagao -
Entrega - Capacitagbes dos profissionais atd B0 dias

3.3. Etapa 4 - Transicao final:

3.3.1. Os itens descritos a seguir visam estabelecer critérios que garantam a transi¢éao ao final do
contrato pelo tempo necessario, de forma a garantir a transferéncia de conhecimento e a
adaptacéo de eventual nova empresa contratada.

3.3.2. O TRIBUNAL devera apresentar um Plano de Transi¢do Final a CONTRATADA em até 2
(dois) meses antes do seu inicio e devera estabelecer os seguintes itens:

a) prazo para a transicao final de até 6 (seis) meses;

b) escala gradativa ou néo, de servicos que serdo interrompidos até o término da transi¢cdo, bem
como as regides e localidades que terdo seus servicos interrompidos mensalmente;

c) percentual estimado de atendimentos remotos e presenciais durante 0os meses de transi¢cao,
com base nas estatisticas mais recentes (periodo de 12 (doze) meses), bem como 0s servigos
gue serao interrompidos gradativamente.

3.3.3. Todas as solicitagbes que ainda estiverem abertas no momento do encerramento da
vigéncia do contrato deveréo ser designadas para fila ou grupo de atendimento de ferramenta de
ITSM determinado pelo TRIBUNAL.

3.3.4. A CONTRATADA devera apresentar plano e material didatico em meio digital para a
capacitagcado de profissionais da nova empresa contratada, de forma a possibilitar a transferéncia



de conhecimento, politicas de configuracdo e atendimento aos servicos que sao objeto desta
contratagao.

3.3.4.1. O TRIBUNAL ira definir os moldes do plano e do material didatico, e s6 serdo
considerados como entregues apos aceite pelo TRIBUNAL.

3.3.4.2. O prazo para entrega do plano e do material didatico seréa de até 30 dias corridos apos a
sua solicitacao pelo TRIBUNAL.

3.3.5. A CONTRATADA somente podera desativar toda a sua infraestrutura de equipamentos
gue suportam a Central de Servicos, além de conectividade com o TRIBUNAL, apds o
encerramento de todas as solicitagbes ou sua designacao para fila ou grupo de atendimento de
ferramenta de ITSM determinado pelo TRIBUNAL.

3.3.6. Os profissionais poderao ser destituidos do contrato conforme escala gradativa de servi¢os
em transi¢do e com prévia comunicacao pela CONTRATADA e ciéncia do TRIBUNAL.

3.3.7. A CONTRATADA devera entregar ao TRIBUNAL os documentos relacionados abaixo:
a) fluxos de atendimento;

b) documentos de atendimento;

c¢) indicadores operacionais da Central de Servicos;

d) dentre outros solicitados.

3.3.8. A CONTRATADA devera devolver todos os equipamentos e mobiliario disponibilizados
pelo TRIBUNAL para a execucao de suas atividades.

3.3.9. Todos os acessos dos profissionais da CONTRATADA serédo revogados imediatamente
apos o término da vigéncia do contrato.

3.4. Cronograma de entregas recorrentes:

3.4.1. Além dos servicos que deverdo ser executados ao longo da vigéncia do contrato, a
CONTRATADA devera realizar as seguintes entregas (:

ID ENTREGA FREQUENCIA PRAZO
1 Relatério com as solicitacbes para as Mensal até o 5° dia util de
quais foram emitidos laudos técnicos cada més

(tem 2.245 do Anexo Il -
Atendimento remoto e presencial)

Cronogramas atualizados com o
planejamento das inspec¢des regulares
do més atual e o consolidado da etapa:

2 a) supervisor de atendimento Mensal ate o 5° diaAl]tiI de
presencial cada més

b) analista de suporte residente
(junior e pleno)

c) analista de rede residente e
volante

(itens 2.4.3.4, 2.4.35 e 2.4.3.6 do
Anexo Illl - Atendimento remoto e
presencial)




Relatério contendo os itens acessorios
utilizados para reposicdo no més de
referéncia (item 2.2.3.8 do Anexo Il -
Atendimento remoto e presencial)

Mensal

até o 5° dia util de
cada més

Relatério contendo os integrantes da
equipe exclusiva para demandas
especiais e eventos, incluindo a
previsdio de alocacdo de cada
profissional para cada demanda,
quando aplicavel (item 2.4.2.3 do
Anexo Illl - Atendimento remoto e
presencial)

Mensal

até o 5° dia util de
cada més

Relatério contendo a listagem de todas
as pessoas (tanto da CONTRATADA
guanto do TRIBUNAL) com autorizacao
para acessar as gravacdes, bem como
0 registro de todos o0s acessos
realizados no més anterior, incluindo as
informacdes de usuério, data, hora, IP
e identificador da gravacao (item 18.1
do Anexo V - Infraestrutura de
atendimento telefénico)

Mensal

até o 5° dia util de
cada més

Relatério com informacdes gerenciais
do servico de apoio as atividades de
controle e suporte a certificacdo digital
no TRIBUNAL (item 2.2.10 do Anexo
VIl - Servicos especializados de
apoio a TIC)

Mensal

até o 5° dia util de
cada més

Relatérios de monitoramento de
atendimento (item 2.1.5 do Anexo VIl
— Curadoria)

Mensal

até o 5° dia util de
cada més

Relatério de pesquisa de satisfacao
(tem 3.6.1 do Anexo VII -
Curadoria)

Mensal

até o 5° dia util de
cada més

Relatério de base de conhecimento
(tem 441 do Anexo VII -
Curadoria)

Mensal

até o 5° dia util de
cada més

10

Relatério de estruturacdo Omnichannel
(tem 5.4.1 do Anexo VI -
Curadoria)

Mensal

até o 5° dia util de
cada més

11

Relatorio de controle de gestdo de
garantias (item 6.6.1 do Anexo VIl -
Curadoria)

Mensal

até o 5° dia util de
cada més




12 Relatério de capacitacoes (item 7.2.5.1 Mensal até o 5° dia util de
do Anexo VIII - Curadoria) cada més

13 Relatério de  administracdo  de Mensal até o 5° dia util de
reclamacoes (item 7.3.5 do Anexo VI cada més
— Curadoria)

14 Relatério de administracdo de servigos Mensal até o 5° dia util de
e melhoria continua (item 7.4.8 do cada més
Anexo VIl - Curadoria)

Relatério com informacdes de cada  Eo in e

15 |profissional alocado no contrato (item Mensal até o 5° dia util de
1.5.4 do Anexo IX - Equipe Técnica) cada més

16 Relatério com informagbes da URA Mensal até o 5° dia util de
(item 11 do Anexo V - Infraestrutura cada més
do Atendimento Telefonico)

17 Relatério (por area) com informacdes Semanal até as 09:00h no 1°
de monitoramento e status report da dia util da semana
gestdo de melhorias de processos
(item 4.3 do Anexo X — NMS)

18 Relatorio (por area) de evidéncias de Semanal até as 09:00h no 1°
verificacdo de conformidade nos dia util da semana
processos e ferramentas
informatizadas (item 4.3 do Anexo X —

NMS)

19 Checklist do resumo da publicacdo do Diario até as 14:00h em
Diario do Judiciario (item 1.2.4 do dias uteis
Anexo VII - Servicos especializados
de apoio a TIC)

20 Relatérios de: Diario até as 18:00h em

a) certificados com
vencimento proximo;

b) certificados emitidos;

c) certificados renovados;

d ) tokens  extraviados,
furtados ou roubados;

e) agendamentos realizados
para certificacao;

f) autorizacbes geradas
para emissao de certificados;
g) controle de fornecimento,
estoque e situacdo de tokens.

(item 2.2.4 do Anexo VIl - Servigcos
especializados de apoio a TIC)

dias Uteis




21 Relatério de status report de execucdo | Por demanda diario, enquanto

da demanda especial (item 2.4.2.5 do especial durar a demanda
Anexo lll - Atendimento remoto e especial
presencial)

Cronograma com o planejamento das

inspecdes da etapa:

22 Por etapa antes do inicio de

a) supervisor de atendimento cada etapa
presencial

b) analista de suporte residente
(junior e pleno)

c) analista de rede residente e
volante

(itens 2.4.3.4, 2.4.35 e 2.4.3.6 do

Anexo lll - Atendimento remoto e
presencial)

23 Preenchimento do Formulario de Anual 30 dias corridos
analise do perfil da CONTRATADA do apos a intimagéao do
Programa de Integridade do TRIBUNAL
TRIBUNAL

(item 12.5 deste anexo)

) caso haja alguma entrega descrita em qualquer dos documentos que comp&em o contrato e
que ndo esteja listada nesta tabela, a CONTRATADA n&o estara isenta de cumpri-la. O objetivo
desta tabela é apenas facilitar a visualizac8o das principais entregas recorrentes.

3.5. Seguranca da informacao:

3.5.1. A CONTRATADA deveré entregar, junto a carta de preposicao, prevista no item 1.4.1 do
Anexo IX — Equipe Técnhica, 0o TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO — CONTRATADA,
presente no Anexo Xl - Termo de confidencialidade e sigilo - CONTRATADA , devidamente
assinado.

3.5.2. ACONTRATADA devera entregar, para cada novo profissional alocado, antes do inicio da
prestacdo dos servicos, 0 TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO — PROFISSIONAIS,
presente no Anexo XIl - Termo de confidencialidade e sigilo - PROFISSIONAIS , devidamente
assinado.

3.5.3. Nos casos de desligamento dos profissionais, independentemente de sua motivacdo, a
CONTRATADA devera comunicar tal ocorréncia ao TRIBUNAL de forma tempestiva, fornecendo
os dados dos profissionais.

3.5.4. Toda informac&o gerada ou manipulada no ambito da prestacdo do servico objeto desta
contratacdo € de propriedade do TRIBUNAL, incluindo os registros dos atendimentos realizados.

3.5.5. A CONTRATADA devera manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e
administrativa, sobre todo e qualquer assunto e informacédo de que tomar conhecimento em
razao da execucéao do objeto desta contratacao.

3.5.6. A CONTRATADA né&o podera analisar ou processar as informacfes pertencentes ao
TRIBUNAL para qualquer finalidade que ndo seja a prestacéo do servico contratado.

3.5.7. E vedado o uso dessas informacdes para criacdo de perfil de usuérios e/ou para fins
publicitarios ou comerciais.



3.5.8. A CONTRATADA néo podera recolher qualquer informacdo sobre o uso da Internet ou a
localizacao por parte dos usuérios, exceto quando solicitado formalmente pelo TRIBUNAL.

3.5.9. Caso haja qualquer tipo de subcontratacdo por parte da CONTRATADA, esta continua
sendo responsavel por toda a seguranca das informacdes acessadas e manipuladas por
empresas subcontratadas por ela.

3.5.10. Quaisquer informacdes pertencentes ao TRIBUNAL que forem armazenadas, transferidas
ou manipuladas pela CONTRATADA deveréo ser previamente criptografadas.

DAS OBRIGACOES DAS PARTES

CLAUSULA QUARTA: Constituem obrigacdes:
4.1. Do TRIBUNAL.:

4.1.1. Efetuar o pagamento nos termos especificados neste Contrato.

4.1.2. Emitir autorizacdo para inicio da execucao dos servi¢os, ap0s aprovacao do cronograma
apresentado pela CONTRATADA.

4.1.3. Proporcionar todas as facilidades necessarias ao bom andamento da execucéo do objeto
contratado.

4.1.4. Fornecer a CONTRATADA as informagfes e documentacdes indispensaveis a execugao
do objeto contratado.

4.1.5. Notificar a CONTRATADA, fixando-lhe prazo, para corrigir defeitos ou irregularidades
encontradas na execucao do objeto.

4.1.6. Rejeitar, no todo ou em parte, o objeto contratual entregue em desacordo com 0 previsto
neste Contrato, justificando as razdes da recusa.

4.1.7. Notificar tempestivamente a CONTRATADA quanto a autuagdes, notificacdes e intimacdes
gue venha a receber, relativas ao descumprimento, pela CONTRATADA, de obrigacdes
decorrentes de normas e legislacédo aplicaveis ao objeto deste Contrato;

4.1.7.1. O TRIBUNAL notificard o garantidor quanto a instauracdo de Processo Administrativo
Sancionat6rio em desfavor da CONTRATADA.

4.1.8. Permitir ao pessoal técnico da CONTRATADA, devidamente identificado, livre acesso aos
locais destinados a execuc¢ao do objeto contratual.

4.1.9. Disponibilizar o local para cumprimento das obriga¢des previstas neste contrato.

4.1.10. Cumprir, de forma a ndo retardar os prazos da CONTRATADA, suas obrigacbes
contratuais que constituam pré-requisitos para que ela cumpra suas obrigacoes.

4.1.11. Sustar os trabalhos sempre que considerar a medida necessaria, justificando as razdes
da sustacao.

4.1.12. Decidir, juntamente com o representante da CONTRATADA, todas as questdes rotineiras
gue surgirem durante a execugao dos servicos.

4.2. DA CONTRATADA:

4.2.1. Reunir-se, antes do inicio da prestagédo dos servi¢cos, com os fiscais/gestor deste Contrato
para alinhamento das medidas a serem adotadas.

4.2.2. Entregar 0s servigos que sao objeto deste contrato dentro das condi¢gOes estabelecidas e
respeitando os prazos e condi¢cBes estipuladas, responsabilizando-se por eventuais prejuizos
decorrentes do descumprimento de qualquer clausula estabelecida.

4.2.3. Refazer, as suas expensas, 0 objeto contratual executado em desacordo com o
estabelecido neste Contrato.



4.2.4. Realizar as atividades necessarias a execucao do objeto deste Contrato.

4.2.4.1. Comunicar imediatamente a gestdo e/ou fiscalizacdo deste Contrato a ocorréncia que
afete a execucao do objeto contratual e/ou o cumprimento das obrigacoes.

4.2.5. Prestar os esclarecimentos que forem solicitados pela Gestédo/Fiscalizagcdo durante a
vigéncia deste Contrato e, no caso de reclamacdes, respondé-las no prazo determinado.

4.2.6. Indicar, no ato da assinatura deste Contrato e sempre que ocorrer alteracdo, informando e
mantendo atualizados, sob pena de presumir-se validos aqueles informados anteriormente, os
dados referentes a endereco, telefone e e-mail, um ou mais prepostos para representa-la perante
o TRIBUNAL em relagéo a execugéo do objeto.

4.2.6.1. A indicagdo ou a manutencao do preposto podera ser recusada pelo TRIBUNAL, desde
gue devidamente justificada, devendo a CONTRATADA designar outro para o exercicio da
atividade.

4.2.7. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com o Cadigo
de Defesa do Consumidor (Lei Federal n°. 8.078, de 11 de setembro de 1990), observados os
prazos deste Contrato.

4.2.8. Indenizar e ressarcir terceiros e/ou o TRIBUNAL por todo e qualquer dano decorrente
diretamente da execucdo do presente Contrato, por culpa ou dolo de seus empregados ou
prepostos, inclusive por uso indevido de patentes.

4.2.8.1. Para garantia do ressarcimento do dano e de eventuais indenizacdes, total ou parcial,
tem o TRIBUNAL o direito de retencéo sobre o pagamento devido a CONTRATADA.

4.2.9. Responsabilizar-se por todas as obrigacdes e encargos decorrentes deste Contrato ou de
eventual subcontratacdo, previstos na legislacdo patria vigente, sejam de ambito trabalhista,
previdenciario, social e securitario, bem como pelas taxas, tributos, fretes, embalagens e
guaisquer outros que incidam ou venham a incidir sobre a execucédo do objeto ora contratado,
cuja inadimpléncia néo transfere a responsabilidade ao TRIBUNAL e ndo podera onerar o objeto
do Contrato.

4.2.10. Responsabilizar-se por todos e quaisquer recursos, conhecimentos, tecnologias,
metodologias, mao de obra, equipamentos, infraestrutura e garantias necessarios a execucao do
objeto, atendidos os requisitos técnicos e legais, garantida sua plena e integral realizacdo em
conformidade com as normas do Edital e seus Anexos, deste Contrato e demais normas técnicas
aplicaveis aos servi¢os contratados, no que tange a sua qualidade, utilidade e seguranca.

4.2.11. Manter, durante a vigéncia deste Contrato, de acordo com as obrigacdes assumidas,
todas as condicOes de habilitagdo e qualificacdo exigidas na Licitagao.

4.2.11.1. O descumprimento do disposto no subitem anterior sujeita a CONTRATADA as sancoes
previstas neste Contrato, aplicadas apos regular processo administrativo.

4.2.12. Manter, durante a vigéncia deste Contrato, sua regularidade fiscal perante o CAGEF, a
ser aferida por meio da emisséo de Certificado de Registro Cadastral (CRC).

4.2.12.1. O descumprimento do disposto no subitem anterior sujeita a CONTRATADA as sanc¢des
previstas neste Contrato, aplicadas apos regular processo administrativo.

4.2.13. Abster-se de utilizar qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢cao
de aprendiz para os maiores de quatorze anos, bem como o trabalho do menor de dezoito anos
em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, nos termos do art. 7°, inciso XXXIIl da Constituicdo
Federal.

4.2.14. Paralisar, por determinacdo do TRIBUNAL, qualquer atividade que ndo esteja sendo
executada de acordo com as previsdes deste Contrato e seus anexos, ou que ponha em risco a
seguranca de pessoas ou bens.

4.2.15. Cumprir, durante todo o periodo de execuc¢do do contrato, a reserva de cargos prevista
em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem



como as demais reservas de cargos previstas na legislacao brasileira.

4.2.15.1. Comprovar o cumprimento da obrigacdo a que se refere o subitem acima, no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, com a indicacdo dos empregados que preencheram as referidas
vagas.

4.2.16. Guardar por si, por seus empregados e prepostos, em relacdo aos dados, informacdes ou
documentos de qualquer natureza, exibidos, manuseados, ou que por qualquer forma ou modo
venham a tomar conhecimento em razdo do objeto deste Contrato, 0 mais absoluto sigilo,
ficando, portanto, por forca de lei civil e criminal, responsavel por sua indevida divulgacéo,
descuidada ou incorreta utilizagdo, sem prejuizo da responsabilidade por perdas e danos a que
der causa.

4.2.16.1. Orientar e treinar seus empregados sobre os deveres previstos na Lei federal n°
13.709, de 14 de agosto de 2018, em especial quanto as disposi¢des referentes a protecdo de
dados constantes deste Contrato.

4.2.17. Arcar com o dnus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos
de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos,
devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio
para o atendimento do objeto da contratacdo, exceto para restabelecer o equilibrio econémico-
financeiro inicial do contrato nos termos do art. 124, 1l, d, da Lei Federal n® 14.133, de 2021.

4.2.18. Alocar os empregados necessarios, em numero suficiente e com habilitagdo e
conhecimento adequados ao perfeito cumprimento das clausulas deste contrato, fornecendo os
materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e
tecnologia deverdo atender as recomendacdes de boa técnica e a legislagédo de regéncia.

4.2.19. Conduzir as atividades com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente,
cumprindo as determinacfes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local de execucéo
do objeto e nas melhores condi¢cdes de seguranca, higiene e disciplina.

4.2.20. Substituir ou reparar, as suas custas, 0s bens ou servicos justificadamente considerados
em desconformidade com as Especificagdes Técnicas.

4.2.21. Responsabilizar-se pela adocdo das medidas necessarias a protecdo ambiental e as
precaucdes para evitar a ocorréncia de danos ao meio ambiente e a terceiros, observando o
disposto na Legislacédo Federal, Estadual e Municipal.

4.2.22. Responder, independentemente de culpa, por eventuais danos ao meio ambiente
causados por acdo ou omissdo de seus dirigentes, empregados, prepostos e subcontratados,
eximindo o TRIBUNAL de qualquer responsabilidade.

4.2.23. Permitir ao TRIBUNAL, a qualguer momento, a realizacdo de auditoria da execugéo
guanto a execucao do objeto, bem como de supervisdo, controle e fiscalizacdo do Contrato, sem
gue isso incorra em isencado de responsabilidade a CONTRATADA.

4.2.24. Diligenciar para que seus empregados respeitem as normas internas e tratem com
urbanidade e cortesia os magistrados, servidores, colaboradores e visitantes do TRIBUNAL.

4.2.25. Responsabilizar-se pela procedéncia licita de quaisquer insumos aplicados na execugao
do objeto, mantendo a documentacdo fiscal comprobatoria de aquisicdo de produto ou servigco
para apresentacao a Fiscalizacao a qualquer tempo.

4.2.26. Submeter previamente, por escrito, ao TRIBUNAL, para analise e aprovacao, quaisquer
mudancas nos métodos executivos que fujam as especificacdes técnicas deste Contrato.

4.2.27. Obter junto aos oOrgados competentes, conforme o0 caso, as licencas, permissoes,
autorizagdes e demais documentos exigiveis na forma das legislagdes aplicaveis.

4.2.28. Informar ao gestor qualquer alteracdo nos dados da conta bancaria indicada para fins de
pagamento.



4.2.29. Observar e cumprir as regras previstas na Cartilha de Integridade para Licitantes e
Contratados do Tribunal de Justica de Minas Gerais.

4.2.30. Responder, durante o prazo legal, pela solidez e segurangca dos servicos executados,
podendo o TRIBUNAL exigir-lhe indenizagéo e/ou correcdo, quando encontrados vicios ocultos
ou desconformidades.

4.2.31. Deixar de veicular publicidade acerca da contratacéo, salvo com prévia autorizagcao do
TRIBUNAL.

4.2.32. Preencher anualmente o Formulario de Andlise de Perfil dos Contratados (referente ao
Programa de Integridade do TRIBUNAL), apés intimacdo do TRIBUNAL, conforme determinado
na Portaria n® 6441/2024.

4.2.33. Manter durante toda a vigéncia do contrato o desenho de solu¢do nas mesmas condicfes
apresentadas na proposta e diligéncias.

4.2.33.1. Qualqguer mudanca devera ser analisada e aprovada pelo TRIBUNAL mediante a
comprovacao da manutencéo da qualidade do servico prestado pela CONTRATADA apresentada
na proposta.

4.2.34. Coibir atitudes discriminatérias ou preconceituosas de qualquer natureza, em relacédo a
etnia, sexo, religido, estado civil, orientacdo sexual, faixa etaria ou a condicdo fisica especial,
bem como atos que caracterizem proselitismo partidario, intimidacdo, hostilidade ou ameaca,
humilhagcéo por qualquer motivo ou assédio moral e sexual, nos termos das Resolu¢gées CNJ n°
255, de 04 de setembro de 2018, e n® 351, de 28 de outubro de 2020, bem como da Resolugéo
TIJMG n° 1.018, de 18 de janeiro de 2023 (e alteracdes posteriores).

4.2.35. Dar conhecimento aos colaboradores alocados na prestacdo dos servicos dos atos
normativos e dos canais disponiveis acerca da Politica de Prevencdo e Enfrentamento do
Assédio Moral, do Assédio Sexual e da Discriminacdo, promovendo ampla divulgacdo, com
intuito de promover um ambiente saudavel, colaborativo e que busca a constru¢cdo de uma
cultura de respeito muatuo, igualdade de tratamento e solu¢des dialogadas para os conflitos no
trabalho, nos termos da Resolugdo CNJ n° 351, de 2020 e da Resolucdo TIMG n° 1018, de
2023, (e alteracdes posteriores).

DO PRAZO DE VIGENCIA

CLAUSULA QUINTA: O prazo de vigéncia do presente Contrato sera de 36 (trinta e seis)
meses, observado o disposto nos artigos 106 e 107 da Lei federal n° 14.133 de 2021, contado a
partir de sua divulgagédo no PNCP, podendo ser prorrogado, por acordo entre as partes, por até
10 (dez) anos.

5.1. A prorrogagéo de que trata este item é condicionada ao ateste, pela autoridade competente,
de que as condicbes e 0s precos permanecam vantajosos para o TRIBUNAL, permitida a
negociacdo com a CONTRATADA.

5.2. O TRIBUNAL tera a opc¢ao de, observado o procedimento previsto na Lei Federal n°. 14.133,
de 2021, extinguir o Contrato, sem 6nus, quando ndo dispuser de créditos orgcamentarios para
sua continuidade ou quando entender que o Contrato ndo mais lhe oferece vantagem.

DOS RECEBIMENTOS PROVISORIO E DEFINITIVO

CLAUSULA SEXTA: O objeto deste Contrato sera recebido na forma prevista no art. 140, inciso |
da Lei Federal n°. 14.133, de 2021.

6.1. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e
pela seguranca do objeto, nem a ético profissional, pela sua perfeita execu¢cdo nos limites
estabelecidos em Lei.




6.2. As demais regras especificas para recebimento provisério e definitivo estdo previstas no
Termo de Referéncia, parte inseparavel deste Contrato.

6.3. Satisfeitas as exigéncias legais, contratuais e constantes de normativos internos, lavrar-se-a
Termo de Ateste de Recebimento para Execucdo Financeira, assinado por servidor ou Comissao
designada.

6.4. Um servico serd rejeitado quando estiver em desacordo com as especificacfes deste
documento e/ou de seus anexos ou especificacbes dos documentos produzidos durante a
execugdo do contrato, ou se apresentar falhas e/ou vicios de responsabilidade
da CONTRATADA.

6.4.1. Caso o servico seja considerado rejeitado, 0 TRIBUNAL devera registrar em Termo de
Recusa ou documento equivalente, apresentando as eventuais falhas identificadas e a relacéo
de ajustes a serem realizados pela CONTRATADA.

6.4.2. Os servicos corrigidos pela CONTRATADA deverdo ser submetidos a reavaliagdo do
TRIBUNAL

6.5. O TRIBUNAL avaliara mensalmente o0s servicos executados através das entregas
especificas e recorrentes (listadas no item 9 do Termo de Referéncia e dos indicadores / NMS
descritos no Anexo X - NMS que serdo, sempre que aplicavel, extraidos das solucdes
informatizadas.

6.6. O TRIBUNAL avaliara individualmente as entregas relacionadas ao item 8 do Termo de
Referéncia.

DO VALOR DOS SERVICOS

CLAUSULA SETIMA: O valor total deste Contrato é de R$ 106.400.000,00 (cento e seis
milhdes e quatrocentos mil reais), conforme a seguir descrito:

~ PRECO PRECO
DESCI':'EI\‘;I\O e MET QUAN UNITARIO TOTAL

R$ R$

ITE CATN

Atendimento
remoto e
presencial
através de
Central de
Servigos, com
disponibilizagéo
de URA e de toda
a infraestrutura
afecesséria, além R$ R$
de servicos 3.040.000,00 106.400.000,00
especializados de
apoio a TIC, bem
como servicos de
curadoria e de
apoio ao
gerenciamento
de servigos de
TIC do
TRIBUNAL.

1 | 1364

1 35 dos 36 meses do contrato serdo remunerados

7.1. No valor acima estdo incluidos todos os custos e despesas decorrentes da execugcao do
objeto, tais como tributos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais
incidentes, taxa de administracdo, mao-de-obra, materiais, equipamentos, embalagens, fretes,
seguro, dentre outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacao.



7.2. Os precos unitarios referentes aos acréscimos de itens previstos neste Contrato sdo 0s
inicialmente contratados, considerados eventuais reajustes.

7.3. Na hipotese de celebracdo de aditivo contratual para inclusdo de itens ndo previstos
inicialmente neste Contrato, o valor referencial desses itens sera calculado adotando os mesmos
parametros de custos utilizados da época do orcamento da licitagao.

~

7.4. Este Contrato corre a conta da Dotacao Orcamentaria ne.
4031.02.061.706.2025.3.3.90.40.02 ou de outra que vier a ser consignada para este fim.

7.4.1. A disponibilidade de créditos orcamentarios serda verificada a cada exercicio financeiro.

7.5. Os precos unitarios e totais sdo 0s mesmos constantes da proposta apresentada pela
CONTRATADA na Licitagdo n°. 123/2025 - Pregéo Eletronico.

7.6. Eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro seréo
respondidos no prazo maximo de 180 (cento e oitenta) dias corridos, a contar da data do pedido,
admitida a prorrogacao mediante justificativa fundamentada.

DO REAJUSTE

CLAUSULA OITAVA : Os precos inicialmente contratados s&o fixos e irreajustaveis no prazo de
um ano, contado da data do orgcamento estimado em 17/09/2025.

8.1. Apos o interregno de um ano, contado da data do orcamento estimado, e
independentemente de pedido da CONTRATADA, 0s precos iniciais seréo reajustados, mediante
a aplicacao, pelo TRIBUNAL, da variacédo do indice IPCA (IBGE) acumulado no periodo.

8.2. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a
partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

8.2.1. Para fins deste Contrato, considera-se inicio dos efeitos financeiros a data a partir da qual
passaram a viger os prec¢os efetivamente reajustados.

8.3. No caso de atraso ou nao divulgacéo do indice de reajustamento, o TRIBUNAL aguardara a
divulgacéo.

8.4. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma néo
possa mais ser utilizado, sera adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela
legislacdo entdo em vigor.

8.5. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto as partes elegerdo novo indice
oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

8.6. Fica o TRIBUNAL obrigado a apresentar memoria de célculo referente ao reajustamento de
precos.

DO PAGAMENTO

CLAUSULA NONA: O pagamento serd mensal, considerando os valores estabelecidos neste
Contrato.

9.1. A CONTRATADA recebera mensalmente o valor unitario referente aos itens da tabela da
Clausula Sétima deste Contrato, consumidos naquele periodo, sendo que o valor correspondente
a cada um dos itens da tabela sera subtraido de todas as dedugdes aplicaveis.

9.1.1. A CONTRATADA poderéa analisar e solicitar ao TRIBUNAL a retificacdo da apuracdo para
cada atendimento prestado, com a devida justificativa.

9.1.1.1. Cabe ao TRIBUNAL analisar os pedidos e aprova-los ou nado, a seu critério.

9.1.2. A ultima remuneracdo mensal, ao final do contrato, sé serd repassada a CONTRATADA
apos a finalizacao de todas as pendéncias relativas a todas as clausulas do contrato que forem
consideradas essenciais pelo TRIBUNAL.



9.1.5. A composicdo da remuneracédo referente ao atendimento remoto e presencial através de
Central de Servigos, com disponibilizagdo de URA e de toda a infraestrutura necessaria, além de
servigos especializados de apoio a TIC, bem como servigos de curadoria e de apoio a gestdo de
servicos de TIC do TRIBUNAL esté descrita a seguir:

ETAPA

REMUNERACAO

Preparacao

Nao remunerado

Implantacéo
inicial - Fase A

le?2

Servico de atendimento remoto e presencial: Nao
remunerado

Servicos especializados de apoio a TIC: 100% do valor mensal

do item 3 (tabela constante do Anexo Xlll do Edital - (Modelo)

Proposta Comercial Ajustada), subtraido de todas as deducbes
aplicaveis

Apoio ao gerenciamento de servigcos de TIC: N&o
remunerado

Servicos de curadoria: 100% do valor mensal do item 5
(tabela constante do Anexo XIlIl do Edital - (Modelo)
Proposta Comercial Ajustada), subtraido de todas as
deducdes aplicaveis

Implantacéo
inicial - Fase B

le?2

Servico de atendimento remoto e presencial: ¥5 do valor
mensal dos itens 1 e 2 (tabela constante do Anexo Xlll do
Edital - (Modelo) Proposta Comercial Ajustada),
subtraido de todas as deducdes aplicaveis

Servicos especializados de apoio a TIC: 100% do valor
mensal do item 3 (tabela constante do Anexo Xl do
Edital - (Modelo) Proposta Comercial Ajustada),
subtraido de todas as deducdes aplicaveis

Apoio ao gerenciamento de servigcos de TIC: N&o
remunerado

Servicos de curadoria: 100% do valor mensal do item 5
(tabela constante do Anexo Xlil do Edital - (Modelo)
Proposta Comercial Ajustada), subtraido de todas as
deducbes aplicaveis




Operacao
Continuada

100% de todos os servi¢os serdo remunerados mensalmente, a
partir do més subsequente ao inicio da etapa, subtraido de todas as
deducdes aplicaveis.

Caso seja antecipado o inicio da Operacao Continuada, a
CONTRATADA fara jus ao recebimento proporcional ao periodo em
que o servico foi prestado durante o més que antecedeu esta etapa.
Portanto, € de direito da CONTRATADA o recebimento mensal
integral por 34 (trinta e quatro) meses da prestacao do servico (a
partir do 3° més de vigéncia do contrato).




Transigcao
Final

Durante a etapa de transicao final, a CONTRATADA sera
remunerada mensalmente, a partir do més subsequente ao inicio da
etapa, de forma proporcional (tendo como base a planilha formacéo
de custos), subtraindo-se todas as deduc¢des aplicaveis, conforme
descrito a seqguir:

a) servico de curadoria (C): valor mensal do servi¢o proporcional
ao percentual da equipe atuando no periodo;

b) servico especializado de apoio a TIC (SE): valor mensal do
servigo proporcional ao percentual da equipe atuando no periodo;

Cc) servico de apoio ao gerenciamento de servicos de TIC
(SGS): valor mensal do servico proporcional ao percentual da
equipe atuando no periodo;

d) servico de atendimento remoto e presencial (ARP): valor
mensal do servi¢o proporcional ao percentual estimado de
atendimentos remoto e presencial.

Exemplo:

Legenda:
C = faturamento referente aos servi¢os de curadoria

SE = faturamento referente aos servigcos especializados de apoio a
TIC

SGS = faturamento referente aos servigos de apoio ao
gerenciamento de servigos de TIC

ARP = faturamento referente aos servi¢cos de atendimento remoto e
presencial

Mecanismo de célculo:

C = (valor mensal do servigo correspondente * % da equipe total
atuando) — deducdes

SE = (valor mensal do servigo correspondente* % da equipe total
atuando) — deducodes

SGS = (valor mensal do servigco correspondente* % da equipe total
atuando) — deducdes

ARP = [(valor mensal do servi¢o de atendimento remoto e
presencial) * % estimado de atendimento remoto)] — dedugdes

Faturamento mensal = C + SE + SGS + ARP

9.2. A nota fiscal/fatura devera ser emitida pela CONTRATADA, obrigatoriamente, com o nimero
de inscricdo no CNPJ apresentado nos documentos de habilitagdo, na proposta e contido neste




Contrato, ndo se admitindo notas fiscais/faturas emitidas com outro CNPJ, mesmo aqueles de
filiais ou da matriz.

9.2.1. A nota fiscal/fatura sera apresentada mensalmente ao TRIBUNAL acompanhada do
Certificado de Registro Cadastral (CRC) para comprovacdo da regularidade fiscal perante o
CAGEF.

9.3. A nota fiscal/fatura serd emitida pela CONTRATADA em inteira conformidade com as
exigéncias legais, especialmente as de natureza fiscal, acrescidas das seguintes informacoes:

a) indicacao do objeto deste Contrato.
b) indicacdo do numero deste Contrato.
¢) indicacdo do periodo a que se refere o faturamento.

d) destaque, conforme regulacdo especifica, das retencdes incidentes sobre o faturamento (ISS,
INSS, IRRF e outros), se houver.

e) destaque de valor relativo a qualquer retengcdo aplicada pelo TRIBUNAL, para produzir,
exclusivamente, efeitos financeiros no ato de pagamento, ndao podendo alterar o valor total do
documento fiscal.

f) conta bancaria.

9.4. S&o condi¢des para que o TRIBUNAL efetue qualquer liquidacdo e pagamento de despesa
deste Contrato:

a) Documento fiscal preenchido conforme o disposto neste Contrato.

b ) Termo de Ateste de Recebimento para Execucdo Financeira emitido pelo Gestor deste
Contrato.

9.4.1. A apresentacdo da documentacdo acima é de responsabilidade exclusiva da
CONTRATADA, sendo que a mora ou irregularidade no cumprimento desta obrigacdo podera
acarretar atraso na liquidacdo e no pagamento da despesa correspondente sem quaisquer 6nus
para o TRIBUNAL.

9.5. Observadas as condicbes previstas nos subitens acima, cabera a CONTRATADA
protocolizar a documentacéo junto ao TRIBUNAL, até o ultimo dia util do més correspondente a
data de emissao, para ser aprovado em até 03 (trés) dias Uteis.

9.6. As notas fiscais/faturas emitidas no més de dezembro deverdo dar entrada na Geréncia de
Execucao Orcamentaria e Administracdo Financeira — GEFIN/DIRFIN até a data definida em
regulamento especifico.

9.6.1. Nao serdo recebidos pelo TRIBUNAL documentos fiscais encaminhados apds a data
definida em regulamento especifico, devendo ser emitidos e enviados a partir do inicio do
exercicio subsequente.

9.7. O pagamento sera depositado na conta bancaria da CONTRATADA, conforme programacao
orcamentaria e financeira prevista na Portaria n°. 7195/PR/2025, disponivel no link
http://www8.tjmg.jus.br/institucional/at/pdf/po71952025.pdf.

9.7.1. Os pagamentos devidos a CONTRATADA dependerao da efetiva prestacao dos servicos.

9.7.2. As solicitagdes cujo NMS esteja dentro da vigéncia contratual e ndo se encontrarem
fechadas até o término da vigéncia do contrato serdo contabilizadas para fins de deducdes na
tltima remuneracao mensal da CONTRATADA e para as san¢fes administrativas aplicaveis.

9.7.3. Quaisquer glosas ou deducdes referentes as etapas ndo remuneradas serdo aplicadas no
primeiro més em que houver remuneracdo a CONTRATADA.

9.8. Somente serdo pagos o0s servigcos efetivamente prestados e de acordo com as
especificacbes que integram este Contrato.


http://www8.tjmg.jus.br/institucional/at/pdf/po71952025.pdf

9.9. O TRIBUNAL se reserva o direito de descontar do pagamento os eventuais débitos da
CONTRATADA, inclusive os relacionados com multas, danos e prejuizos contra terceiros.

9.10. O TRIBUNAL, identificando qualquer divergéncia na Nota Fiscal, a devolvera a
CONTRATADA para regularizacdo, sendo que o prazo estipulado para o pagamento sera
contado a partir da sua reapresentacdo com as devidas corre¢cdes ou esclarecimentos.

9.10.1. A devolucdo da fatura ndo aprovada pelo TRIBUNAL em nenhuma hipotese servira de
pretexto para que a CONTRATADA suspenda a execucdo dos servicos ou deixe de prestar o
atendimento necessario.

9.10.2. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, a parcela incontroversa sera
liberada no prazo previsto para pagamento.

9.11. Quando da efetivacdo do pagamento da nota fiscal/fatura serdao deduzidos os valores
correspondentes a retencdo na fonte de tributos e contribuicbes de qualquer esfera de governo
(federal, estadual ou municipal), na forma e modo determinado pelo ordenamento juridico
aplicavel.

9.12. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA néo tenha
concorrido de alguma forma para tanto, fica convencionado que os encargos moratérios devidos
pelo TRIBUNAL, entre a Ultima data prevista para pagamento e a correspondente ao efetivo

adimplemento da parcela, serdo pagos mediante solicitacdo da CONTRATADA, e calculados,
“pro rata tempore”, por meio da aplicacdo da seguinte formula:

EM=IxN x VP

Na qual: EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela em atraso;

I = indice de compensacao financeira = 0,00016438, assim apurado:

I = i/365, onde i = taxa percentual anual no valor de 6%.

9.13. Na hipétese de isencao/imunidade de algum tributo, a CONTRATADA devera apresentar
documentos comprobatérios, deduzindo este percentual do pagamento que Ihe for devido.

9.13.1. No caso de isen¢do ainda néo transitada em julgado, o valor sera depositado em juizo até
o término deste Contrato ou decisédo terminativa.

DA SUBCONTRATACAO

CLAUSULA DECIMA: Nos termos do art. 122 da Lei Federal n° 14.133, de 2021, no
cumprimento do objeto deste Contrato, e sem prejuizo de suas responsabilidades contratuais e
legais, a CONTRATADA podera subcontratar, parcialmente, mediante prévia e expressa
anuéncia do TRIBUNAL, os seguintes servigos, até o limite por este admitido:

a) os servicos de transporte/logistica de ativos de TIC relacionados no Anexo IV - Logistica de
Ativos de TIC.

10.1. A CONTRATADA apresentard ao TRIBUNAL a documentacdo que comprove a capacidade
técnica e juridica do subcontratado, que serd avaliada e juntada aos autos do processo
correspondente.

10.2. A qualquer tempo, o TRIBUNAL podera cancelar a autorizacdo de subcontratacdo, caso a
subcontratada ndo atenda as especificacbes técnicas e exigéncias estabelecidas nesta
contratacdo ou caso o TRIBUNAL considere que o servico da SUBCONTRATADA néo esta
satisfatorio.

10.3. Todos os profissionais subcontratados deverdo estar identificados como prestadores da
SUBCONTRATADA a servico da CONTRATADA, quando do atendimento no local da prestacao
dos servigos.



10.4. Em qualquer hip6tese de subcontratacdo, permanece a responsabilidade integral da
CONTRATADA pela perfeita execucdo contratual, cabendo-lhe realizar a superviséo e
coordenagéo das atividades da SUBCONTRATADA, bem como responder perante o TRIBUNAL
pelo rigoroso cumprimento das obrigagcbes contratuais correspondentes ao objeto da
subcontratacao.

10.5. A CONTRATADA incluira em todos os contratos que vier a celebrar com 0s subcontratados
dispositivo que permita ao TRIBUNAL exercer amplo acompanhamento e fiscalizagcdo da
execucao dos servigos, nos termos estabelecidos neste Contrato.

10.6. Nao havera vinculo contratual, legal ou trabalhista entre 0 TRIBUNAL e os subcontratados,
inexistindo, por conseguinte, responsabilidade solidaria ou subsidiaria do TRIBUNAL quanto a
toda e qualquer obrigacdo da CONTRATADA perante seus subcontratados e empregados.

10.7. A CONTRATADA devera enviar ao TRIBUNAL declara¢do informando o inicio e o término
dos servicos da SUBCONTRATADA.

10.8. Compete a CONTRATADA garantir que a SUBCONTRATADA dé conhecimento aos seus
funcionarios acerca do Programa de Integridade do TRIBUNAL, do Manual de Gestdo e
Fiscalizacao de Contratos, do Codigo de Conduta, bem como sobre as demais normas editadas
por este TRIBUNAL incidentes sobre a contratagéo.

10.9. E vedada a subcontratacdo de pessoa fisica ou juridica se aquela ou os dirigentes desta
mantiverem vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira, trabalhista ou civil
com dirigente do TRIBUNAL ou com agente publico que desempenhe funcdo na contratacao ou
atue na fiscalizagdo ou na gestdo deste Contrato, ou se deles forem conjuge, companheiro ou
parente em linha reta, colateral, ou por afinidade, até o terceiro grau.

10.10. E vedada a subcontratacio completa ou acima dos limites estabelecidos pelo TRIBUNAL.

GARANTIA CONTRATUAL

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA : A contratacdo conta com garantia de execucédo, nos moldes
do art. 96 da Lei Federal n°® 14.133, de 2021, na modalidade SEGURO GARANTIA, no valor de
R$ 1.824.000,00 (um milhdo, oitocentos e vinte e quatro mil reais), correspondente a 5%
(cinco por cento) do valor anual do Contrato.

11.1. A CONTRATADA devera enviar o comprovante de garantia ofertada, no valor de
R$1.824.000,00 (um milhdo, oitocentos e vinte e quatro mil reais), para o endereco eletrénico
(geope@tjmg.jus.br), com cépia para o cofis@tjmg.jus.br, no prazo de 15 (quinze) dias corridos,
contados da divulgacdo do Contrato no PNCP.

11.1.1. A apresentacdo do Seguro Garantia deve observar o regramento previsto no Edital de
Licitacao.
11.2. A vigéncia da garantia ofertada devera abranger toda a vigéncia contratual.

11.2.1. No caso de alteracédo do valor do Contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a garantia
devera ser ajustada ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da
contratacao.

11.2.1.1. Alternativamente, se, comprovadamente, nao for possivel ajustar ou renovar a garantia
inicialmente ofertada, a CONTRATADA podera apresentar nova garantia, desde que observadas
as modalidades previstas no art. 96 da Lei federal n°® 14.133, de 2021, bem como as condi¢des
estabelecidas neste Contrato e no Edital de Licitac&o.

11.2.1.2. No caso de prorrogacao da vigéncia e/ou alteracao do valor, a garantia correspondera a
5% (cinco por cento) do valor anual contratual, devendo abranger os termos aditivos
formalizados, observado o disposto neste Contrato.

11.2.2. A CONTRATADA devera comprovar o ajuste ou renovagdo da garantia, ou apresentar
nova garantia, no prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos, contados da divulgacdo do Termo


https://sei.tjmg.jus.br/sei/geope@tjmg.jus.br
https://sei.tjmg.jus.br/sei/cofis@tjmg.jus.br

Aditivo respectivo no PNCP.

11.3. O TRIBUNAL, no decorrer da execucdo contratual, poderd autorizar a substituicdo da
garantia inicialmente ofertada se, cumulativamente:

a) A CONTRATADA comunicar ao TRIBUNAL prévia e justificadamente essa intencao;

b) A fiscalizacdo do TRIBUNAL declarar inexistir descumprimento de clausula contratual de
responsabilidade da CONTRATADA, bem como pendéncias relativas a execucdo do objeto, ou
declarar que nédo foi instaurado, nem esta em vias de instauracdao, qualquer procedimento
administrativo visando a apuracao de responsabilidade da CONTRATADA,;

c) A substituicdo for por modalidade estabelecida no art. 96 da Lei federal n® 14.133, de 2021,
d) A nova garantia prestada preencher os requisitos do ato convocatério e deste Contrato;

11.4. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor do TRIBUNAL, por meio de
Documento de Arrecadacdo Estadual — DAE, conforme Instrucdo de Servigos — INS n°
001/DIRFIN/2019, a ser emitido pela area responsavel pela gestéo e fiscalizacdo deste Contrato.

11.5. Caso a opgéo seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a
forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacdo e de custodia
autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econémicos, conforme
definido pelo Ministério da Economia.

11.6. No caso de garantia na modalidade de fiangca bancaria, devera ser emitida por banco ou
instituicdo financeira devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil, e
devera constar expressa renuncia do fiador aos beneficios do art. 827 do Cédigo Civil.

11.7. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer
obrigacdo, a CONTRATADA obriga-se a fazer a respectiva reposicdo no prazo maximo de 15
(quinze) dias corridos, contados da data em que for notificada.

11.8. O TRIBUNAL executara a garantia na forma prevista na legislacdo que rege a matéria.

11.9. O emitente da garantia ofertada pela CONTRATADA sera notificado pelo TRIBUNAL quanto
ao inicio de processo administrativo para apuracao de descumprimento de clausulas contratuais.

11.10. Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da
apolice, sua caracterizacdo e comunicacdo poderdo acontecer fora desta vigéncia, néao
caracterizando fato que justifigue a negativa do sinistro, desde que respeitados 0s prazos
prescricionais aplicados ao contrato de seguro, nos termos do art. 20 da Circular Susep n.°
662/2022.

11.11. A garantia respondera pelo fiel cumprimento das disposi¢cdes deste Contrato, inclusive
pela sancdo pecuniaria e perdas e danos previstas neste instrumento, aplicadas apos regular e
competente processo administrativo, desde que a CONTRATADA seja notificada acerca da
instauracéo do processo.

11.12. No caso de Carta de Fianca e Seguro-Garantia, devera constar expressamente na carta
ou apodlice que o garantidor respondera pelo inadimplemento contratual praticado dentro da
vigéncia da garantia, ainda que a deciséo final condenatoria do processo administrativo ocorra
apos seu término.

11.13. Extinguir-se-a a garantia com a restituicdo da apdlice, ou carta fianca, com a autorizacao
para a liberacdo de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia ou com a liberacéo
dos titulos da divida publica, acompanhada de declaracdo do TRIBUNAL, mediante termo
circunstanciado, de que a CONTRATADA cumpriu todas as clausulas do Contrato.

11.13.1. Apds a emissdo do Termo de Encerramento do Contrato, competira a CONTRATADA
formular ao TRIBUNAL o pedido de liberacao ou restituicdo junto ao Gestor deste Contrato.

11.13.2. A garantia somente serd liberada ou restituida apés a fiel execucédo do Contrato ou apés
a sua extincdo por culpa exclusiva do TRIBUNAL e, quando em dinheiro, serd atualizada
monetariamente.



11.14. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo
TRIBUNAL com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar san¢gdes a CONTRATADA.

11.15. A CONTRATADA autoriza o TRIBUNAL a reter de seus créditos, a qualquer tempo, o
valor da garantia pendente de recomposicéo, até que esta ocorra.

11.16. Na hipotese de suspensdo do Contrato por ordem ou inadimplemento do TRIBUNAL, a
CONTRATADA ficara desobrigada de renovar a garantia ou de endossar a apdlice de seguro até
a ordem de reinicio da execucédo ou o adimplemento pelo TRIBUNAL.

11.17. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

a) Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do Contrato e do ndo adimplemento das
demais obrigacdes nele previstas.

b) Multas moratorias e compensatoérias aplicadas pelo TRIBUNAL a CONTRATADA.

c) Obrigacdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, néo
adimplidas pela CONTRATADA.

11.17.1. A execugdo da garantia em razdo de multa sancionatdria ndo inviabiliza a aplicagéo
desta em valor superior ao da garantia prestada.

11.18. A garantia contratual é independente de eventual garantia do produto ou servigo.

11.19. E vedada a inclusdo de clausula de proporcionalidade nos casos de seguro garantia e
carta de fianca bancaria.

DAS INFRACOES E DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA : A Contratada sera responsabilizada administrativamente, nos
termos da Lei Federal n°® 14.133, de 2021, se:

a) Der causa a inexecugéao parcial do contrato;

b) Der causa a inexecucao parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao
funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

c) Der causa a inexecucéo total do contrato;

d) Ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo
justificado;

e) Apresentar documentacao falsa ou prestar declaracéo falsa durante a execu¢ao do contrato;
f) Praticar ato fraudulento na execucéo do contrato;
g) Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) Praticar ato lesivo previsto no art. 5°. da Lei federal n°. 12.846, de 2013.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA: Sdo consideradas situacbes caracterizadoras de
descumprimento total ou parcial das obrigagdes contratuais, dentre outras:

a) Nao atendimento as especificacdes técnicas relativas ao objeto previsto neste Contrato ou
instrumento equivalente;

b) Nao manutencéo das condi¢des de habilitagéo e qualificacéo exigidas na Licitacao;

¢) Nao manutencao da regularidade fiscal perante o CAGEF.

d) Retardamento imotivado da execucao do objeto ou de suas etapas;

e) Paralisacdo da execucédo do objeto, sem justa causa e prévia comunicacdo ao TRIBUNAL;

f) Entrega de objeto/mercadoria falsificado, furtado, deteriorado, danificado ou inadequado para o
uso, como se verdadeiro ou perfeito fosse;



g) Alteracdo de substancia, qualidade ou quantidade do objeto entregue;
h) Execucéo insatisfatoria,

i) Erro de execucéo;

j) Perda da capacidade técnico operacional;

k) Inidoneidade de informacdes prestadas a Fiscalizacao.

CLAUSULA DECIMA QUARTA : Serdo aplicadas & CONTRATADA que incorrer nas infracdes
acima descritas as seguintes sancoes:

a) Adverténcia, quando a CONTRATADA der causa a inexecucdo parcial do contrato, sempre
gue nao se justificar a imposicéo de penalidade mais grave;

b) Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”,
“c” e “d” da Clausula Décima Terceira, sempre que nao se justificar a imposi¢do de penalidade
mais grave;

c) Declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas
descritas nas alineas “e”, “f”, “g” e “h” da Clausula Décima Terceira, bem como em suas alineas
“b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposi¢do de penalidade mais grave;

d) Multa, observados os seguintes limites:

d.1. Moratéria de até 0,3% (trés décimos por cento) sobre o valor da parcela inadimplida, por dia
de atraso, até o trigésimo dia de atraso;

d.2. Moratéria de até 2% (dois por cento) sobre o valor total do contrato, em caso de
descumprimento das demais obrigacfes contratuais ou normas da legislacéo pertinente;

d.3. Compensatéria de, no minimo, 0,5% (cinco décimos por cento) e, no maximo, 30% (trinta
por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de inexecucdao total do objeto.

14.1. Todas as sang¢0es previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente com a
de multa.

14.2. O valor da multa aplicada devera ser recolhido no prazo de 05 (cinco) dias Uteis a contar da
data da notificacdo da sancéo.

14.2.1. Na hipétese de multa contratual, se esta nao for recolhida no prazo estabelecido no
subitem 14.2, o valor da multa aplicada podera ser descontado de pagamentos eventualmente
devidos a CONTRATADA e/ou da garantia do Contrato e/ou cobrada judicialmente.

14.2.1.1. Os débitos da CONTRATADA para com o TRIBUNAL, resultantes de multa
administrativa e/ou indeniza¢fes, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total
ou parcialmente, com os créditos devidos pelo TRIBUNAL decorrentes deste mesmo contrato ou
de outros contratos administrativos que a CONTRATADA possua com o0 TRIBUNAL.

14.2.2. Se a multa aplicada e as indenizagfes cabiveis forem superiores ao valor de pagamentos
eventualmente devidos pelo TRIBUNAL a CONTRATADA, além da perda desse valor, a
diferenca sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.

14.2.3. A atualizacdo do valor das multas dar-se-a4 de acordo com o que prescreve o art. 50 do
Decreto n° 46.668, de 15 de dezembro de 2014.

14.3. A aplicagdo das sangOes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipdtese alguma, a
obrigacéo de reparacao integral do dano causado ao TRIBUNAL.

14.4. A aplicacdo das sancOes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o
contraditério e a ampla defesa a CONTRATADA, observando-se os procedimentos previstos no
art. 157 da Lei federal n°® 14.133, de 2021 para a aplicacdo da penalidade de multa, e no art. 158
para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaracdo de inidoneidade para
licitar ou contratar.



14.5. Na aplicacéo das sanc¢des serao considerados:
a) A natureza e a gravidade da infracdo cometida;

b) As peculiaridades do caso concreto;

¢) As circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) Os danos que dela provierem para o TRIBUNAL,;

e ) A implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientacfes dos 6rgaos de controle.

14.6. Os atos previstos como infracdes administrativas na Lei Federal n° 14.133, de 2021, ou em
outras leis de licitagbes e contratos da Administragdo Publica que também sejam tipificados
como atos lesivos na Lei federal n°® 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente,
nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na
referida Lei.

14.7. A personalidade juridica da CONTRATADA podera ser desconsiderada sempre que
utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos
previstos neste Contrato ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos
das sancdes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e socios
com poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com
relacéo de coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com o sancionado, observados, em todos
0S casos, o0 contraditorio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia.

14.8. O TRIBUNAL, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicacdo da
sancao, informara e mantera atualizados os dados relativos as sancdes por ele aplicadas, para
fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS) e no
Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP), instituidos no ambito do Poder Executivo
Federal.

14.9. As sanc¢des serdo obrigatoriamente registradas no Cadastro de Fornecedores Impedidos de
Licitar e Contratar com a Administracdo Publica Estadual - CAFIMP, devendo a CONTRATADA
ser descredenciada junto ao Cadastro de Fornecedores, por igual periodo, sem prejuizo das
multas previstas neste Contrato e das demais cominacoes legais.

14.10. Os instrumentos de defesa prévia e de recursos eventualmente interpostos pela
CONTRATADA deverao ser instruidos com os documentos habeis a prova das alegagfes neles
contidas.

14.11. As sancg0Oes de impedimento de licitar e contratar e declaragéo de inidoneidade para licitar
ou contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei Federal n°® 14.133, de
2021.

14.12. Sem prejuizo das sancbes previstas neste Contrato, 0os atos lesivos a Administracao
Puablica previstos na Lei federal n° 12.846, de 2013, sujeitardo os infratores as penalidades
previstas na referida lei, conforme disposi¢cdes da Resolucdo n°. 880, de 3 de agosto de 2018, do
Orgdo Especial deste TRIBUNAL, que institui e regulamenta o Processo Administrativo de
Responsabilizagéo - PAR no ambito do Poder Judiciario do Estado de Minas Gerais e do Manual
do Processo Administrativo de Responsabilizacdo — PAR, instituido pela Portaria da Presidéncia
n®4.713, de 11 de fevereiro de 2020.

14.13. O ndao cumprimento ou o cumprimento irregular das clausulas contratuais autoriza o
TRIBUNAL a promover a extincdo do Contrato, conforme dispde o inciso | do art. 137 da Leli
Federal n° 14.133, de 2021.

14.14. Este Contrato podera ser aditado para permitir a ado¢cdo dos meios alternativos de
resolucdo de controvérsias.

DA RESPONSABILIDADE POR PERDAS E DANOS



CLAUSULA DECIMA QUINTA : Sem prejuizo das disposices referentes as penalidades e
garantias, a CONTRATADA respondera, perante o TRIBUNAL pelas perdas e danos diretos que
vier a Ihe causar ou a terceiros na execucao deste Contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizacdo ou o acompanhamento do servi¢co pelo TRIBUNAL.

15.1. Nos casos em que houver rescisdo do Contrato por culpa da CONTRATADA, a multa
compensatéria prevista na alinea “d.3” da Clausula Décima Quarta valera como minimo de
indenizacdo, podendo o TRIBUNAL exigir indenizagdo suplementar caso constate prejuizo
excedente.

DA ALTERACAO

CLAUSULA DECIMA SEXTA : Este Contrato podera ser alterado nas hipdteses previstas no art.
124 da Lei Federal n° 14.133, de 2021, ficando a CONTRATADA obrigada a aceitar, nas
mesmas condi¢bes contratuais, 0os acréscimos e supressdes do objeto, observados os limites
legais, sem que isso implique aumento do pre¢o proposto.

16.1. Registros que nado caracterizam alteragdo do contrato podem ser realizados por simples
apostila, dispensada a celebracdo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei Federal n°.
14.133, de 2021.

DA HIPOTESE DE ALTERACAO SOCIAL DA CONTRATADA

CLAUSULA DECIMA SETIMA : A alteracdo social ou modificacéo da finalidade ou da estrutura
da CONTRATADA, que restrinja sua capacidade de concluir o objeto, ensejard a extingédo
antecipada do Contrato.

17.1. Na hipétese de cisdo, o TRIBUNAL poderé rescindir o Contrato ou continuar sua execugao
pela empresa que, dentre as que surgirem, melhor atenda as condi¢des iniciais de habilitacdo em
relacéo ao prazo restante do Contrato.

17.2. A ocorréncia de cisdo, fusdo, incorporacdo ou associacdo com outrem devera ser
formalmente comunicada ao TRIBUNAL, com a documentacdo comprobatéria da alteragéo,
devidamente registrada.

17.2.1. A ndo apresentacdo do comprovante em até 05 (cinco) dias Uteis apOs o registro da
alteracdo social ocorrida podera implicar aplicacdo da sancdo de adverténcia e, persistindo a
situacdo, poderéa ser rescindido este Contrato por culpa da CONTRATADA, com a aplicagéo da
multa e das demais sancdes previstas neste Contrato.

17.3. Se a alteracdo social implicar mudanca da pessoa juridica CONTRATADA, devera ser
formalizado termo aditivo para alteracdo subjetiva do Contrato.

DA ANTICORRUPCAO

CLAUSULA DECIMA OITAVA : A CONTRATADA declara conhecer as normas de prevencdo a
corrupcao previstas na legislacao brasileira, dentre elas a Lei Federal n°. 12.846, de 2013, e seus
regulamentos, e se compromete, por si € por seus socios, administradores e colaboradores, a
cumpri-las fielmente, observando os principios da legalidade, moralidade, probidade, lealdade,
confidencialidade, transparéncia, eficiéncia e respeito aos valores preconizados no Codigo de
Conduta do TRIBUNAL, bem como exigir o seu cumprimento pelos terceiros por elas
contratados.

18.1. A CONTRATADA devera dar conhecimento, aos funcionarios de seus respectivos quadros
gue participardo da execucéao contratual, do Programa de Integridade e demais normas editadas
pelo TRIBUNAL sobre o tema.



DAS VEDACOES
CLAUSULA DECIMA NONA: E vedado 8 CONTRATADA:

a) Caucionar ou utilizar este Contrato para qualquer operacgéao financeira;

b) Interromper a execucado do objeto sob alegacdo de inadimplemento por parte do TRIBUNAL,
salvo nos casos previstos em lei;

c) Contratar, durante a vigéncia deste Contrato, cénjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do TRIBUNAL ou do fiscal ou gestor
do Contrato, nos termos do paragrafo Unico do art. 48 da Lei Federal n® 14.133, de 2021, e

d) Subcontratar o todo ou parte do objeto, sem a autorizacdo do TRIBUNAL.

DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

CLAUSULA VIGESIMA: E dever das partes contratantes observar e cumprir as regras impostas
pela Lei Federal n° 13.709/2018 (LGPD), suas alteracbes e regulamentacdes posteriores,
devendo ser observadas, no tratamento de dados, no ambito do TRIBUNAL, a respectiva
finalidade especifica, a consonancia ao interesse publico e a competéncia administrativa
aplicavel.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA : A CONTRATADA devera observar as disposi¢es previstas
na Politica de Privacidade e Protecdo de Dados Pessoais do TRIBUNAL, instituida pela Portaria
n° 6.084/PR/2023.

21.1. E vedada & CONTRATADA a utilizacio de dados pessoais repassados em decorréncia da
contratacdo para finalidade distinta daquela do objeto do contrato, sob pena de
responsabilizacdo administrativa, civil e criminal.

21.2. A CONTRATADA devera adotar e manter medidas de seguranca técnicas, administrativas
e organizacionais adequadas para proteger os dados pessoais armazenados, processados,
transportados ou transmitidos em decorréncia do contrato contra acessos ndo autorizados e
situacdes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteracdo, vazamento ou qualquer forma de
tratamento inadequado ou ilicito, devendo também mitigar possiveis riscos.

21.3. Ao avaliar o nivel apropriado de seguranca, a CONTRATADA devera levar em conta 0s
riscos que sao apresentados pelo tratamento, em particular aqueles relacionados a incidentes de
seguranca com dados pessoais.

21.4. A CONTRATADA devera apresentar relatério de impacto a protecado de dados, nos moldes
do art. 46 82° da LGPD e sob orientagdo do TRIBUNAL, logo apés a assinatura do contrato,
anualmente e sempre que ocorrer mudanga na forma do tratamento dos dados pessoais durante
a execucéo do contrato.

21.5. O TRIBUNAL podera requerer maiores informagdes a respeito do tratamento de dados
pessoais realizado pela CONTRATADA de modo a complementar o relatério de impacto a
protecdo de dados apresentado.

21.6. Cabera a CONTRATADA garantir a implantacao de politica para tratamento, com énfase na
prevencdo ao vazamento de dados pessoais, comprometendo-se a manter o sigilo e a
confidencialidade de todas as informacdes repassadas em decorréncia da execuc¢ao contratual.

21.7. A CONTRATADA compromete-se com O correto e seguro processamento e
armazenamento dos dados pessoais a ela atribuidos em razdo de eventuais relacdes trabalhistas
e/ou contratuais havidas em decorréncia da contratagéo com este TRIBUNAL.

21.8. A CONTRATADA devera comunicar em até 2 (dois) dias Uteis ao TRIBUNAL, contados do
momento em que tomou conhecimento, ou em prazo estipulado por regulamentacdo da
Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD), a ocorréncia de incidente de seguranca que



possa acarretar risco ou dano ao titular dos dados pessoais, para que o TRIBUNAL possa tomar
as providéncias necessarias de comunicacdo ao titular de dados pessoais e a ANPD, se
aplicavel.

21.9. Para a execucdo do objeto do contrato, em observancia ao disposto na Lei Federal n°.
13.709/2018 (LGPD), na Lei Complementar n°. 101/2000 (Lei de Responsabilidade Fiscal) e na
Lei Federal n°. 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacédo) e ao principio da transparéncia, a
CONTRATADA e seus representantes ficam cientes do acesso e da divulgacéo, por este
TRIBUNAL, de seus dados pessoais, tais como numero do CPF, RG, estado civil, endereco
comercial, endereco residencial e endereco eletronico.

21.10. A CONTRATADA se compromete também a:

a) tratar todos os dados pessoais necessarios para o devido cumprimento do objeto do contrato
somente nos estritos limites determinados pelo TRIBUNAL e em conformidade com a natureza
do contrato;

b) realizar o tratamento de dados pessoais, na execu¢ao do contrato, somente de acordo com as
bases legais dos artigos 7° e 11, da LGPD, e para propdsitos legitimos, especificos, explicitos e
informados ao titular;

c) se abster de copiar, transferir, compartilhar, duplicar, ou realizar qualquer operacao que vise a
criacdo de um novo banco de dados contendo os dados pessoais em fungédo do contrato, fora do
escopo inicialmente contratado ou autorizado, por escrito, pelo TRIBUNAL;

d) assegurar que 0 acesso e o tratamento dos dados pessoais figuem restritos aos colaboradores
gue precisem efetivamente trata-los, com o objetivo Unico de alcancar as finalidades definidas no
contrato;

e) garantir que todas as pessoas autorizadas a tratar dados pessoais estejam sujeitas a contratos
de sigilo ou obrigagbes de confidencialidade, conforme subitem 3.5.2 da Clausula Terceira
deste Contrato, bem como devidamente instruidas e capacitadas para o tratamento de dados
pessoais e conhecimento das obrigaces da CONTRATADA.

21.11. Salvo hipétese de se tornar inviavel a execucdo do contrato, € vedado a CONTRATADA
realizar subcontratacdo para o exercicio de qualquer atividade de tratamento de dados pessoais
relacionada ao objeto do contrato, inclusive confecc¢ao, transporte e destruicao.

21.12. Havendo necessidade de subcontratar outras empresas, a CONTRATADA devera obter a
aprovacao prévia e expressa do TRIBUNAL, indicando especificamente o tipo de tratamento e os
dados pessoais abrangidos pela subcontratacéo.

21.13. E responsabilidade da CONTRATADA garantir que a eventual subcontratada esteja em
conformidade com a LGPD e com as clausulas do contrato.

21.14. A CONTRATADA responde perante o TRIBUNAL pelos prejuizos, infracdes e incidentes
de seguranca com dados pessoais decorrentes da subcontratacdo ou praticados pela
subcontratada.

21.15. A CONTRATADA é responsavel pela legalidade da transferéncia internacional dos dados
pessoais prevista no contrato, devendo obter o consentimento especifico e em destaque do
TRIBUNAL a respeito dessa transferéncia.

21.16. Caso um titular de dados pessoais, autoridade responsavel pela protecdo de dados
pessoais, ou terceiro requisitar a CONTRATADA informacdes ou a tomada de providéncias sobre
o tratamento de dados pessoais relacionadas ao contrato, a CONTRATADA devera comunicar
imediatamente ao TRIBUNAL, por escrito, ndo devendo responder a nenhuma solicitacao até a
instrucdo ou a autorizacédo do TRIBUNAL.

21.17. Sempre que necessario, a CONTRATADA devera auxiliar o TRIBUNAL a realizar relatorio
de impacto a protecédo de dados, cooperar para o cumprimento de obrigacfes e atendimento de
solicitacbes perante autoridades fiscalizadoras e garantir a possibilidade de exercicio dos direitos
dos titulares dos dados pessoais, previstos no art. 18 da LGPD.



21.18. Caso se verifigue que sdo necessarias medidas adicionais para regular a protecdo de
dados pessoais relacionadas ao cumprimento das obrigagées do contrato, a CONTRATADA se
compromete a celebrar termo aditivo para cumprir tal finalidade.

21.19. Na ocasido do encerramento ou eventual rescisdo do contrato, a CONTRATADA devera
prontamente interromper o tratamento dos dados pessoais compartilhados pelo TRIBUNAL e,
entre 15 (quinze) e 30 (trinta) dias, eliminar, anonimizar e/ou bloquear o acesso aos dados
pessoais tratados em virtude do contrato, exceto para o cumprimento de obrigacdo legal e sem
prejuizo de outros prazos de guarda e retencao de dados porventura previstos no contrato ou em
ato normativo do TRIBUNAL, devendo apresentar 0s respectivos logs e todas as coépias
porventura existentes.

DA EXTINCAO ANTECIPADA DO CONTRATO
CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA: A extincdo antecipada deste Contrato podera ser:

a) Determinada por ato unilateral e escrito do TRIBUNAL, exceto no caso de descumprimento
decorrente de sua prépria conduta;

b) Consensual, por acordo entre as partes, por conciliagdo, por mediagdo ou por comité de
resolucéo de disputas, conforme parametros definidos em regulamento especifico do TRIBUNAL,
desde que haja interesse do TRIBUNAL,;

c¢) Determinada por deciséo arbitral, em decorréncia de clausula compromissoria ou compromisso
arbitral definidos em regulamento especifico do TRIBUNAL, ou por deciséo judicial.

22.1. A extingdo determinada por ato unilateral do TRIBUNAL e a extingdo consensual deveréo
ser precedidas de autorizacao escrita e fundamentada da autoridade competente e reduzidas a
termo no respectivo processo.

22.2. Quando a extincdo decorrer de culpa exclusiva do TRIBUNAL, a CONTRATADA sera
ressarcida pelos prejuizos regularmente comprovados que houver sofrido e tera direito a:

a) Devolucao da garantia,
b) Pagamentos devidos pela execucdo do Contrato até a data de extincéo;
¢) Pagamento do custo da desmobilizac&o.

22.3. No caso de extincdo antecipada por culpa da CONTRATADA, a ela ndo assistir4 direito a
nenhum pagamento além da remuneragcdo dos servigos efetivamente executados e aprovados,
bem como dos custos dos materiais disponibilizados até a data do cancelamento dos servicos,
considerados os precos constantes das Notas Fiscais.

22.4. A extincdo determinada por ato unilateral do TRIBUNAL podera acarretar, sem prejuizo das
sancdes previstas neste Contrato, as seguintes consequéncias:

a) Assuncao imediata do objeto do Contrato, no estado e local em que se encontrar, por ato
préprio do TRIBUNAL;

b) Ocupacéao e utilizacdo do local, das instala¢des, dos equipamentos, do material e do pessoal
empregados na execucao do Contrato e necessarios a sua continuidade;

c) Execucéo da garantia contratual para:

c.1) Ressarcimento do TRIBUNAL por prejuizos decorrentes da ndo execucao;

c.2) Pagamento de verbas trabalhistas, fundiarias e previdenciarias, quando cabivel,
c.3) Pagamento das multas devidas ao TRIBUNAL;

c.4) Exigéncia da assuncao da execucéao e da conclusédo do objeto do Contrato pela seguradora,
guando cabivel,

d) Retencédo dos créditos decorrentes do Contrato até o limite dos prejuizos causados ao
TRIBUNAL e das multas aplicadas.



DOS CASOS OMISSOS

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA: Os casos omissos serdo decididos pelo TRIBUNAL,
segundo as disposi¢des contidas na Lei federal n° 14.133, de 2021, e demais normas aplicaveis
e, subsidiariamente, segundo as disposi¢cbes contidas na Lei Federal n° 8.078, de 11 de
setembro de 1990 - Cddigo de Defesa do Consumidor - e normas e principios gerais dos
contratos.

DA REGENCIA

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA: Este Contrato é regido pela legislacéo abaixo descrita, dentre
outras:

a) Lei federal n® 14.133, de 2021,

b) Lei federal n® 13.709, de 2018 (LGPD);

c) Lei federal n°® 12.846, de 2013;

d) Resolucdo CNJ n° 400/2021, que dispbe sobre a politica de sustentabilidade no Poder
Judiciério;

e) Portaria TIMG n° 6371, de 10 de novembro de 2023.

DA DIVULGACAO NO PNCP

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA : A eficicia deste Contrato decorrerd da sua divulgacdo no
Portal Nacional de Contratacdes Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei Federal n®
14.133, de 2021.

25.1. O TRIBUNAL providenciara a publicacdo do extrato contratual no 6rgdo de comunicacao
oficial do Poder Judiciario do Estado de Minas Gerais (“Diario do Judiciario Eletrénico”), bem
como a sua divulgacdo em seu sitio oficial na Internet.

DO FORO

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA : As partes elegem o foro da Comarca de Belo Horizonte para
dirimir quaisquer duvidas ou litigios eventualmente emergentes deste Contrato.

E, por estarem de acordo, assinam as partes 0 presente Instrumento
eletronicamente, no Sistema Eletronico de Informac¢des do Tribunal de Justica do Estado de
Minas Gerais.

Belo Horizonte,
PELO TRIBUNAL:
MARCELO RODRIGUES FIORAVANTE
Juiz Auxiliar da Presidéncia

PELA CONTRATADA:

GENILTON BORGES ESPINDOLA
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