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CONTRATO N° 264/2026

GECONT/CONTRAT
CT. n° 264/2026 (SIAD n° 9520830)

CONTRATO

de prestacdo de servigos continuados integrados, que entre si
estabelecem o TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE MINAS
GERAISe a empresa POLIGRAPH SISTEMAS E
REPRESENTAGOES LTDA.

O TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE MINAS GERAIS , com sede em
Belo Horizonte/MG, na Avenida Afonso Pena n° 4.001, bairro Serra, CNPJ n° 21.154.554/0001-
13, a seguir denominado apenas TRIBUNAL, neste ato representado pelo Juiz Auxiliar da
Presidéncia, MARCELO RODRIGUES FIORAVANTE, conforme delegacédo de competéncia que
Ihe foi atribuida pela Portaria TIMG n°. 7.683/PR/2026, de 16 de julho de 2026, e a empresa
POLIGRAPH SISTEMAS E REPRESENTACOES LTDA., com sede em Florianépolis/SC, na
Avenida Luiz Boiteux Piazza n° 1.302, Lote 87/89, bairro Cachoeira do Bom Jesus, CEP:
88.056-000, CNPJ n° 85.200.665/0001-00, a seguir denominada CONTRATADA, neste ato
representada pelo Diretor Presidente, MARCIO SANTANA SOUZA, conforme atos constitutivos
da empresa apresentada nos autos do Processo SEI n°0169434-42.2026.8.13.0000, em
observancia as disposicfes da Lei Federal n°® 14.133, de 1° de abril de 2021, e demais
legislacbes aplicaveis, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato de prestacdo de
servigos continuados integrados, decorrente do Processo SISUP n° 566/2026 - Processo
SIAD n° 501/2026 - Nota Juridica n° 263, de 27 de agosto de 2026 - Contratacao Direta n°
033/2026 por Inexigibilidade de Licitacao, com fundamento no Art. 74, I, da Lei Federal n°.
14.133/2021, mediante as clausulas e condi¢gbes a seguir enunciadas.

DO OBJETO

CLAUSULA PRIMEIRA: O objeto do presente instrumento é a prestacdo de servicos
continuados integrados de sustentacdo, hospedagem em nuvem da solugdo Obras.gov,
licenciada para o TRIBUNAL, incluindo suporte técnico, migracdo de dados, treinamento,
operacéao assistida e customizacao da solugcdo sob demanda, nas condi¢bes estabelecidas no
Termo de Referéncia e conforme as seguintes especificagdes:

1.1. Vinculam esta contratagao, independentemente de transcrigao:
1.1.1. O Termo de Referéncia (evento 27141974);

1.1.2. A Proposta da CONTRATADA (evento 26969678);

1.1.3. Os Anexos dos documentos supracitados.

DA GESTAO E DA FISCALIZACAO



CLAUSULA SEGUNDA: Observado o disposto no art. 117 da Lei Federal n°® 14.133, de 2021, e
no Manual de Gestdo e Fiscalizacdo de Contratos, a execucdo deste Contrato sera
acompanhada e fiscalizada por um ou mais fiscais de contrato, ou por seus respectivos
substitutos, representantes do TRIBUNAL especialmente designados, conforme requisitos
estabelecidos no art. 7° da mesma lei.

2.1. Este contrato sera gerido pelo(a) servidor(a) efetivo(a) ocupante do cargo de Gerente da
Geréncia de Sistemas Administrativos - GESAD, que designara formalmente, por meio de
Termo de Designacéo, os fiscais mencionados nesta clausula.

2.1.1. Fiscal Técnico: sera o(a) servidor(a) ocupante do cargo de Coordenador(a)
da Coordenacao de Aquisicao de Sistemas Administrativos - CORASIS .

2.1.1. A fiscalizacdo podera ser assistida e subsidiada por terceiros.

2.2. A supervisdo, o controle e a fiscalizacdo deste Contrato pelo TRIBUNAL ndo excluem
nem reduzem a responsabilidade da CONTRATADA pelo cumprimento das obrigacGes
decorrentes deste instrumento.

2.2.1. O fiscal registrara, em relatorio, as deficiéncias porventura existentes na prestacdo dos
servi¢cos, encaminhando cépia a CONTRATADA para a correcdo das irregularidades apontadas,
no prazo por ele assinalado.

2.3. A equipe de supervisdo, controle e fiscalizacdo do TRIBUNAL, a qual a CONTRATADA
devera facilitar o exercicio de suas funcdes, terd poderes para fiscalizar a execucdo dos
servigcos, conforme as especificacdes técnicas.

2.4. A equipe de supervisdo, controle e fiscalizacdo do TRIBUNAL devera acompanhar a
regularidade fiscal da CONTRATADA perante o CAGEF, durante toda a execucao contratual,
tomando as providéncias cabiveis caso a manutencéo dessa regularidade seja alterada.

2.5. A referida regularidade abrange também a verificacdo dos seguintes cadastros:

a) Cadastro Nacional de Empresas Punidas - CNEP;

b) Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas - CEIS;

c) Cadastro Nacional de Condenacdes Civeis por Ato de Improbidade Administrativa - CNIA;

d) Cadastro de Fornecedores Impedidos de licitar e contratar com a Administracdo Publica
Estadual - CAFIMP;

e) Cadastro de Licitantes Inidéneos.

2.6. O gestor e os fiscais deste Contrato devem monitorar e reavaliar periodicamente 0s riscos
de integridade da CONTRATADA, conforme regulamento do TRIBUNAL.

2.7. A comunicagdo entre o0s gestores e/ou fiscais do TRIBUNAL e o preposto da
CONTRATADA devera ser realizada, preferencialmente, pelo SEI.

2.7.1. Os documentos eventualmente produzidos em outro meio, deverdo ser juntados ao
Processo SEI vinculado ao presente Contrato.

2.8. O gestor deste Contrato podera solicitar & CONTRATADA informag¢des complementares
para acompanhamento de questdes relacionadas a sua Integridade.

2.9. O gestor deverd realizar as anotacdes acerca do cumprimento de obrigacbes pela
CONTRATADA, para fins de aplicacédo do art. 88, caput e paragrafos, da Lei Federal n°® 14.133,
de 2021.

2.10. Na realizacéo de reunides deverdo ser preservadas a transparéncia e a seguranca juridica
pelas partes mediante:

a) o prévio agendamento das reunides;

b) a presenca de 2 (dois) ou mais servidores do TRIBUNAL,;



c) o registro das deliberacdes e decisdes em ata assinada por todos e inserida no respectivo
processo SEl;

d) a prévia comunicacéo de que sera efetuada a gravacao da reunidao em midia eletrénica, com
a respectiva disponibilizacdo a CONTRATADA.

2.10.1. Sempre que possivel, as reunibes deverédo ser realizadas nas unidades do TRIBUNAL.

2.11. O gestor devera emitir, explicitamente, decisdo sobre todas as solicitacdes e reclamacdes
relacionadas a execucdo do presente Contrato, no prazo de, no maximo, 30 (trinta) dias
corridos, a contar da data do protocolo do requerimento devidamente instruido, admitida a
prorrogacdo motivada, por igual periodo, ressalvados o0s requerimentos manifestamente
impertinentes, meramente protelatorios ou de nenhum interesse para a boa execucao do ajuste.

2.12. O gestor devera notificar os emitentes da garantia contratual, se houver, quanto ao inicio
de processo administrativo para apuracao de descumprimento de clausulas contratuais.

2.13. Todo e qualguer entendimento entre a equipe de supervisdo, controle e fiscalizacdo do
TRIBUNAL e a CONTRATADA devera ser formalizado por meio do SEI, instruido com
documento devidamente assinado pelos representantes das Partes, sem o0 que ndo tera
validade.

2.14. A CONTRATADA devera manter rotina de supervisao.

DA EXECUCAO DOS SERVICOS

CLAUSULA TERCEIRA: O regime de execucdo contratual e o eventual estabelecimento de
niveis minimos de servi¢os sdo os previstos no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

3.1. Caracteristicas minimas do objeto

3.1.1. Requisitos da solucao: Deverdo ser mantidos os dados, configuracdes e usuarios ja
cadastrados, requisitos funcionais da solucéo disponiveis na versdo atual da solucéo contratada
Obras.gov, considerando as melhorias e integracdes desenvolvidas ao longo da execucédo dos
contratos n° 127/2019 e 279/2022.

3.1.2. Devera ser observado as disposicbes estabelecidas no Anexo | - DEMANDAS
MAPEADAS PARA EVOLUCAO FUTURA DA SOLUCAO do Termo de Referéncia (evento
n°27141974), da relagcdo atualizada de novas funcionalidades indicadas pelos integrantes
demandantes.

3.1.3. Quanto aos requisitos de Seguranca Cibernética:

3.1.3.1. Assegurar controles e salvaguardas contra as 10 (dez) principais vulnerabilidades
elencadas no OWASP Top 10 (https://owasp.org/www-project-top-ten/):

a) A01:2021 — Controle de acesso quebrado;

b) A02:2021 — Falhas Criptograficas;

c) A03:2021 — Injecao;

d) A04:2021 — Design Inseguro;

e) A05:2021 — Configuracgéo incorreta de seguranca,

f) A06:2021 — Componentes Vulneraveis e Desatualizados;

g) A07:2021 — Falhas de Identificacéo e Autenticagéo;

h) A08:2021 — Falhas de software e integridade de dados;

i) A09:2021 — Falhas de monitoramento e registro de seguranca,

J) A10:2021 — Falsificacao de solicitacdo do lado do servidor (SSRF).
3.1.3.2. Prover mecanismos para possibilitar a integracdo da autenticacdo de usuarios ao


https://owasp.org/www-project-top-ten/

ambiente do TRIBUNAL, através do protocolo OAuth 2.0.
3.1.3.3. Logs e trilhas de auditoria:

a) Prover logs e trilhas de auditoria que permitam a rastreabilidade das ac¢des de usuarios,
mantendo informagBes de quem (usuério), onde (IP, dispositivo, sistema operacional), quando
(data, horario e fuso, sincronizado com a HLB), o que (descritivo da acdo ou tentativa realizada,
com eventuais metadados relevantes).

b) Os logs e trilhas de auditoria devem ser armazenados e disponibilizados por um periodo
minimo de 12 (doze) meses.

c) Credenciais armazenadas devem utilizar técnicas de hash seguro, chaves de acesso,
criptografia forte ou outra aplicavel, observadas as melhores praticas e padrées de mercado.

d) As credenciais trafegadas devem sempre ser criptografadas, utilizando protocolo de
SSL/TLS.

3.1.3.4. A solucéo deve oferecer a flexibilidade de realizar backups das informacdes conforme a
necessidade da administracdo, sempre em conformidade com as estratégias de seguranca e
backups estabelecidas pelo TRIBUNAL.

a) A CONTRATADA devera realizar um backup total semanal da base de dados que contenha
todas as informacfes necessarias dos documentos arquivados, incluindo a trilha de auditoria.

b) A copia de seguranca devera ser realizada em SGBD relacional Oracle na infraestrutura do
TRIBUNAL, dedicado para fins de auditoria pela area de negaocio.

c) A CONTRATADA devera fornecer a documentacdo completa do dicionario de dados em até
30 dias ap06s a implantacao .

d) Deverdo ser implementados procedimentos de validacdo automatizados da integridade da
copia de auditoria, incluindo testes de restauracao periédicos.

e) A CONTRATADA deveréa garantir a seguranca da cépia, implementando medidas de controle
de acesso e criptografia de dados, em conformidade com as politicas de seguranca do
TRIBUNAL.

3.1.3.5. A solucdo deve estar disponivel em servidor do tipo “https” de modo a garantir a
seguranca da informacado do acesso e de guarda dos documentos.

3.1.4. Quanto aos requisitos de ambiente:

3.1.4.1. A arquitetura da solucdo deve ser exclusivamente web, eliminando a dependéncia de
clientes locais nas maquinas dos usuarios.

3.1.4.2. A solucdo devera ser compativel com os seguintes navegadores: Google Chrome e
Mozilla Firefox para computadores com sistema operacional Windows, sem a necessidade de
instalacao de softwares adicionais.

3.1.4.3. A solucao deve ter documentagdo completa e atualizada, incluindo manuais, tutoriais e
FAQs, no idioma portugués.

3.1.4.4. Todos os dados e informacdes exibidas e controladas pela solugéo tanto em tela quanto
em impressoes, deverdo obrigatoriamente estar no idioma portugués do Brasil.

3.1.5. Quanto aos requisitos de Integracao:
3.1.5.1. Integragao com autenticagéo do TRIBUNAL:

a) Realizar a autenticacdo de usuarios na solucao através do protocolo OAuth 2.0, por meio de
integracdo ao ambiente do TRIBUNAL, viabilizando o mecanismo de autenticacao Unica (Single
Sign-On - SSO). Neste caso, apds a assinatura do contrato, a documentagdo técnica sera
devidamente formalizada & empresa contratada.

b) O sistema deverd integrar-se de forma nativa com o Keycloak, utilizando o protocolo OAuth



2.0 para autenticacdo e autorizacdo de usuarios. A integracdo devera permitir o gerenciamento
centralizado de identidades e acessos com operagfes completas de insercdo, alteracdo e
exclusdo de usuarios, garantindo a consisténcia e a seguranca das informacdes.

3.1.5.2. Possibilidade de integragcdo com sistemas do TRIBUNAL via Web-Services
disponibilizadas pelo sistema Obras.gov, sendo vedado o acesso remoto direto ao banco de
dados.

3.2. Hospedagem da solucao Obras.gov em infraestrutura propria em nuvem da empresa

3.2.1. A solucao licenciada para o TRIBUNAL, devera ser hospedada em nuvem no site do
fabricante ou em data center por ele contratado.

3.2.2. A plataforma deve ser capaz de lidar com o aumento do niumero de usuarios e do volume
de dados sem perda de desempenho ou disponibilidade.

3.2.3. A solugdo nédo deve possuir limite de espaco de armazenamento para o TRIBUNAL
destinado a hospedagem do sistema e ao armazenamento em banco de dados (SGBD -
Sistema Gerenciador de Banco de Dados), bem como fotos ou instalacdo de ferramentas
adicionais e criacao dos vinculos necessarios ao sistema.

3.2.4. A CONTRATADA devera disponibilizar servico de backup personalizado, com o envio de
um link para conclusdo do processo.

3.2.4.1. Neste caso, o0 backup sera disponibilizado semestralmente, nos dias 30/06 e 01/12 (ou
no 1° dia util posterior) de cada ano, ficando acessivel por até 7 (sete) dias Uteis apds sua
geracéo e divulgacdo ao TRIBUNAL.

3.2.5. O backup dos dados devera ser disponibilizado no formato adotado pelo TRIBUNAL, qual
seja, o formato SGBD Oracle.

3.2.6. E de responsabilidade da CONTRATADA a administracdo e toda operacdo de
sustentacao da infraestrutura de hospedagem da solucéo.

3.3. Implantacdo do sistema no ambiente externo ao TRIBUNAL, incluindo migracado de
dados

3.3.1. O escopo da implantacao do sistema engloba o0s servi¢os a seguir:

a) preparacao e disponibilizacdo do ambiente em nuvem provido pela CONTRATADA, incluindo
a instalacao do sistema,;

b) migracdo do banco de dados (metadados e dados) para a nuvem contratada;
C) inicio da operagédo do sistema.
3.4. Treinamento presencial

3.4.1. O treinamento devera ser realizado presencialmente, sendo ministrado em lingua
portuguesa, nas dependéncias do TRIBUNAL ou em local por ele indicado, ocorrendo em dias
Uteis e em horério comercial, conforme o calendario de funcionamento deste TRIBUNAL.

3.4.1.1. O agendamento deverd ser efetuado previamente junto ao TRIBUNAL, com
antecedéncia minima de 10 (dez) dias uteis.

3.4.2. O treinamento serd executado sob demanda, observado o limite maximo de turmas
definido no Termo de Referéncia anexo a este Contrato.

3.4.3. A CONTRATADA devera fornecer material didatico digital (PDF) e redigido em lingua
portuguesa, com o conteudo abordado, instrucbes passo a passo, imagens ilustrativas do
sistema e FAQ com as principais davidas.

3.4.3.1. Todo o material devera ser entregue com no minimo 3 (trés) dias Uteis de antecedéncia
ao inicio do treinamento para validacéo pelo TRIBUNAL.

3.4.4. Conteudo Programéatico Minimo



3.4.4.1. O treinamento devera contemplar contetudos de nivel basico e avancado, de modo a
atender usuarios sem conhecimento prévio e aqueles que necessitem de atualizacdo ou
aperfeicoamento técnico na utilizacdo da solugao.

3.4.4.2. O conteudo de nivel basico devera abranger a apresentacao geral da solucao,
utilizacdo das funcionalidades essenciais e orientacbes para execucdo das atividades no
sistema.

3.4.4.3. O conteudo de nivel avancado devera ser ministrado a todos os participantes,
contemplando o aprofundamento das funcionalidades, melhores préticas de uso, nivelamento e
atualizacao de conhecimentos e utilizacdo de recursos avancados da solucéo.

3.4.4.4. O conteudo programatico de cada turma devera contemplar, de forma integrada, os
conteudos de nivel basico e avancado previstos neste termo, observando sequéncia logica de
apresentacao que possibilite a evolugdo dos participantes até o dominio das funcionalidades
avancadas da solucéo.

3.4.4.4.1. A capacitacao devera assegurar o adequado nivelamento técnico dos participantes, a
efetiva assimilacdo dos contetdos e o pleno aproveitamento dos recursos disponibilizados pela
solucéo, observados a carga horaria, o quantitativo de turmas definidas.

3.4.5. A carga horaria minima do treinamento sera de 24 (vinte e quatro) horas por turma.
3.4.6. Cada turma devera ter um namero de participantes de 5 (cinco) a 20 (vinte) alunos.

3.4.7. O TRIBUNAL sera responsavel por disponibilizar a infraestrutura necesséaria para a
realizacdo do treinamento presencial.

3.4.7.1. As sessOes de treinamento poderdo ser gravadas, para fins de consulta posterior e
armazenamento no repositério de conhecimento institucional.

3.4.8. A definicdo das turmas, participantes e carga horéria total do treinamento ficara sob
responsabilidade da area de negécio do TRIBUNAL, em conjunto com a CONTRATADA.

3.4.9. O inicio das atividades, bem como a definicdo dos horarios e periodos de realizacdo do
treinamento, serd acordado entre 0 TRIBUNAL e a CONTRATADA.

3.4.10. O treinamento e o desempenho do instrutor serdo avaliados pelos participantes por meio
de formularios elaborados e aplicados pela EJEF.

3.4.11. Caso o instrutor ou o contetudo do treinamento sejam considerados insatisfatorios pelos
participantes, ou pela fiscalizacdo do contrato, o TRIBUNAL podera solicitar a substituicao
imediata do instrutor ou ajustes no conteudo programatico, mesmo antes da conclusdo do
treinamento.

3.4.12. ApGs a finalizagdo do treinamento, a EJEF realizara uma pesquisa de satisfacdo para
avaliar a experiéncia dos participantes.

3.4.13. O TRIBUNAL analisara as avaliagGes e, caso o treinamento seja reprovado com base
em pesquisa realizada pela EJEF, a CONTRATADA devera refazé-lo, corrigindo os pontos de
melhoria identificados.

3.5. Operacao assistida (sob demanda):

3.5.1. Operacéo assistida € o procedimento prestado sob demanda no qual o profissional da
CONTRATADA auxilia os usuarios recém treinados acompanhando a utilizacdo de todas as
funcionalidades da solucao e consiste em:

a) Corrigir possiveis condutas errbneas cometidas pelos usuarios ao utilizarem a solucao;

b) Responder as duvidas dos usuarios e solucionar possiveis problemas que possam ocorrer
durante a utilizac&o da solucéo;

c) Apresentar aos usudrios informacdes que achar relevantes a critério do TRIBUNAL.
3.5.2. A operacdo assistida sera prestada sob demanda, em até 8 (oito) pacotes, sendo cada



pacote correspondente a 5 (cinco) dias Uteis sequenciais, de segunda a sexta-feira, com carga
de 8 (oito) horas diarias, distribuidas conforme o expediente regulamentar do TRIBUNAL.

3.5.2.1. O prazo de execucdo sera de até 90 (noventa) dias apos a conclusao do treinamento,
admitindo-se, excepcionalmente, mediante acordo entre as partes, a ampliacdo ou reducao
desse periodo, conforme a necessidade da execucédo contratual.

3.5.3. A operacao assistida devera ser realizada nas dependéncias do TRIBUNAL, em Belo
Horizonte, cabendo a CONTRATADA disponibilizar equipe técnica de apoio adequadamente
dimensionada, tanto em termos quantitativos quanto qualitativos, compativel com a demanda
prevista para cada periodo de execucao.

3.5.3.1. A equipe devera ser composta por profissionais aptos a prestar orientacdes sobre a
utilizacdo da solucéo, esclarecer duvidas operacionais, apoiar 0s usuarios durante a execucao
das atividades e solucionar as demandas relacionadas a operacao assistida.

3.5.3.2. Todos os profissionais envolvidos deverdo possuir fluéncia em lingua portuguesa,
assegurando a adequada comunicacao e execucao das atividades.

3.6. Servico de customizacao da solucao (sob demanda)
3.6.1. Os servicos deverdo contemplar:

a) Desenvolvimento de novas funcionalidades mapeadas pelo TRIBUNAL, relacionadas no
Anexo | do Termo de Referéncia, cuja priorizacdo de execucao deve ser realizado pela area de
negocio do TRIBUNAL,;

b) Desenvolvimento de novas funcionalidades ndo mapeadas;
c) Manutencao adaptativa da solucao (ajustes nos modulos da solucao);
d) Integracdo da solucdo com outros sistemas ou alteracao de integracdes existentes.

3.6.2. Por customizacdo ndo se compreende atividades de instalacdo, configuracdo e
parametrizacdo da solucdo necessarias para a operacao da solucao.

3.6.3. A contratacdo prevé uma quantidade maxima de pontos de funcédo (PF) que poderdo ser
alocados durante todo o periodo de execucdo contratual, conforme as necessidades do
TRIBUNAL, ndo havendo obrigacdo de consumo minimo ou integral do quantitativo contratado.

3.6.3.1. Os pontos de funcao serdo faturados conforme as atividades realizadas, mediante
aprovacao prévia do montante de PF a serem utilizados pela atividade.

3.6.5. A néo utilizacdo dos pontos de funcdo ndo gera crédito para a CONTRATADA.

3.6.6. O servico sob demanda contratado podera ser utilizado, a critério do TRIBUNAL, para
quaisquer servicos referentes a customizagdo da solucdo, desde que ndo estejam
contemplados em outros itens no Termo de Referéncia anexo a este Contrato.

3.6.7. O servico sob demanda devera ser solicitado por meio de Ordem de Servico, a ser
registrada pelo TRIBUNAL, conforme fluxo a ser definido entre as partes.

3.6.8. A Ordem de Servico deve ser aprovada pelo TRIBUNAL antes da execugéo dos servigos.

3.6.9. A Ordem de Servigo podera sofrer alteragdes durante sua execuc¢do, por acordo entre as
partes, desde que a mudanca seja devidamente formalizada e aprovada pelo TRIBUNAL.

3.6.10. Caberd & CONTRATADA entregar toda a documentacdo atualizada pertinente aos
servigos executados.

3.6.11. Para fins de inicio da execucdo da Ordem de Servico, a CONTRATADA devera
considerar o prazo limite em até 20 (vinte) dias Uteis apdés o seu recebimento, podendo
eventualmente estender este prazo com justificativa e a anuéncia do TRIBUNAL.

3.6.12. Para fins de prazo de execucdo da Ordem de Servico, a CONTRATADA devera
considerar em horas, o célculo de 12 (doze) vezes o quantitativo de pontos de funcgéo



levantadas para a ordem de servico, considerando 8 (oito) horas por dia util.

3.6.13. Dar-se-4 o recebimento definitivo da ordem de servico quando todos 0s seus servicos
obrigatérios especificados para serem entregues forem aprovados.

3.6.14. Quando o servico for aprovado, o TRIBUNAL registrara no Termo de Avaliacdo a data
da aprovacao (recebimento definitivo) do mesmao.

3.6.15. Nos casos de integracdo, a Ordem de Servico devera detalhar escopo, tipo de
integracao (envio ou recebimento de dados), estrutura e regras de transformacao.

3.6.15.1. A CONTRATADA definira os padrdes tecnicos de interoperabilidade.
3.6.15.1.1. O TRIBUNAL sera responsavel pela articulagdo com terceiros envolvidos.
3.6.15.1.2. A homologacado ocorrera mediante testes funcionais.

3.6.16. Planejamento e execug¢do da customizacdo sob demanda

3.6.16.1. A CONTRATADA devera alocar 0s recursos necessarios para execucao continua do
guantitativo total dos pontos de funcdo demandados, observando os prazos e metas
estabelecidos nas respectivas Ordens de Servigo.

3.6.16.2. Cabera ao TRIBUNAL mensalmente durante a vigéncia do contrato:

a) Priorizar as demandas que foram mapeadas dentre outras novas que surgirem, a execucao
das priorizadas por meios de ordens de servigos;

b) Formalizar as Ordens de Servico a serem executadas pela CONTRATADA, observado o
limite maximo de 6 (seis) Ordens de Servico priorizadas simultaneamente, considerando, para
fins de simultaneidade, o quantitativo de Pontos de Funcéo estimados para cada demanda, a
capacidade de execucdo, a complexidade da demanda e o planejamento definido pelo
TRIBUNAL.

c) Detalhar os requisitos necessarios das demandas em execucao pela CONTRATADA,
d) Homologar as funcionalidades desenvolvidas pela CONTRATADA.

3.6.16.3. O TRIBUNAL devera dispor dos integrantes técnicos e da area de negécio de modo a
viabilizar a execucao das demandas de customizacdo, mensuradas em pontos de funcéo (PF),
durante a execucao do contrato.

3.6.16.4. A CONTRATADA devera adotar como unidade basica para mensuracao a métrica de
Andlise de Ponto de Funcéao (APF).

3.6.16.4.1. Neste caso, a contagem dos pontos de fungdo seré realizada de acordo com o
Manual de Praticas de Contagem (Counting Practices Manual - CPM) publicado pelo
International Function Point Users Group (IFPUG) na sua versao mais atual.

3.6.16.4.2. Para aquelas situa¢gBes ndo contempladas pelo Manual de Praticas de Contagem do
IFPUG, sera utilizado o Roteiro de Métricas de Software do SISP, na sua versdo mais atual.

3.6.16.4.3. Os itens ndo contemplados pelo Manual de Praticas de Contagem do IFPUG e
Roteiro de Métricas de Software do SISP, que sejam passiveis de medi¢do, terdo seu fator de
ajuste para contagem definido em comum acordo entre o0 TRIBUNAL e a CONTRATADA,
previamente a execuc¢ao da respectiva Ordem de Servico.

3.6.16.4.4. As estimativas de Pontos de Funcao iniciais serdo realizadas através da contagem
detalhada inicial.

3.6.16.4.5. Todos os artefatos utilizados para a Contagem em Pontos de Fungdo devem ser
disponibilizados pela CONTRATADA para que o TRIBUNAL possa apurar detalhadamente os
calculos realizados.

3.6.16.4.6. Os itens ndo passiveis de mensuracao pela métrica de APF terdo observadas as
condi¢Oes estabelecidas no Termo de Referéncia.



3.6.16.4.7. Quando observadas divergéncias entre a contagem realizada pela CONTRATADA e
a contagem apurada pelo TRIBUNAL, referente a quantificacdo dos servicos a serem
realizados, a CONTRATADA devera apresentar justificativa técnica.

3.6.16.4.8. Caso a justificativa ndo seja aceita, TRIBUNAL e CONTRATADA dever&o buscar um
entendimento, visando chegar a uma contagem considerada correta por ambas as partes.

3.6.16.5. Os impedimentos técnicos e indisponibilidade de recursos por parte da CONTRATADA
deverdo ser formalizados pela mesma ao TRIBUNAL para replanejamento dos pontos de
funcao efetivamente previstos para execucao.

3.6.16.6. O TRIBUNAL podera reduzir o quantitativo total de pontos de funcdo contratados, por
meio de termo aditivo, respeitado o percentual maximo estabelecido por lei, permitindo a
CONTRATADA o redimensionamento da equipe alocada.

3.6.17. O descumprimento das condi¢cbes avencadas na Ordem de Servigo podera ser objeto de
notificacdo e implicar na aplicacdo das sancdes previstas no Contrato.

3.7. Prazos de Entrega ou Execucao

3.7.1. Cronograma de atividades com seus respectivos prazos de entrega:

ltem Atividades Pra;o maximo (em Inicio da contagem
dias corridos) do prazo
Migracdo do ambiente do TRIBUNAL para . . . Ap6s assinatura do
1 nuvem externa da empresa Até 30 (trinta) dias contrato
. ~ ~ . Apo6s a conclusédo do
2 Inicio da operacéo da solucao 1 (um) dia item 1
3 Inicio do suporte técnico continuado da solucéo 1 (um) dia Apbs a concluséo do
Obras.gov item 1
4 Treinamento presencial Até 90 (noventa) dias Apos a i(lfgrr:]cllusao do
5 Operagédo assistida, se demandada Até 90 (noventa) dias Apos a i?gr?fllusao do

3.7.2. Os prazos poderdo ser redimensionados pelo TRIBUNAL, mediante justificativas
apresentadas pela CONTRATADA.

3.8. Forma de execucao dos servicos:

3.8.1. Implantacao do sistema no ambiente externo ao TRIBUNAL, incluindo migracao de
dados:

3.8.1.1. A CONTRATADA devera entregar um plano executivo detalhado, compativel com o
cronograma estabelecido no Prazo de Entrega, relacionando as tarefas de ambas as partes o
qual devera ser submetido a aprovacdo formal da fiscalizacdo do TRIBUNAL no prazo
estabelecido.

3.8.1.2. Qualquer mudanca dos prazos de implantagdo deve ser comunicada com até 10 (dez)
dias de antecedéncia, para analise e manifestacao.

3.8.1.2.1. Este plano deve conter os perfis de profissionais a serem usados em cada atividade,
para definir as pessoas e a forma de contato do lado da CONTRATADA e do TRIBUNAL a
serem alocadas nos respectivos periodos.

3.8.1.3. O plano de implantacdo deve conter as fases de homologacgéo e producgao, a segunda



sé sera executada apds a comprovacao do sucesso da primeira garantindo a operacao
ininterrupta do sistema atual no ambiente do TRIBUNAL até a virada definitiva para o ambiente
em nuvem da CONTRATADA (operacao em paralelo, se necessario).

3.8.2. Sustentacao dos servicos em operacao e customizacao da solucao:
3.8.2.1. Mensalmente, a CONTRATADA devera entregar ao TRIBUNAL:

a) Relatério consolidado dos chamados de suporte técnico, encerrados e ndo encerrados com
as seguintes informacdes: numero do chamado, categoria, situacdo (encerrado ou nao),
descricdo do problema, solicitante do chamado, data e hora de abertura do chamado, data e
hora das solu¢des de contorno (se houver) e definitiva, prazo de solugcédo definitiva (em horas
uteis), solucdo fornecida, informacfes sobre interrupcdo e quaisquer outras observacdes e
informacOes necessarias para a correta apuracdo dos prazos de atendimento, em versao
eletrénica, e em formato XLS ou CSV editaveis.

b) Relatério que evidencie o percentual de disponibilidade da solucdo informatizada no periodo
estipulado em versédo eletrénica contendo o detalhamento de todas as interrupcbes nao
programadas ocorridas no més (data, horario de inicio, horario de término e causa raiz do
incidente).

¢ ) Relatério consolidado das ordens de servicos encerradas e ndo encerradas com as
seguintes informacdes: nimero da ordem de servico, situacao (n&o iniciado, em andamento ou
encerrado), descricdo da demanda, solicitante da demanda, data e hora da abertura, data e
hora da conclusdo, quantidade de pontos de funcdo executados, e tempo de execucdo da
ordem de servico, em versao eletrdnica, e em formato XLS ou CSV editaveis.

3.9. Transicao e Encerramento Contratual:

3.9.1. Ndo ha transferéncia de conhecimentos relativos a solucdo em si, tais como:
procedimentos de configuracdo, parametrizacbes e customizacdes do ambiente, pois serao
todos realizados exclusivamente pela CONTRATADA, uma vez que toda a infraestrutura e
instalacdes estardo sob sua responsabilidade.

3.9.2. Backup das informacdes da solucdo, visando a gestao continuidade do negécio:

3.9.2.1. A CONTRATADA devera realizar um backup total semanal da base de dados que
contenha todas as informacdes necessarias dos documentos arquivados, incluindo a trilha de
auditoria.

3.9.2.2. A copia de seguranca devera ser realizada em SGBD relacional Oracle na infraestrutura
da nuvem publica contratada pelo TRIBUNAL, dedicado para fins de auditoria pela area de
negocio.

3.9.2.3. A CONTRATADA devera fornecer a documentag¢éo completa do dicionario de dados em
até 30 (trinta) dias apos a implantacao.

3.9.2.4. Deverao ser implementados procedimentos de validacdo automatizados da integridade
da coOpia de auditoria, incluindo testes de restauragéo periédicos.

3.9.2.5. A CONTRATADA devera garantir a seguranca da cépia, implementando medidas de
controle de acesso e criptografia de dados, em conformidade com as politicas de segurancga do
TRIBUNAL.

3.9.3. Apos a confirmacéo, por parte do TRIBUNAL, do recebimento das informacgdes vindas da
base de dados do sistema, a CONTRATADA devera revogar todos os acessos concedidos ao
pessoal do TRIBUNAL.

3.10. As Regras de Medicao dos Servicos de cada item estdo descritas no item 11 do Termo de
Referéncia.

3.11. Seguranca da Informacao:
3.11.1. As partes tratardo confidencialmente todos os documentos, dados e informagdes que lhe



forem fornecidos:

3.11.1.1. Os documentos, dados e informac¢des produzidos ou guardados no ambito deste
Contrato poderao ser disponibilizados, quando caracterizados como publicos, de forma ativa por
meio da sua divulgacdo espontanea, ou por meio de requerimento encaminhado a unidade
responsavel pela tutela da informacéo solicitada, nos termos do artigo 7° da Lei Federal n°.
12.527, de 18 de novembro de 2011.

3.11.1.2. Os documentos, dados e informacfes de que trata o item anterior poderdo ser
classificados nos termos dos artigos 23 e 24 da Lei Federal n°. 12.527 de 18 de novembro de
2011, sem prejuizo das demais hipoteses legais de sigilo e de segredo de justica.

3.11.1.3. A CONTRATADA néo é titular das informacdes por ela tratadas e/ou armazenadas. A
liberacdo de acesso as informacfes depende de prévia autorizacdo expressa do titular, nos
termos e limites dispostos na Lei Federal n°. 12.527, de 18 de novembro de 2011.

3.11.1.4. O acesso a informacées de propriedade de um outro Orgdo do Estado, ou de um outro
Departamento deste Org&o, devem ser solicitadas a esse diretamente pelo TRIBUNAL.

3.11.1.5. O TRIBUNAL assume o compromisso de alertar, imediatamente, a CONTRATADA dos
incidentes de seguranca ocorridos e identificados nos seus ativos de tecnologia da informacao

(.

DAS OBRIGACOES DAS PARTES
CLAUSULA QUARTA: Constituem obrigacdes:

4.1. Do TRIBUNAL:
4.1.1. Efetuar o pagamento nos termos especificados neste Contrato.

4.1.2. Emitir autorizacdo para inicio da execucao dos servicos, ap0s aprovacao do cronograma
apresentado pela CONTRATADA.

4.1.3. Proporcionar todas as facilidades necessarias ao bom andamento da execuc¢éo do objeto
contratado.

4.1.4. Fornecer a CONTRATADA as informacfes e documentacdes indispensaveis a execucao
do objeto contratado.

4.1.5. Notificar a CONTRATADA, fixando-lhe prazo, para corrigir defeitos ou irregularidades
encontradas na execuc¢ao do objeto.

4.1.6. Rejeitar, no todo ou em parte, o objeto contratual entregue em desacordo com o previsto
neste Contrato, justificando as razdes da recusa.

4.1.7. Notificar tempestivamente a CONTRATADA quanto a autuacdes, notificacbes e
intimacbes que venha a receber, relativas ao descumprimento, pela CONTRATADA, de
obrigacdes decorrentes de normas e legislacao aplicaveis ao objeto deste Contrato;

4.1.8. Permitir ao pessoal técnico da CONTRATADA, devidamente identificado, livre acesso aos
locais destinados a execuc¢do do objeto contratual.

4.1.9. Disponibilizar o local para cumprimento das obrigacdes previstas neste Contrato.

4.1.10. Cumprir, de forma a nao retardar os prazos da CONTRATADA, suas obrigacdes
contratuais que constituam pré-requisitos para que ela cumpra suas obrigacoes.

4.1.11. Sustar os trabalhos sempre que considerar a medida necessaria, justificando as razdes
da sustacao.

4.1.12. Decidir, juntamente com o representante da CONTRATADA, todas as questdes
rotineiras que surgirem durante a execucao dos servicos.



4.2. DA CONTRATADA:

4.2.1. Reunir-se, antes do inicio da prestacao dos servi¢cos, com os fiscais/gestor deste Contrato
para alinhamento das medidas a serem adotadas.

4.2.2. Executar o0 objeto contratual, nos prazos estipulados e de acordo com as especificacdes
técnicas, normas técnicas e condicdes previstas neste Contrato.

4.2.3. Refazer, as suas expensas, 0 objeto contratual executado em desacordo com o
estabelecido neste Contrato.

4.2.4. Realizar as atividades necessarias a execucdo do objeto deste Contrato.

4.2.4.1. Comunicar imediatamente a gestdo e/ou fiscalizacdo deste Contrato a ocorréncia que
afete a execucao do objeto contratual e/ou o cumprimento das obrigacdes.

4.2.5. Prestar os esclarecimentos que forem solicitados pela Gestao/Fiscalizacdo durante a
vigéncia deste Contrato e, no caso de reclamac0des, respondé-las no prazo determinado.

4.2.6. Indicar, no ato da assinatura deste Contrato e sempre que ocorrer alteracédo, informando
e mantendo atualizados, sob pena de presumir-se validos aqueles informados anteriormente, 0s
dados referentes a endereco, telefone e e-mail, um ou mais prepostos para representa-la
perante o TRIBUNAL em relacéo a execucéo do objeto.

4.2.6.1. A indicacdo ou a manutencao do preposto podera ser recusada pelo TRIBUNAL, desde
gue devidamente justificada, devendo a CONTRATADA designar outro para o exercicio da
atividade.

4.2.7. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com o Cddigo
de Defesa do Consumidor (Lei Federal n° 8.078, de 11 de setembro de 1990), observados os
prazos deste Contrato.

4.2.8. Indenizar e ressarcir terceiros e/ou o0 TRIBUNAL por todo e qualquer dano decorrente
diretamente da execucdo do presente Contrato, por culpa ou dolo de seus empregados ou
prepostos, inclusive por uso indevido de patentes.

4.2.8.1. Para garantia do ressarcimento do dano e de eventuais indenizacoes, total ou parcial,
tem o TRIBUNAL o direito de retencao sobre o pagamento devido a CONTRATADA.

4.2.9. Responsabilizar-se por todas as obrigacdes e encargos decorrentes deste Contrato ou de
eventual subcontratacdo, previstos na legislacdo patria vigente, sejam de ambito trabalhista,
previdenciario, social e securitario, bem como pelas taxas, tributos, fretes, embalagens e
guaisquer outros que incidam ou venham a incidir sobre a execucao do objeto ora contratado,
cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade ao TRIBUNAL e ndo poderd onerar o
objeto do Contrato.

4.2.10. Responsabilizar-se por todos e quaisquer recursos, conhecimentos, tecnhologias,
metodologias, m&do de obra, equipamentos, infraestrutura e garantias necessarios a execugao
do objeto, atendidos os requisitos técnicos e legais, garantida sua plena e integral realizacdo em
conformidade com as normas do Edital e seus Anexos, deste Contrato e demais normas
técnicas aplicaveis aos servicos contratados, no que tange a sua qualidade, utilidade e
seguranca.

4.2.11. Manter, durante a vigéncia deste Contrato, de acordo com as obrigagbes assumidas,
todas as condicdes de habilitacdo e qualificagdo exigidas na Contratacdo Direta.

4.2.11.1. O descumprimento do disposto no subitem anterior sujeita a CONTRATADA as
sancdes previstas neste Contrato, aplicadas ap0s regular processo administrativo.

4.2.12. Manter, durante a vigéncia deste Contrato, sua regularidade fiscal perante o CAGEF, a
ser aferida por meio da emissédo de Certificado de Registro Cadastral (CRC).

4.2.12.1. O descumprimento do disposto no subitem anterior sujeita a CONTRATADA as
sancdes previstas neste Contrato, aplicadas apds regular processo administrativo.



4.2.13. Abster-se de utilizar qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢cao
de aprendiz para os maiores de quatorze anos, bem como o trabalho do menor de dezoito anos
em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, nos termos do art. 7°, inciso XXXIIl da Constituigao
Federal.

4.2.14. Paralisar, por determinacdo do TRIBUNAL, qualquer atividade que nao esteja sendo
executada de acordo com as previsdes deste Contrato e seus anexos, ou que ponha em risco a
seguranca de pessoas ou bens.

4.2.15. Cumprir, durante todo o periodo de execucao do contrato, a reserva de cargos prevista
em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz,
bem como as demais reservas de cargos previstas na legislacéo brasileira.

4.2.15.1. Comprovar o cumprimento da obrigacdo a que se refere o subitem acima, no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, com a indicacdo dos empregados que preencheram as referidas
vagas.

4.2.16. Guardar por si, por seus empregados e prepostos, em relacdo aos dados, informacdes
ou documentos de qualquer natureza, exibidos, manuseados, ou que por qualquer forma ou
modo venham a tomar conhecimento em razéo do objeto deste Contrato, o mais absoluto sigilo,
ficando, portanto, por forca de lei civil e criminal, responsavel por sua indevida divulgacéo,
descuidada ou incorreta utilizacdo, sem prejuizo da responsabilidade por perdas e danos a que
der causa.

4.2.16.1. Orientar e treinar seus empregados sobre os deveres previstos na Lei Federal n°
13.709, de 14 de agosto de 2018, em especial quanto as disposi¢des referentes a protecao de
dados constantes deste Contrato.

4.2.17. Arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
guantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores
futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta nao
seja satisfatorio para o atendimento do objeto da contratacdo, exceto para restabelecer o
equilibrio econdémico-financeiro inicial do contrato nos termos do art. 124, 1l, d, da Lei Federal n°
14.133, de 2021.

4.2.18. Alocar os empregados necessarios, em numero suficiente e com habilitacdo e
conhecimento adequados ao perfeito cumprimento das clausulas deste Contrato, fornecendo os
materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e
tecnologia deveréo atender as recomendacdes de boa técnica e a legislacdo de regéncia.

4.2.19. Conduzir as atividades com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente,
cumprindo as determinacbes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local de
execucao do objeto e nas melhores condi¢gbes de seguranca, higiene e disciplina.

4.2.20. Substituir ou reparar, as suas custas, 0s bens ou servi¢os justificadamente considerados
em desconformidade com as Especificagbes Técnicas.

4.2.21. Responsabilizar-se pela adocdo das medidas necessarias a protecdo ambiental e as
precaucdes para evitar a ocorréncia de danos ao meio ambiente e a terceiros, observando o
disposto na Legislagao Federal, Estadual e Municipal.

4.2.22. Responder, independentemente de culpa, por eventuais danos ao meio ambiente
causados por agdo ou omissao de seus dirigentes, empregados, prepostos e subcontratados,
eximindo o TRIBUNAL de qualquer responsabilidade.

4.2.23. Permitir ao TRIBUNAL, a qualguer momento, a realizagdo de auditoria da execugéo
quanto a execucao do objeto, bem como de supervisdo, controle e fiscalizagcdo do Contrato,
sem que isso incorra em isencao de responsabilidade a CONTRATADA.

4.2.24. Diligenciar para que seus empregados respeitem as normas internas e tratem com
urbanidade e cortesia os magistrados, servidores, colaboradores e visitantes do TRIBUNAL.



4.2.25. Responsabilizar-se pela procedéncia licita de quaisquer insumos aplicados na execucao
do objeto, mantendo a documentacéao fiscal comprobatdria de aquisicdo de produto ou servico
para apresentacao a Fiscalizacdo a qualquer tempo.

4.2.26. Submeter previamente, por escrito, ao TRIBUNAL, para analise e aprovacao, quaisquer
mudancas nos métodos executivos que fujam as especificacbes técnicas deste Contrato.

4.2.27. Obter junto aos 6rgdos competentes, conforme o caso, as licencas, permissoes,
autorizacbes e demais documentos exigiveis na forma das legislacdes aplicaveis.

4.2.28. Informar ao gestor qualquer alteracéo nos dados da conta bancaria indicada para fins de
pagamento.

4.2.29. Observar e cumprir as regras previstas na Cartilha de Integridade para Licitantes e
Contratados do Tribunal de Justica de Minas Gerais.

4.2.30. Responder, durante o prazo legal, pela solidez e seguranca dos servicos executados,
podendo o TRIBUNAL exigir-lhe indenizacéo e/ou correcédo, quando encontrados vicios ocultos
ou desconformidades.

4.2.31. Coibir atitudes discriminatorias ou preconceituosas de qualquer natureza, em relacéo a
etnia, sexo, religido, estado civil, orientacdo sexual, faixa etaria ou a condicao fisica especial,
bem como atos que caracterizem proselitismo partidario, intimidacéo, hostilidade ou ameaca,
humilhac&o por qualquer motivo ou assédio moral e sexual, nos termos das Resolu¢cées CNJ n°
255, de 04 de setembro de 2018, e n° 351, de 28 de outubro de 2020, bem como da Resolu¢éo
TIJMG n° 1.018, de 18 de janeiro de 2023, (e alteracfes posteriores).

4.2.32. Dar conhecimento aos colaboradores alocados na prestacdo dos servicos dos atos
normativos e dos canais disponiveis acerca da Politica de Prevencdo e Enfrentamento do
Assédio Moral, do Assédio Sexual e da Discriminacdo, promovendo ampla divulgacdo, com
intuito de promover um ambiente saudavel, colaborativo e que busca a construcdo de uma
cultura de respeito mutuo, igualdade de tratamento e solucfes dialogadas para os conflitos no
trabalho, nos termos da Resolucdo CNJ n° 351, de 2020 e da Resolucdo TIMG n° 1018, de
2023, (e alteracdes posteriores).

4.2.33. Providenciar a assinatura do Termo de Sigilo e Confidencialidade, conforme Anexo Il do
Termo de Referéncia, pelo representante legal da CONTRATADA.

DO PRAZO DE VIGENCIA

CLAUSULA QUINTA: O prazo de vigéncia do presente Contrato serd de 36 (trinta e seis)
meses, observado o disposto nos artigos 106 e 107 da Lei Federal n® 14.133 de 2021, contado
a partir de sua divulgacdo no PNCP, podendo ser prorrogado, por acordo entre as partes, por
até 10 (dez) anos.

5.1. A prorrogacdo de que trata este item € condicionada ao ateste, pela autoridade
competente, de que as condicdes e 0s precos permanecam vantajosos para 0 TRIBUNAL,
permitida a negociacdo com a CONTRATADA.

5.2. O TRIBUNAL tera a opcao de, observado o procedimento previsto na Lei Federal n® 14.133,
de 2021, extinguir o Contrato, sem 6nus, quando ndo dispuser de créditos orcamentarios para
sua continuidade ou quando entender que o Contrato ndo mais lhe oferece vantagem.

DOS RECEBIMENTOS PROVISORIO E DEFINITIVO

CLAUSULA SEXTA: O objeto deste Contrato sera recebido na forma prevista no art. 140, inciso
| da Lei Federal n® 14.133, de 2021.

6.1. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e
pela seguranca do objeto, nem a ético profissional, pela sua perfeita execucado nos limites



estabelecidos em Lei.

6.2. As demais regras especificas para recebimento provisério e definitivo estdo previstas no
Termo de Referéncia, parte inseparavel deste Contrato.

6.3. Satisfeitas as exigéncias legais, contratuais e constantes de normativos internos, lavrar-se-
a Termo de Ateste de Recebimento para Execucdo Financeira, assinado por servidor ou
Comisséo designada.

6.4. Caso insatisfatorias as condicdes de recebimento, sera lavrado Termo de Recusa, no qual
se consignardo as desconformidades, devendo o produto/mercadoria rejeitado ser recolhido e
substituido no prazo e condi¢des estabelecidos no Termo de Referéncia.

DO VALOR DOS SERVICOS

CLAUSULA SETIMA: O valor total deste Contrato é de R $ 3.666.388,56 (trés milhdes,
seiscentos e sessenta e seis mil trezentos e oitenta e oito reais e cinquenta e seis
centavos), conforme a seguir descrito:

ITEM| CATMAS SERVICO QUANTIDADE | UNIDADE | VALOR VALOR
UNITARIO | TOTAL
(R$) (R$)
Hospedagem da
solucéo Obras.gov N R$ R$
1 000156370 em infraestrutura 36 Mes 16.039,21 577.411,56
em nuvem externa
Suporte técnico RS RS
2 | 000156264 conNtlnuado da 36 Més 26.875.61 | 967.521,96
solucao Obras.gov
Migracéo da
solucéo
Obras.gov de , R$ R$
3 000156302 ambiente interno 1 Unidade 28.581.60 28.581,60
para ambiente em
nuvem externo
Treinamento
presencial, sob R$ R$
4 1000156256 demanda. da 6 Turma 14.480.64 86.883.84
solucéo Obras.gov
Operacao assistida
presencial, sob R$ R$
5 000156310 demanda, da 8 Pacote 18.555.20 | 148.441,60
solugéo Obras.gov
Servico de
customizacdao, sob Ponto de R$ R$
6 000156329 | ™ 4o handa, da 700 funcio | 2.653,64 |1.857.548,00
solucéo Obras.gov
VALOR TOTAL.: R$ 3.666.388,56




7.1. No valor acima estéo incluidos todos os custos e despesas decorrentes da execucéo do
objeto, tais como tributos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais
incidentes, taxa de administragcdo, mao-de-obra, materiais, equipamentos, embalagens, fretes,
seguro, dentre outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacao.

7.2. Os pregos unitarios referentes aos acréscimos de itens previstos neste Contrato sdo 0s
inicialmente contratados, considerados eventuais reajustes.

7.3. Na hipotese de celebracdo de aditivo contratual para inclusdo de itens nao previstos
inicialmente neste Contrato, o valor referencial desses itens sera calculado adotando os
mesmos parametros de custos utilizados da época do orcamento da Contratacéo Direta.

7.4. Este Contrato corre a conta das seguintes dotacdes orcamentarias:

a) R$ 3.579.504,72 (trés milhdes, quinhentos e setenta e nove mil quinhentos e quatro
reais e setenta e dois centavos), na Dotacao Orcamentaria n°
4031.02.061.706.2025.3.3.90.40.02 ou de outra que vier a ser consignada para este fim;

b) R$ 86.883,84 (oitenta e seis mil oitocentos e oitenta e trés reais e oitenta e quatro
centavos), na Dotacdo Orcamentaria n° 4031.02.061.706.2025.4.4.90.40.02 ou de outra que
vier a ser consignada para este fim.

7.4.1. A disponibilidade de créditos orcamentéarios sera verificada a cada exercicio financeiro.

7.5. Os precos unitarios e totais sGo 0s mesmos constantes da proposta apresentada pela
CONTRATADA na Contratacéo Direta.

7.6. Eventuais pedidos de restabelecimento do equilibrio econdémico-financeiro serdo
respondidos no prazo maximo de 180 (cento e oitenta) dias corridos, a contar da data do
pedido, admitida a prorrogacdo mediante justificativa fundamentada.

DO REAJUSTE

CLAUSULA OITAVA: Os precos inicialmente contratados s&o fixos e irreajustaveis no prazo de
um ano, contado da data do orcamento estimado em 08.07.2026.

8.1. Apb6s o interregno de um ano, contado da data do orcamento estimado, e
independentemente de pedido da CONTRATADA, 0s precos iniciais serdo reajustados,
mediante a aplicacdo, pelo TRIBUNAL, da variacdo do indice IPCA (IBGE) acumulado no
periodo.

8.2. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano serd contado a
partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

8.2.1. Para fins deste Contrato, considera-se inicio dos efeitos financeiros a data a partir da qual
passaram a viger os precos efetivamente reajustados.

8.3. No caso de atraso ou ndo divulgacéo do indice de reajustamento, o TRIBUNAL aguardara
a divulgacéao.

8.4. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma
ndo possa mais ser utilizado, sera adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela
legislacdo entdo em vigor.

8.5. Na auséncia de previséo legal quanto ao indice substituto as partes elegerdo novo indice
oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

8.6. Fica o TRIBUNAL obrigado a apresentar memaria de calculo referente ao reajustamento de
precos.



DO PAGAMENTO

CLAUSULA NONA: O pagamento dos servicos sera realizado de acordo com as condigbes a
seguir, e considerando os valores estabelecidos neste Contrato:

Servico Periodicidade | Parcelas | Condi¢cGes do pagamento

Iltem 1 - Hospedagem da solugéo Obras.gov
em infraestrutura prépria em nuvem da Mensal Fixa
empresa

ApGs o inicio da operacao da
solucéo

Item 2 - Suporte técnico continuado da
solucdo Obras.gov

Ap0s o inicio da operacao da

Mensal Fixa ~
solucéo

Item 3 - Migracdo do ambiente do

TRIBUNAL para nuvem externa da empresa Unica Unica Apos a aprovagdo do servigo

Sob demanda, sendo pago o
Mensal Variavel | nimero de turmas realizadas
e aprovadas

Item 4 - Treinamento presencial (sob
demanda)

Sob demanda, sendo pago o
Mensal Variavel | n° de operacdes realizadas e
aprovadas

Item 5 - Operacéao assistida presencial (sob
demanda)

Sob demanda, sendo pago o

Item 6 - Customizacéo da solucao (sob Mensal Variavel totall de pontos dg funcéo
demanda) efetivamente realizados e

aprovados

9.1. A nota fiscal/fatura devera ser emitida pela CONTRATADA, obrigatoriamente, com o
namero de inscricdo no CNPJ apresentado nos documentos de habilitacdo, na proposta e
contido neste Contrato, ndo se admitindo notas fiscais/faturas emitidas com outro CNPJ, mesmo
agueles de filiais ou da matriz.

9.1.1. A nota fiscal/fatura sera apresentada ao TRIBUNAL, através do endereco
gesad.financeiro@tjmg.jus.br, contendo a discriminacao clara e precisa do objeto contratado e
seus elementos caracteristicos como identificacdo do item, especificacdo, quantidade e precos
unitario e total, acompanhada do Certificado de Registro Cadastral (CRC) para comprovacédo da
regularidade fiscal perante o CAGEF.

9.1.2. A CONTRATADA somente podera emitir a nota fiscal apds o recebimento definitivo dos
servigos com aprovacgao pelo TRIBUNAL.

9.2. A nota fiscal/fatura serd emitida pela CONTRATADA em inteira conformidade com as
exigéncias legais, especialmente as de natureza fiscal, acrescidas das seguintes informacdes:

a) indicacdo do objeto deste Contrato.
b) indicagdo do numero deste Contrato.
c) indicacdo do periodo a que se refere o faturamento.

d) destaque, conforme regulagdo especifica, das reten¢bes incidentes sobre o faturamento
(ISS, INSS, IRRF e outros), se houver.

e) destaque de valor relativo a qualquer retencdo aplicada pelo TRIBUNAL, para produzir,
exclusivamente, efeitos financeiros no ato de pagamento, ndo podendo alterar o valor total do
documento fiscal.

f) conta bancéria.


mailto:gesad.financeiro@tjmg.jus.br

9.3. Sao condic¢des para que o TRIBUNAL efetue qualquer liquidacdo e pagamento de despesa
deste Contrato:

a) Documento fiscal preenchido conforme o disposto neste Contrato.

b) Termo de Ateste de Recebimento para Execucdo Financeira emitido pelo Gestor deste
Contrato.

9.3.1. A apresentacdo da documentacdo acima € de responsabilidade exclusiva da
CONTRATADA, sendo que a mora ou irregularidade no cumprimento desta obrigacao podera
acarretar atraso na liquidacéo e no pagamento da despesa correspondente sem quaisquer 6nus
para o TRIBUNAL.

9.4. Observadas as condicbes previstas nos subitens acima, caberd& a CONTRATADA
protocolizar a documentacéo junto ao TRIBUNAL, até o ultimo dia util do més correspondente a
data de emissao, para ser aprovado em até 03 (trés) dias uteis.

9.5. As notas fiscais/faturas emitidas no més de dezembro deverdo dar entrada na Geréncia de
Execucdo Orcamentaria e Administracdo Financeira — GEFIN/DIRFIN até a data definida em
regulamento especifico.

9.5.1. Nao serdo recebidos pelo TRIBUNAL documentos fiscais encaminhados apds a data
definida em regulamento especifico, devendo ser emitidos e enviados a partir do inicio do
exercicio subsequente.

9.6.0 pagamento serd depositado na conta bancaria da CONTRATADA, conforme
programacao orcamentaria e financeira prevista na Portaria TIMG n°® 7195/PR/2025, disponivel

no link http://www8.tjmg.jus.br/institucional/at/pdf/po71952025.pdf.
9.6.1. Os pagamentos devidos a CONTRATADA dependeréo da efetiva prestacdo dos servigos.

9.7. Somente serdo pagos 0s servicos efetivamente prestados e de acordo com as
especificacdes que integram este Contrato.

9.7.1. O pagamento dos servicos estardo condicionados ao cumprimento dos niveis minimos de
servigos, conforme definido no item 9 "Niveis Minimos de Servi¢co" do Termo de Referéncia.

9.7.2. O ndo atendimento as metas implicara em descontos (glosas) no pagamento.

9.8. O TRIBUNAL se reserva o direito de descontar do pagamento os eventuais débitos da
CONTRATADA, inclusive os relacionados com multas, danos e prejuizos contra terceiros.

9.9.0 TRIBUNAL, identificando qualquer divergéncia na Nota Fiscal, a devolvera a
CONTRATADA para regularizacdo, sendo que o prazo estipulado para o pagamento sera
contado a partir da sua reapresentacdo com as devidas corre¢cdes ou esclarecimentos.

9.9.1. A devolucdo da fatura ndo aprovada pelo TRIBUNAL em nenhuma hipotese servird de
pretexto para que a CONTRATADA suspenda a execucao dos servigos ou deixe de prestar o
atendimento necessario.

9.9.2. No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, a parcela incontroversa sera
liberada no prazo previsto para pagamento.

9.10. Quando da efetivagdo do pagamento da nota fiscal/fatura serdo deduzidos os valores
correspondentes a retencdo na fonte de tributos e contribuicdes de qualquer esfera de governo
(federal, estadual ou municipal), na forma e modo determinado pelo ordenamento juridico
aplicavel.

9.11. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA néo tenha
concorrido de alguma forma para tanto, fica convencionado que os encargos moratérios devidos
pelo TRIBUNAL, entre a Ultima data prevista para pagamento e a correspondente ao efetivo
adimplemento da parcela, serdo pagos mediante solicitacdo da CONTRATADA, e calculados,
“pro rata tempore”, por meio da aplicacédo da seguinte férmula:

EM=IxN x VP
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Na qual: EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela em atraso;

I = indice de compensacéo financeira = 0,00016438, assim apurado:

I = i/365, onde i = taxa percentual anual no valor de 6%.

9.12. Na hipétese de isencao/imunidade de algum tributo, a CONTRATADA devera apresentar
documentos comprobatérios, deduzindo este percentual do pagamento que |he for devido.

9.12.1. No caso de isenc¢ao ainda néo transitada em julgado, o valor sera depositado em juizo
até o término deste Contrato ou decisao terminativa.

DA SUBCONTRATACAO
CLAUSULA DECIMA: N3o sera admitida a subcontratacéo do objeto contratual.

DA GARANTIA E/OU SUPORTE TECNICO

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: O escopo do servico de suporte engloba as seguintes
atividades:

a) Esclarecimento de duvidas de utilizacdo da solucéo;

b) Resolucao de problemas e erros da solucao, incluindo quaisquer itens adicionais que venham
a ser fornecidos no ambito da contratagcdo como customizacdes, dados fornecidos, dicionarios
de dados e integracées;

c) Investigacdo de problemas no desempenho, lentiddo e quaisquer outras anomalias,
apontadas pelo TRIBUNAL, incluindo também os problemas relacionados a incidentes de
seguranga;

d) Situacdes correlatas que requeiram o acionamento da equipe técnica da contratada;
e) Atualizacao de versoes e releases;

11.1. Todas as operacdes de infraestrutura necesséarias ao pleno funcionamento do sistema
serdo de responsabilidade da CONTRATADA.

11.1.1. O suporte deverd ser prestado em horario comercial, das 8h as 18h, de segunda a
sexta-feira.

11.2. A CONTRATADA deverad prover plataforma na web com acessos nomeados ao
TRIBUNAL. Neste caso, todas as solicitagdes de suporte deverdao ser abertas exclusivamente
pelos usuarios nesta plataforma.

11.3. Havendo indisponibilidade do servico, a CONTRATADA devera disponibilizar outros
canais (e-mail e telefone) para as solicitagbes de suporte, e registra-las posteriormente na
plataforma.

11.4. A CONTRATADA podera criar mecanismos de integracdo via webservice, ao critério do
TRIBUNAL.

11.5. Todos os chamados deverao ser registrados pela CONTRATADA e disponibilizados em
plataforma web para consulta pelo TRIBUNAL, de modo a possibilitar o acompanhamento e
controle da execucgédo dos servigos. Para cada chamado, deveréo ser registradas, no minimo, as
seguintes informac¢des: nimero do chamado, descricdo do problema, nome do solicitante, data
e hora de abertura, grau de severidade estabelecido pelo TRIBUNAL, data e hora de
fechamento, prazo de solucdo (em horas uteis), informacdes sobre interrupcdo do atendimento
e quaisquer outras informacdes necessérias para a correta contabilizacdo dos prazos de
atendimento.

11.6. O numero de chamados para o suporte devera ser ilimitado e ndo podera haver



restricbes, por parte da CONTRATADA, de quantidade de horas despendidas para atendimento.

11.7. A categoria (priorizagdo) do chamado devera ser definida com base na criticidade do
problema no momento de sua abertura.

11.7.1. Esta podera ser posteriormente reclassificada, em caso de erro na classificacdo e/ou
apos a correta identificacao do problema.

11.8. Entende-se por prazo da solu¢do de contorno o prazo maximo, contado a partir da
abertura do chamado, para a CONTRATADA apresentar a solu¢do paliativa para um problema.

11.8.1. A solucéo de contorno néo elimina a sua causa raiz, mas reduz o impacto causado pelo
mesmo, restabelecendo a disponibilidade, ainda que parcial, das fungdes principais do software.

11.9. Entende-se por prazo da solucéao definitiva o prazo maximo, contado a partir da abertura
do chamado, para a CONTRATADA apresentar uma solucdo que elimine definitivamente a
causa raiz de um problema.

11.10. Um chamado somente podera ser encerrado apos a homologacéao pelo TRIBUNAL da
solucéo definitiva apresentada pela CONTRATADA.

11.11. E de responsabilidade do TRIBUNAL a disponibilizacdo das informacdes para a
realizacdo do atendimento.

11.12. O TRIBUNAL podera autorizar a prorrogacdo do prazo de solucdo de um chamado,
desde que justificada pela CONTRATADA em razédo da complexidade do mesmo, observando
gue o pedido de prorrogacao devera ser encaminhado antes do término do prazo da solucéo.

11.13. Ajustificativa de prorrogacéo devera ser apresentada ao TRIBUNAL antes do término do
prazo de solucdo definitiva do chamado. A autorizacdo de prorrogacdo € totalmente
discricionéaria do TRIBUNAL.

11.14. O TRIBUNAL poderé interromper o atendimento de um chamado, de acordo com suas
necessidades.

11.14.1. A CONTRATADA devera registrar a interrup¢cdo do atendimento para fins de
suspensao da contagem do prazo de solucao.

11.15. As solicitacBes de atendimento previstas no escopo do servico de suporte devem ser
executadas de acordo com os Niveis Minimos de Servicos (NMS) estabelecidos no Termo de
Referéncia.

11.16. Atualizacao de Versoes:

11.16.1. A CONTRATADA deverd comunicar ao TRIBUNAL o seu planejamento de
atualizac6es de versdo do seu sistema, com antecedéncia minima de 10 (dez) dias uteis, que
impacte nas funcionalidades utilizadas pelo TRIBUNAL.

11.16.2. A cada liberagdo de versdo, a CONTRATADA deveré fornecer Relatério de Liberacao
de Versdo contendo no minimo: descricdo das funcionalidades incluidas, excluidas e/ou
alteradas e “scripts”/roteiros de atendimento atualizados.

GARANTIA CONTRATUAL
CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: N&o havera exigéncia de garantia contratual da execucao.

DAS INFRACOES E DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

CLAUSULA DECIMA _TERCEIRA: A CONTRATADA ser4d responsabilizada
administrativamente, nos termos da Lei Federal n°® 14.133, de 2021, se:

a) Der causa a inexecucao parcial do contrato;



b) Der causa a inexecuc¢do parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo ou ao
funcionamento dos servi¢os publicos ou ao interesse coletivo;

c) Der causa a inexecucdo total do contrato;

d) Ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo
justificado;

e) Apresentar documentacao falsa ou prestar declaracéo falsa durante a execucéo do contrato;
f) Praticar ato fraudulento na execucéo do contrato;

g) Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) Praticar ato lesivo previsto no art. 5°. da Lei Federal n°® 12.846, de 2013.

CLAUSULA DECIMA QUARTA: S&do consideradas situacbes caracterizadoras de
descumprimento total ou parcial das obrigacdes contratuais, dentre outras:

a) Nao atendimento as especificacdes técnicas relativas ao objeto previsto neste Contrato ou
instrumento equivalente;

b) Nao manutencéo das condi¢cfes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na Contratacéo Direta;
¢) Nao manutencéo da regularidade fiscal perante o CAGEF.

d) Retardamento imotivado da execucédo do objeto ou de suas etapas;

e) Paralisacao da execucéo do objeto, sem justa causa e prévia comunicacdo ao TRIBUNAL;

f) Entrega de objeto/mercadoria falsificado, furtado, deteriorado, danificado ou inadequado para
0 uso, como se verdadeiro ou perfeito fosse;

g) Alteracao de substancia, qualidade ou quantidade do objeto entregue;
h) Execucéao insatisfatoria;

i) Erro de execucao;

J) Perda da capacidade técnico operacional;

k) Inidoneidade de informacdes prestadas a Fiscalizacéo.

CLAUSULA DECIMA QUINTA : Serdo aplicadas & CONTRATADA que incorrer nas infracdes
acima descritas as seguintes sancoes:

a) Adverténcia, quando a CONTRATADA der causa a inexecucdo parcial do contrato, sempre
gue néo se justificar a imposicao de penalidade mais grave;

b) Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas
“b”, “c” e “d” da Clausula Décima Quarta, sempre que ndo se justificar a imposicdo de
penalidade mais grave;

c) Declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas
descritas nas alineas “e”, “f, “g” e “h” da Clausula Décima Quarta, bem como em suas alineas
“b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposicao de penalidade mais grave;

d) Multa, observados os seguintes limites:

d.1. Moratéria de até 0,3% (trés décimos por cento) sobre o valor da parcela inadimplida, por
dia de atraso, até o trigésimo dia de atraso.;

d.2. Moratdria de até 20% (vinte por cento) sobre o valor da parcela inadimplida em caso de
atrasos injustificados superiores a 30 (trinta) dias ou fornecimento com vicios ou defeitos
ocultos que o torne improprio ao uso a que € destinado, ou diminuam-lhe o valor ou, ainda, fora
das especificagbes contratadas.



d.3. Moratéria até 2% (dois por cento) sobre o valor total do contrato, em caso de
descumprimento das demais obrigagdes contratuais ou normas da legislagéo pertinente.

d.4. Compensatéria de, no minimo, 0,5% (cinco décimos por cento) e, no maximo, 30%
(trinta por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de inexecucao total do objeto.

15.1. Todas as sancdes previstas neste Contrato poderéo ser aplicadas cumulativamente com a
de multa.

15.2. O valor da multa aplicada devera ser recolhido no prazo de 05 (cinco) dias Uteis a contar
da data da notificagdo da sancéo.

15.2.1. Na hip6tese de multa contratual, se esta ndo for recolhida no prazo estabelecido no
subitem 15.2, o valor da multa aplicada podera ser descontado de pagamentos eventualmente
devidos a CONTRATADA e/ou da garantia, se houver, do Contrato e/ou cobrada judicialmente.

15.2.1.1. Os débitos da CONTRATADA para com o TRIBUNAL, resultantes de multa
administrativa e/ou indenizac¢des, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total
ou parcialmente, com os créditos devidos pelo TRIBUNAL decorrentes deste mesmo Contrato
ou de outros contratos administrativos que a CONTRATADA possua com 0 TRIBUNAL.

15.2.2. Se a multa aplicada e as indenizacdes cabiveis forem superiores ao valor de
pagamentos eventualmente devidos pelo TRIBUNAL a CONTRATADA, além da perda desse
valor, a diferenca sera descontada da garantia prestada, se houver, ou sera cobrada
judicialmente.

15.2.3. A atualizacdo do valor das multas dar-se-a de acordo com o que prescreve o art. 50 do
Decreto n° 46.668, de 15 de dezembro de 2014.

15.3. A aplicacdo das sancdes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipodtese alguma, a
obrigacéo de reparacao integral do dano causado ao TRIBUNAL.

15.4. A aplicacdo das sancbes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o
contraditorio e a ampla defesa a CONTRATADA, observando-se 0s procedimentos previstos no
art. 157 da Lei Federal n°® 14.133, de 2021 para a aplicacdo da penalidade de multa, e no art.
158 para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaracdo de inidoneidade
para licitar ou contratar.

15.5. Na aplicacao das sanc¢des serdo considerados:
a) A natureza e a gravidade da infracdo cometida;

b) As peculiaridades do caso concreto;

c) As circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) Os danos que dela provierem para o TRIBUNAL,;

e ) A implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientacdes dos 6rgaos de controle.

15.6. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei Federal n® 14.133, de 2021, ou
em outras leis de licitacdes e contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados
como atos lesivos na Lei Federal n® 12.846, de 2013, serao apurados e julgados conjuntamente,
nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na
referida Lei.

15.7. A personalidade juridica da CONTRATADA podera ser desconsiderada sempre que
utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos
previstos neste Contrato ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos
das sancdes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e sécios
com poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com
relacdo de coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com o sancionado, observados, em
todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de andlise juridica prévia.



15.8. O TRIBUNAL, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicacédo
da sancdo, informara e mantera atualizados os dados relativos as san¢des por ele aplicadas,
para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (CEIS) e
no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP), instituidos no ambito do Poder Executivo
Federal.

15.9. As sancgdes serdo obrigatoriamente registradas no Cadastro de Fornecedores Impedidos
de Licitar e Contratar com a Administracdo Publica Estadual - CAFIMP, devendo a
CONTRATADA ser descredenciada junto ao Cadastro de Fornecedores, por igual periodo, sem
prejuizo das multas previstas neste Contrato e das demais cominacgdes legais.

15.10. Os instrumentos de defesa prévia e de recursos eventualmente interpostos pela
CONTRATADA deverao ser instruidos com os documentos habeis a prova das alegacdes neles
contidas.

15.11. As sancdes de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para
licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei Federal n® 14.133,
de 2021.

15.12. Sem prejuizo das sancbes previstas neste Contrato, os atos lesivos a Administracao
Plblica previstos na Lei Federal n° 12.846, de 2013, sujeitardo os infratores as penalidades
previstas na referida lei, conforme disposicfes da Resolucdo n° 880, de 3 de agosto de 2018,
do Orgdo Especial deste TRIBUNAL, que institui e regulamenta o Processo Administrativo de
Responsabilizacdo - PAR no ambito do Poder Judiciario do Estado de Minas Gerais e do
Manual do Processo Administrativo de Responsabilizacdo — PAR, instituido pela Portaria da
Presidéncia n°® 4.713, de 11 de fevereiro de 2020.

15.13. O ndo cumprimento ou o cumprimento irregular das clausulas contratuais autoriza o
TRIBUNAL a promover a extingdo do Contrato, conforme dispde o inciso | do art. 137 da Lei
Federal n® 14.133, de 2021.

15.14. Este Contrato podera ser aditado para permitir a adocdo dos meios alternativos de
resolucao de controvérsias.

DA RESPONSABILIDADE POR PERDAS E DANOS

CLAUSULA DECIMA SEXTA: Sem prejuizo das disposicdes referentes as penalidades e
garantias, a CONTRATADA responderd, perante o TRIBUNAL pelas perdas e danos diretos que
vier a lhe causar ou a terceiros na execucao deste Contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento do servigo pelo TRIBUNAL.

16.1. Nos casos em que houver rescisdo do Contrato por culpa da CONTRATADA, a multa
compensatoéria prevista na alinea “d.4” da Clausula Décima Quinta valera como minimo de
indenizacdo, podendo o TRIBUNAL exigir indenizacdo suplementar caso constate prejuizo
excedente.

DA ALTERACAO

CLAUSULA DECIMA SETIMA : Este Contrato podera ser alterado nas hipdteses previstas no
art. 124 da Lei Federal n°® 14.133, de 2021, ficando a CONTRATADA obrigada a aceitar, nas
mesmas condi¢des contratuais, 0s acréscimos e supressdes do objeto, observados os limites
legais, sem que isso implique aumento do preco proposto.

17.1. Registros que nao caracterizam alteragédo do contrato podem ser realizados por simples
apostila, dispensada a celebracdo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei Federal n°
14.133, de 2021.



DA HIPOTESE DE ALTERACAO SOCIAL DA CONTRATADA

CLAUSULA DECIMA OITAVA : A alterac&o social ou modificacéo da finalidade ou da estrutura
da CONTRATADA, que restrinja sua capacidade de concluir o objeto, ensejard a extincao
antecipada do Contrato.

18.1. Na hipotese de cisdo, o TRIBUNAL podera rescindir o Contrato ou continuar sua
execucao pela empresa que, dentre as que surgirem, melhor atenda as condi¢des iniciais de
habilitacdo em relacéo ao prazo restante do Contrato.

18.2. A ocorréncia de cisédo, fusdo, incorporagdo ou associacdo com outrem devera ser
formalmente comunicada ao TRIBUNAL, com a documentacdo comprobatoria da alteracéo,
devidamente registrada.

18.2.1. A ndo apresentacdo do comprovante em até 05 (cinco) dias Uteis apOs o registro da
alteracdo social ocorrida podera implicar aplicacdo da sancdo de adverténcia e, persistindo a
situacao, podera ser rescindido este Contrato por culpa da CONTRATADA, com a aplicacédo da
multa e das demais sancdes previstas neste Contrato.

18.3. Se a alteracédo social implicar mudanca da pessoa juridica CONTRATADA, devera ser
formalizado termo aditivo para alteracdo subjetiva do Contrato.

DA ANTICORRUPCAO

CLAUSULA DECIMA NONA : A CONTRATADA declara conhecer as normas de prevencdo a
corrupcao previstas na legislacao brasileira, dentre elas a Lei Federal n°® 12.846, de 2013, e
seus regulamentos, e se compromete, por sSi e por seus soOcios, administradores e
colaboradores, a cumpri-las fielmente, observando os principios da legalidade, moralidade,
probidade, lealdade, confidencialidade, transparéncia, eficiéncia e respeito aos valores
preconizados no Codigo de Conduta do TRIBUNAL, bem como exigir o seu cumprimento pelos
terceiros por elas contratados.

19.1. A CONTRATADA devera dar conhecimento, aos funcionarios de seus respectivos quadros
gue participardo da execucao contratual, do Programa de Integridade e demais normas editadas
pelo TRIBUNAL sobre o tema.

DAS VEDACOES
CLAUSULA VIGESIMA: E vedado 8 CONTRATADA:

a) Caucionar ou utilizar este Contrato para qualquer operacgao financeira,

b) Interromper a execucgéo do objeto sob alegacao de inadimplemento por parte do TRIBUNAL,
salvo nos casos previstos em lei;

c) Contratar, durante a vigéncia deste Contrato, cbnjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do TRIBUNAL ou do fiscal ou gestor
do Contrato, nos termos do paragrafo unico do art. 48 da Lei Federal n® 14.133, de 2021, e

d) Subcontratar o todo ou parte do objeto, sem a autorizacdo do TRIBUNAL.

DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA: E dever das partes contratantes observar e cumprir as
regras impostas pela Lei Federal n°® 13.709/2018 (LGPD), suas alteracdes e regulamentacoes
posteriores, devendo ser observadas, no tratamento de dados, no ambito do TRIBUNAL, a
respectiva finalidade especifica, a consonancia ao interesse publico e a competéncia
administrativa aplicavel.



CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA: E vedada & CONTRATADA a utilizacdo de dados pessoais
repassados em decorréncia da contratacdo para finalidade distinta daquela do objeto do
Contrato, sob pena de responsabilizacdo administrativa, civil e criminal.

22.1. ACONTRATADA devera adotar e manter medidas de seguranca técnicas, administrativas
e organizacionais adequadas a proteger os dados pessoais armazenados, processados,
transportados ou transmitidos em decorréncia do Contrato contra acessos ndo autorizados e
situacdes acidentais ou ilicitas de destruicao, perda, alteracdo, vazamento ou qualquer forma de
tratamento inadequado ou ilicito, assim como mitigar possiveis riscos.

22.1.1. Ao avaliar o nivel apropriado de seguranga, a CONTRATADA devera levar em conta os
riscos que sdo apresentados pelo tratamento, em particular aqueles relacionados a incidentes
de seguranca com dados pessoais.

22.2. A CONTRATADA devera observar as disposicdes previstas na Politica de Privacidade e
Protecdo de Dados Pessoais do TRIBUNAL, instituida pela Portaria n°® 7.567/PR/2026.

22.3. CONTRATADA devera comunicar imediatamente ao TRIBUNAL a ocorréncia de incidente
de seguranca com dados pessoais objeto deste Contrato, para que o TRIBUNAL possa tomar
as providéncias necessarias de comunicacao, se aplicavel, ao titular de dados pessoais e a
Autoridade Nacional de Protecdo de Dados, no prazo estipulado por regulamentacdo da ANPD.

22.4. Para a execucao do objeto do Contrato, em observancia ao disposto na Lei Federal n°.
13.709/2018 (LGPD), na Lei Complementar n°. 101/2000 (Lei de Responsabilidade Fiscal) e na
Lei Federal n°. 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacdo) e ao principio da transparéncia, a
CONTRATADA e seu(s) representante(s) fica(m) ciente(s) do acesso e da divulgacéo, por este
TRIBUNAL, de seus dados pessoais, tais como numero do CPF, RG, estado civil, endereco
comercial, endereco residencial e endereco eletronico.

22.5. A CONTRATADA se compromete também a:

a) Assegurar que 0 acesso e 0 tratamento dos dados pessoais figuem restritos aos
colaboradores que precisem efetivamente trata-los, com o objetivo Unico de alcancar as
finalidades definidas no Contrato;

b) Garantir que todas as pessoas autorizadas a tratar dados pessoais estejam sujeitas a
contratos de sigilo e/ou obrigacdes de confidencialidade, de forma expressa e por escrito, bem
como devidamente instruidas e capacitadas para o tratamento de dados pessoais e
conhecimento das obrigacdes da CONTRATADA.

22.6. Havendo autorizagéo para contratar sub operadora de dados pessoais, a contraparte deve
garantir que esta cumpra integralmente todas as disposicbes de protecdo de dados
estabelecidas no Contrato.

22.6.1. A contraparte sera responsavel por qualquer descumprimento contratual, ato ilicito ou
tratamento irregular praticado pela sub operadora na execucdo do contrato, bem como pelos
prejuizos decorrentes dessas condutas.

22.7. Caso seja necessaria a transferéncia internacional de dados pessoais para a execu¢ao do
objeto contratual, a contraparte devera realiza-la em estrita conformidade com a LGPD e com a
Resolugdo CD/ANPD n° 19/2024, ou outra norma que venha a substitui-la, mantendo a
documentacdo comprobatoéria da conformidade, disponibilizando-a ao TRIBUNAL sempre que
solicitado.

22.8. Caso um titular de dados pessoais, autoridade responsavel pela protecdo de dados
pessoais, ou terceiros requisitar a CONTRATADA informacdes ou a tomada de providéncias
sobre o tratamento de dados pessoais relacionadas ao Contrato, a CONTRATADA devera
comunicar ao TRIBUNAL, no prazo maximo de 01 (um) dia atil a partir do recebimento da
solicitacdo, por escrito, ndo devendo responder nenhuma solicitacdo até a instrucdo ou a
autorizacdo do TRIBUNAL.

22.9. Ao término do contrato, a contraparte deve cessar imediatamente o tratamento de dados



pessoais, garantindo sua eliminacdo segura e definitiva, salvo nos casos em que a retengao
seja necesséria para o cumprimento de obrigacdes legais ou regulatérias.

22.9.1. Nos casos de retengdo obrigatoria, a contraparte deve apresentar ao TRIBUNAL, no
prazo maximo de 30 (trinta) dias apds o encerramento do contrato, um relatério contendo:

| - os dados retidos;
Il - as justificativas legais ou regulatérias que fundamentam a retencao;

lll - os logs e registros dos procedimentos de eliminacdo dos demais dados pessoais tratados
no ambito do contrato.

22.10. Quando requisitado, a contraparte deve fornecer, em até 05 (cinco) dias Uteis,
informacdes sobre as operacfes de tratamento de dados pessoais, especialmente aquelas
necessarias para a elaboracdo do Relatério de Impacto a Protecdo de Dados (RIPD) pelo
TRIBUNAL.

22.11. O TRIBUNAL reserva-se o direito de, a qualguer momento e mediante aviso prévio
razoavel, realizar auditorias e inspecodes, diretamente ou por meio de terceiros por ele
designados, para verificar o cumprimento das obrigacdes de protecdo de dados e seguranca da
informacédo estabelecidas neste Contrato. A CONTRATADA compromete-se a cooperar
plenamente, disponibilizando todas as informacdes, documentos e acesso a sistemas e
instalacdes necessarios para demonstrar sua conformidade.

DA EXTINCAO ANTECIPADA DO CONTRATO
CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA: A extincdo antecipada deste Contrato poderéa ser:

a) Determinada por ato unilateral e escrito do TRIBUNAL, exceto no caso de descumprimento
decorrente de sua prépria conduta;

b) Consensual, por acordo entre as partes, por conciliagdo, por mediagcdo ou por comité de
resolucdo de disputas, conforme parametros definidos em regulamento especifico do
TRIBUNAL, desde que haja interesse do TRIBUNAL,;

c ) Determinada por decisdo arbitral, em decorréncia de clausula compromisséria ou
compromisso arbitral definidos em regulamento especifico do TRIBUNAL, ou por decisédo
judicial.

23.1. A extingéo determinada por ato unilateral do TRIBUNAL e a extingdo consensual deverao
ser precedidas de autorizagao escrita e fundamentada da autoridade competente e reduzidas a
termo no respectivo processo.

23.2. Quando a extingdo decorrer de culpa exclusiva do TRIBUNAL, a CONTRATADA sera
ressarcida pelos prejuizos regularmente comprovados que houver sofrido e tera direito a:

a) Devolucao da garantia, se houver;
b) Pagamentos devidos pela execucdo do Contrato até a data de extingéo;
c) Pagamento do custo da desmobilizacéo.

23.3. No caso de extingcdo antecipada por culpa da CONTRATADA, a ela ndo assistira direito a
nenhum pagamento além da remuneracao dos servigcos efetivamente executados e aprovados,
bem como dos custos dos materiais disponibilizados até a data do cancelamento dos servicos,
considerados o0s prec¢os constantes das Notas Fiscais.

23.4. A extingdo determinada por ato unilateral do TRIBUNAL podera acarretar, sem prejuizo
das sang0des previstas neste Contrato, as seguintes consequéncias:

a) Assuncado imediata do objeto do Contrato, no estado e local em que se encontrar, por ato
proprio do TRIBUNAL;



b) Ocupacéao e utilizagdo do local, das instalacdes, dos equipamentos, do material e do pessoal
empregados na execuc¢do do Contrato e necessarios a sua continuidade;

c) Execucao da garantia contratual, se houver, para:

c.1) Ressarcimento do TRIBUNAL por prejuizos decorrentes da ndo execucao;

c.2) Pagamento de verbas trabalhistas, fundiarias e previdenciarias, quando cabivel;
c.3) Pagamento das multas devidas ao TRIBUNAL;

c.4) Exigéncia da assuncdo da execucdo e da conclusdo do objeto do Contrato pela
seguradora, quando cabivel;

d ) Retencdo dos créditos decorrentes do Contrato até o limite dos prejuizos causados ao
TRIBUNAL e das multas aplicadas.

DOS CASOS OMISSOS

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA: Os casos omissos serdo decididos pelo TRIBUNAL,
segundo as disposicOes contidas na Lei Federal n°® 14.133, de 2021, e demais normas
aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢cfes contidas na Lei Federal n°® 8.078, de 11
de setembro de 1990 - Codigo de Defesa do Consumidor - e normas e principios gerais dos
contratos.

DA REGENCIA

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA: Este Contrato é regido pela legislacéo abaixo descrita, dentre
outras:

a) Lei Federal n® 14.133, de 2021;

b) Lei Federal n° 13.709, de 2018 (LGPD);

c) Lei Federal n® 12.846, de 2013;

d) Resolugcdo CNJ n°® 400/2021, que dispbe sobre a politica de sustentabilidade no Poder
Judiciério;

e) Portaria TIMG n°® 6371, de 10 de novembro de 2023.

DA DIVULGACAO NO PNCP

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA : A eficacia deste Contrato decorrera da sua divulgacdo no
Portal Nacional de Contratagfes Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei Federal n°
14.133, de 2021.

26.1. O TRIBUNAL providenciara a publicacdo do extrato contratual no 6rgdo de comunicagao
oficial do Poder Judiciario do Estado de Minas Gerais (“Diario do Judiciario Eletrénico”), bem
como a sua divulgagdo em seu sitio oficial na Internet.

DO FORO

CLAUSULA VIGESIMA SETIMA : As partes elegem o foro da Comarca de Belo Horizonte para
dirimir quaisquer duvidas ou litigios eventualmente emergentes deste Contrato.

E, por estarem de acordo, assinam as partes o presente Instrumento
eletronicamente, no Sistema Eletronico de Informagdes do Tribunal de Justica do Estado de
Minas Gerais.



Belo Horizonte,

PELO TRIBUNAL:
MARCELO RODRIGUES FIORAVANTE
Juiz Auxiliar da Presidéncia

PELA CONTRATADA:

MARCIO SANTANA SOUZA

Diretor Presidente

Gestora: GESAD
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