TIJMG

Trbunal de Justca do
Estado de Minas Geras

ETP — Estudo Técnico Preliminar

1. IDENTIFICAGAO DO PROJETO

DP-4132 - Aquisicdo Software de Prateleira 1° Ciclo

Demanda (ID / Titulo): 2026

Gerente do Projeto Taylane dos Santos Said Borges

Unidade organizacional: | DIRTEC

id Jira / Titulo do ETP: QECOR—1258 - Aquisicao Software de Prateleira - 1°
ciclo de 2026

2. PROCESSO SEI
Processo SEI da Contratacdo: 0043039-05.2026.8.13.0000

3. EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATAGAO

Equipe de Planejamento da Contratacao

Matricula Nome Area Integrante demandante / técnico
/ administrativo / gestor

F0349969 Rogério Luis Massensini GESAD Gestor do Contrato

T0081398 Sebastido Mendes Neto CORASIS Integrante técnico

T0063776 Anténio Alves Vieira Filho CORASIS Integrante técnico

T0061176 Evandro José de Oliveira CORASIS Integrante técnico
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T002214-5 Fabiano de Melo Mendes COFISC Coordenador técnico
P0123207 Lira Franca Chaves Moreira COFISC Apoio técnico
T0105494 Jade Moreira Ribeiro COTAC(SEA | Integrante Demandante
NUP)
T0076596 Rafael Meyer Pires Lopes CEPROC Integrante Demandante
F0349472 Guilherme Chiodi UAILAB/NUG | Integrante Demandante
IN
TO071175 Inah Maria Szerman Rezende | GEPED Integrante Demandante
T0061085 Ygor Leonardo Guimaraes CEGOTI Integrante Demandante
Tavares
T0094490 Jodo Victor Silveira Rezende | DEPLAG Integrante Demandante
T0083774 Talita Ribeiro de Freitas COAPE Integrante Demandante
Santos
T0033993 Flavia Van Der Maas Zwetsch | COMID Integrante Demandante
T0105593 Maurilio Monteiro Catarino DENGEP Integrante Demandante
T0063347 Gilberto Miranda Barbosa CESUPE Integrante Demandante
Junior
T0075424 Mauricio Tobias de Lacerda COJUR Integrante Demandante
T0062117 Viviane de Lima Cafaro GEFID Integrante Demandante
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T0066225 Francis Rose de Souza GIMP Integrante Demandante
Nogueira

F0058347 Maria Claret Aparecida ASCOM-FOR | Integrante Demandante
Lobato Almeida

4. FUNDAMENTO

A presente contratagao decorre da necessidade das areas demandantes do Tribunal
de Justica de Minas Gerais de assegurar o funcionamento continuo dos softwares
de prateleira utilizados no apoio as atividades institucionais. Essas solugbes sao
empregadas por diversas unidades e sao essenciais para a execugao de rotinas
administrativas, operacionais e de suporte a atividade jurisdicional.

As demandas por esses softwares ocorrem de forma recorrente ao longo do
exercicio e envolvem multiplas unidades do Tribunal. A indisponibilidade dessas
ferramentas compromete os fluxos de trabalho, reduz a produtividade das equipes e
gera riscos de interrupcao de servigos administrativos essenciais.

A contratagdo visa atender, de forma planejada e centralizada, as demandas
formalizadas pelas areas de negocio por meio de DOD’s, indicados abaixo, até
fevereiro de 2026, evitando contratagdes fragmentadas e mitigando riscos
operacionais, assegurando a continuidade dos servigos e o adequado suporte as
atividades institucionais, em conformidade com as orientagbes técnicas e juridicas
vigentes.

4 1 Softwares a serem contratados:
1- CANVA PRO+

O Canva Pro+ possibilita a criagdo de materiais graficos em diversos formatos
amplamente utilizados pelo mercado audiovisual, configurando-se como uma
ferramenta completa e eficiente. Sua utilizagdo proporciona maior autonomia,
praticidade e agilidade na producdo de conteudos, dispensando a necessidade de
equipamentos tecnolégicos mais avangados, uma vez que permite a edicdo de
trabalhos diretamente pela web, sem demandar elevado consumo de memoria ou
de outros recursos computacionais.

Atualmente, o TIMG dispbe de 10 (dez) licengas do software Canva Equipes, com
capacidade de atendimento entre 5 e 20 usuarios, as quais sao utilizadas por
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diferentes areas da instituicdo. Considerando a necessidade de continuidade do uso
da ferramenta, bem como as novas solicitagbes apresentadas por outras unidades,
torna-se necessaria a ampliagdo do quantitativo de licengas disponiveis.

Ressalta-se, contudo, que a partir do presente exercicio foi informado por 02 (dois)
fornecedores, em alinhamento realizado por meio de troca de e-mails e reunido com
o fornecedor atualmente contratado, que o servico Canva Equipes foi
descontinuado pelo fabricante. Em substituicdo, passou a ser ofertado o produto
Canva Pro+, que corresponde a uma versao ampliada da plataforma, contemplando
os recursos do Canva Pro associados a funcionalidades adicionais voltadas a
gestao colaborativa de equipes, organizagdo de ativos de marca, controle de
permissdes de usuarios e ampliacdo de ferramentas de criacdo, edicédo e
padronizacao de conteudos institucionais.

Importa destacar que o custo do Canva Pro+ apresenta valor aproximadamente
50% (cinquenta por cento) superior ao anteriormente praticado para o Canva
Equipes. Todavia, o modelo de licenciamento permanece semelhante, permitindo
que cada licenga seja utilizada para o agrupamento de multiplos usuarios vinculados
a uma mesma area ou unidade demandante.

Dessa forma, para atender a demanda identificada, faz-se imprescindivel a
contratacdo de 127 (cento e vinte e sete) licengas com 12 (doze) contas
administradoras do software Canva Pro+, de modo a suprir as necessidades
encaminhadas a DIRTEC, conforme distribuicdo unitaria de cada licenga abaixo:

Id. Area Demandante Tamanho | Processo SEl dos DOD’s
da equipe
de usuarios

1 Unidade Avancada de Inovagao em Laboratério 5 0013690-54.2026.8.13.0000

do TJMG (UAILab)
2 Diretoria Executiva de Planejamento 5

Orcamentario e Qualidade na Gestéo

Institucional(DEPLAG)

0255089-50.2024.8.13.0000

3 Assessoria de Planejamento e Gestao(ASPLAG) 5
4 Centro de Controle da Execucgéao 5

Orgamentaria(CECOEX)
5 Coordenacao de Apoio e Acompanhamento do 5 0015587-20.2026.8.13.0000

Sistema “Processo Judicial Eletrénico” da
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Primeira Instancia (COAPE)

6 Servigo de Apoio ao Nucleo Permanente de 5 0012674-65.2026.8.13.0000
Métodos Consensuais de Solugao Conflitos
(SEANUP) (novo COTAC)

7 Coordenacao de Apoio Técnico e de Conteudo 5 0200677-38.2025.8.13.0000
para as Midias Digitais (COMID)

8 Geréncia de Gestao Financeira de Depdsitos 15 0014715-05.2026.8.13.0000
Judiciais (GEFID / DIRFIN)

9 Geréncia de Planejamento e Desenvolvimento 18 0034218-12.2026.8.13.0000
Pedagdgico (GEPED)

10 Centro de Gestao, Padronizacao e Qualidade dos 20 0016106-92.2026.8.13.0000
Processos (CEPROC)

11 Centro de Governanga de Tecnologia da 38 0007811-03.2025.8.13.0000
Informagao e Comunicagéo (CEGOTI)

12 Centro de Suporte Técnico ao Processo Judicial 01 0055609-23.2026.8.13.0000

Eletrénico e demais Sistemas Eletrénicos de 22
Instancia (CESUPE)

2- SKETCHUP PRO

Para assegurar a compatibilidade técnica e normativa entre as Geréncias vinculadas
a Diretoria Executiva de Engenharia e Gestdo Predial (DENGEP), é fundamental a
manutengao de uma infraestrutura tecnoldgica adequada e confiavel. Essa estrutura
€ indispensavel para garantir respostas céleres as demandas relacionadas a
infraestrutura e para assegurar o pleno funcionamento das edificagbes sob
responsabilidade do TIMG.

Diante das necessidades recorrentes de reforma, ampliagcdo, construgcdo e
manutencgao dos imdveis utilizados pelo Tribunal, a continuidade do uso do software
SketchUp Pro mostra-se imprescindivel. A ferramenta vem sendo utilizada pela
DENGEP desde 2020 e tem atendido de forma satisfatéria as demandas
institucionais, consolidando-se como recurso essencial para a elaboragdo de
modelos tridimensionais, possibilitando a criagdo de maquetes digitais detalhadas e
precisas. Essa funcionalidade contribui para uma apresentacdo mais realista dos
projetos, além de facilitar a visualizagdo das etapas de execucgao e dos resultados
esperados.
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Em 2025, foram contratadas 18 (dezoito) licencas de subscricdo do software
SketchUp Pro, cada uma com vigéncia anual, distribuidas conforme as
necessidades das areas técnicas da DENGEP. Considerando a relevancia da
ferramenta para a continuidade das atividades desenvolvidas, para a contratacao
prevista em 2026 sera mantido o mesmo quantitativo de 18 (dezoito) licengas,
atendendo a demanda formalizada junto a DIRTEC, conforme descrito a seguir:

AREA DEMANDANTE

Licengas para
coordenagao

Quantidade
Licengas Total

Processo SEI dos
DOD’s

Diretoria Executiva de
Engenharia e Gestéo Predial
(DENGEP)

GEPRO e GEASI

18

0256288-10.2024.8.
13.0000

3- ROCKET.CHAT

O Rocket.Chat é uma plataforma de comunicacdo omnichannel que oferece
recursos de chat em tempo real, compartiihamento de arquivos e integragdo com
diversos sistemas corporativos. Trata-se de uma solugdo segura, altamente
personalizavel e que possibilita o registro e a preservacéo do histérico completo das
conversas, caracteristicas essenciais para ambientes institucionais.

A equipe do Centro de Suporte Técnico ao Processo Judicial Eletrénico e demais
Sistemas Eletronicos de 22 Instancia (CESUPE) é responsavel por assegurar a
continuidade e a eficiéncia dos atendimentos relacionados aos sistemas judiciais de
segunda instancia, atendendo tanto o publico interno quanto externo. Desde 2021,
esses atendimentos vém sendo realizados por meio do Rocket.Chat, ferramenta que
tem se mostrado plenamente adequada as necessidades do TJMG e integrada aos
fluxos de trabalho do setor.

A adogao continua dessa solugédo contribui de forma significativa para a fluidez do
atendimento, a padronizagdo dos processos e a qualidade da prestacédo
jurisdicional, destacando-se pela confiabilidade, estabilidade e familiaridade da
equipe com seus recursos.

Em 2025, foram contratadas 35 (trinta e cinco) licengcas do software Rocket.Chat,
contemplando a manutengdo das licengas ja existentes e a ampliacdo do
quantitativo para atender a demanda atual do CESUPE. Considerando a relevancia
da ferramenta para a continuidade dos servigos prestados, para o exercicio de 2026
sera acrescido 05 novas licengas, totalizando 40 (quarenta) licengas.

Template - versdo 3.0 Pagina 6



TIJMG

Trbunal de Justca do
Estado de Minas Geras

AREA DEMANDANTE Quantidade Licengas Processo SEl dos DOD’s
Centro de Suporte Técnico ao 40 0256255-20.2024.8.13.0000 -
Processo Judicial Eletrénico e 25411218

demais Sistemas Eletrénicos de 22
Insténcia (CESUPE)

4- COREL DRAW

O Corel Draw é um software de design grafico especializado na criagédo de
ilustragbes vetoriais, diagramagédo de paginas e produgdo de materiais graficos
impressos e digitais. Sua utilizagdo é indispensavel para a elaboragao de layouts,
cartazes, infograficos e demais materiais graficos que requerem precisédo e
flexibilidade no design, permitindo ajustes detalhados e resultados visuais
consistentes.

A contratagcao do Corel Draw se faz necessaria para que as equipes de design da
COJUR e da ASCOM-FOR possam atender as demandas do TJMG de maneira
eficiente e profissional, assegurando a qualidade na editoracdo e diagramacao de
publicacdes como revistas, livros, boletins e outros materiais institucionais. O
software possibilita maior produtividade e precisdo nos trabalhos graficos,
garantindo que o setor cumpra suas atribuicdes com exceléncia.

AREA DEMANDANTE Quantidade Licengas Processo SEl dos DOD’s

Coordenacao de Jurisprudéncia e 1 0237527-91.2025.8.13.0000
Publicagdes Técnicas (COJUR)

Assessoria de Comunicagao 4 0032025-24.2026.8.13.0000
Institucional da Primeira Instancia da
Comarca de Belo Horizonte
(ASCOM-FOR)

5- FREEPIK

O Freepik Premium é uma plataforma digital de recursos visuais licenciados, que
disponibiliza fotos, vetores, icones, ilustracbes e templates de alta qualidade, com
uso comercial autorizado, garantindo conformidade legal e padronizagdo nos
materiais institucionais.
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A contratacéo justifica-se pela necessidade institucional de acesso a conteudos
graficos que apoiem a produgdo de manuais, guias, cartilhas, apresentagdes e
demais materiais informativos e educativos elaborados pelo CEPROC e
ASCOM-FOR. Recursos nao licenciados podem gerar riscos juridicos e
comprometer a qualidade e consisténcia das entregas institucionais.

Trata-se de software de prateleira, de implementagao imediata e sem necessidade
de customizacdo, promovendo produtividade, economicidade e otimizagcdo de
recursos publicos, ao reduzir tempo de produgao, evitar retrabalho e minimizar a
necessidade de contratacdo externa. Bancos de imagens gratuitos apresentam
limitagdes quanto a licenciamento, qualidade e padronizagdo, reforgcando a
necessidade de solugao profissional licenciada.

AREA DEMANDANTE Quantidade Licengas Processo SEl dos DOD’s

Centro de Gestao de Processos de 3 0030502-74.2026.8.13.0000
Trabalho e de Seguranga da
Informagéo (CEPROC)

Assessoria de Comunicagao 4 0032025-24.2026.8.13.0000
Institucional da Primeira Instancia da
Comarca de Belo Horizonte
(ASCOM-FOR)

6- SOUND FORGE PRO SUITE 18 (Licenga Perpétua)

A solicitacdo de contratagédo de duas licengas do software Sound Forge Pro Suite 18
justifica-se pela necessidade de disponibilizar aos profissionais da Geréncia de
Imprensa ferramentas adequadas e atualizadas para as atividades de gravacgao,
edicao e finalizagdo de audio, assegurando maior qualidade técnica, eficiéncia no
fluxo de trabalho e aprimoramento dos conteudos produzidos.

O Sound Forge é um software profissional amplamente utilizado no mercado para
producao, edicdo e masterizacdo de audio digital, oferecendo recursos avancados
que garantem maior qualidade no tratamento de conteudos sonoros. A versédo Pro
Suite 18 reune funcionalidades de alto nivel, como processamento em até 64
bits/768 kHz, suporte a multiplos canais e ferramentas especializadas de tratamento
e restauracdo de audio. Além disso, integra plugins profissionais, como iZotope
Ozone 11 Elements, voltado para masterizagao, e iZotope RX 10 Elements, utilizado
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para limpeza e restauragao de gravacgoes.

No contexto das atividades da GIMP/DIRCOM, especialmente na producédo de
conteudos para radio e demais produtos institucionais em audio, a utilizacdo de
ferramentas atualizadas € essencial para garantir agilidade na produgcdo e
conformidade com os padrbes técnicos do mercado, uma vez que a versao
atualmente disponivel ndo atende plenamente as necessidades operacionais.

AREA DEMANDANTE Quantidade Licengas Processo SEl dos DOD’s

Geréncia de Imprensa (GIMP) 2 0031524-70.2026.8.13.0000

7- STREMYARD CORE

A solicitacdo de contratagdo da plataforma StreamYard, na versao Core, justifica-se
pela necessidade de disponibilizar a Geréncia de Imprensa (GIMP/DIRCOM) uma
solugao profissional para realizagdo de transmissdes institucionais ao vivo com
maior qualidade, organizacéao visual e interagdo com o publico.

O StreamYard € um estudio virtual de transmissao ao vivo baseado em navegador,
desenvolvido para produgado e gerenciamento de lives de forma simples e estavel,
sem a necessidade de instalacdo de softwares adicionais. A plataforma permite a
personalizacdo de layouts, insergdo de logotipos institucionais, sobreposicoes
graficas (overlays), exibicdo de comentarios da audiéncia em tempo real e
participacdo simultdnea de até 10 convidados na tela. Além disso, possibilita a
transmissao simultdnea para multiplas plataformas digitais, como YouTube,
Facebook e LinkedIn, ampliando o alcance das transmissodes institucionais.

Diferentemente de ferramentas de videoconferéncia voltadas para reunides, como
Google Meet, Zoom e Microsoft Teams, o StreamYard é especificamente
desenvolvido para transmissao publica (broadcasting). A plataforma permite a
alternéncia dinamica de layouts, insergao de geradores de caracteres (GCs), videos
de abertura e encerramento e outros elementos visuais durante a transmisséo,
recursos que normalmente exigiriam softwares adicionais mais complexos, como o
OBS Studio.

Outro diferencial relevante é a possibilidade de exibir comentarios das redes sociais
diretamente na tela da transmissao, recurso que favorece a interagdo com o publico
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e fortalece o engajamento nas transmissdes institucionais. Por operar integralmente
no navegador, a ferramenta também oferece maior simplicidade de uso e
estabilidade técnica, facilitando a participacdo de convidados externos sem a
necessidade de instalacédo de aplicativos.

Adicionalmente, a plataforma sera utilizada para gravagbes sonoras a distancia e
para a participagdo remota de convidados em programas gravados em estudio,
possibilitando a insercdo de elementos visuais nos mesmos padrdes das
transmissdes ao vivo anteriormente descritas. O sistema também permitira o
armazenamento e a disponibilizacdo de arquivos de video e audio com separacao
de canais e em alta resolugéo, viabilizando sua utilizagdo nos processos de edigao e
pos-producéo dos conteudos.

Nesse contexto, a contratacdo do StreamYard versdao Core €& importante para
garantir que a GIMP disponha de uma solugdo adequada para a realizacdo de
transmissdes ao vivo com padrdo profissional, ampliando a capacidade de
comunicagao institucional, fortalecendo a presenca digital e assegurando maior
qualidade técnica e agilidade na producéo de conteudos audiovisuais.

AREA DEMANDANTE Quantidade Licencgas Processo SEl dos DOD’s

Geréncia de Imprensa (GIMP) 1 0031524-70.2026.8.13.0000

8- MENTIMETER ENTERPRISE

O Mentimeter € uma plataforma digital de apresentagdes interativas, acessivel por
meio de navegador web, que permite a realizagdo de enquetes, questionarios,
quizzes, sessdes de perguntas e respostas e nuvens de palavras, com participagao
do publico em tempo real.

A ferramenta possibilita a coleta estruturada de informagbes durante reunides,
treinamentos, workshops e eventos institucionais, promovendo maior interagao entre
os participantes e permitindo a consolidacdo automatica das respostas para
posterior analise. O acesso ocorre por link, cédigo ou QR Code, dispensando
instalacao de software e viabilizando a utilizacdo em diferentes dispositivos.

A contratagdo do Mentimeter tem como principal objetivo fortalecer as praticas de
participacdo, escuta qualificada e inovacédo institucional, além de ampliar a
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capacidade do Tribunal de coletar percepcdes, qualificando os processos de
diagndstico, mapeamento de problemas e construgao colaborativa de solugdes. O
Mentimeter contribui diretamente para a aplicagdo das metodologias de inovagao
adotadas pelo NUGIN e pela EJEF, como oficinas de cocriagao, jornadas do usuario
e validagao de protdtipos, tornando essas atividades mais participativas e efetivas. A
ferramenta também favorece maior engajamento dos participantes em oficinas,
reunides técnicas, capacitacbes e eventos institucionais, além de possibilitar a
consolidagdo automatica das informagdes coletadas, gerando registros e relatorios
que servem como evidéncias para subsidiar decisdes, orientar priorizagdes e instruir
relatérios de gestao.

AREA DEMANDANTE Quantidade Licengas Processo SEl dos DOD’s
Nucleo de Gestao da Inovagao 2 0013690-54.2026.8.13.0000
(NUGIN)

5. ALINHAMENTO ESTRATEGICO

Esta prevista no Plano de Contratacdo Anual da Diretoria Executiva de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacédo (DIRTEC) para 2026. Sem Iniciativa
Estratégica associada. Essa contratagao visa a "Manutencéao da Continuidade do
Negdcio.

6. REQUISITOS DA SOLUGAO

6.1. Requisitos de negdécio

6.1.1 Manutengdo do licenciamento, com a continuidade do funcionamento dos
softwares atuais, de forma ininterrupta, garantindo a compatibilidade e integracao.

6.1.2 Fornecimento das licengas conforme especificagdes (fabricante, nome e tipo)
indicados nos Documentos de Oficializagdo das Demandas (DOD’s).

6.1.3 As versdes dos softwares deverdo ser as mais recentes langadas pelos
fabricantes nas datas das entregas.

6.1.4 Deverao possuir garantia de suporte e atualizagdo (upgrade) para a versao
mais recente do produto, durante a vigéncia do licenciamento (para os softwares
licenciados na modalidade SaaS).
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6.2. Requisitos tecnolégicos

6.2.3 As solugdes deverao ser compativeis com os seguintes navegadores: Google
Chrome e Mozilla Firefox. Para softwares de instalacdo local a compatibilidade
devera ser com sistema operacional Windows 10 ou superior.

6.2.4 Manter as configuracdes e usuarios ja cadastrados no licenciamento vigente.

6.2.5 Manter e disponibilizar todos os dados cadastrados pelo TJMG no
licenciamento vigente.

6.3. Requisitos de Fornecimento

6.3.1 Os softwares (executaveis para instalacdo) devem ser disponibilizados nos
sites da Contratada ou do Fabricante do Software para Download (quando
aplicavel).

6.3.2 As licengas devem ser disponibilizadas conforme modelo de negdcio praticado
pelo fabricante do software, sendo:

a) Quando aplicavel, as licengas devem ser disponibilizadas através do portal de
servicos de gerenciamento das licengas, para acesso do Tribunal, onde podera
realizar o gerenciamento dos produtos contratados, cadastramento de usuarios e
gerenciamento dos mesmos, controle de data do vencimento das licengas,
permissdo de extracao de relatorios por uso de licengas e outras funcionalidades
que estiverem disponiveis.

b) Caso o fabricante do software nao possua portal de servigos de gerenciamento
das licencgas, a Contratada devera disponibilizar as licengas contratadas através
do e-mail gesad@tjmg.jus.br e gesad.suporte@tjmg.jus.br, acompanhada de toda
a documentagao necessaria para o uso e instalacao.

6.3.3 As versdes entregues devem ser as mais recentes disponibilizadas no
mercado pelo fabricante. O idioma do software e da documentacgao técnica devera
ser em portugués do Brasil. Caso o software e a documentagdo ndo possuam
versdes em Portugués (PT-BR), serdo aceitas versdes em Inglés (Americano).

6.4. Requisitos de implantacao da solucao

A implantacdo dos softwares é de responsabilidade do TRIBUNAL, apés a
disponibilizagao das licengas por parte do fornecedor, que por sua vez, devera dar
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suporte ao TIMG quando da instalacdo dos softwares. Neste caso, a implantagao
deve ser realizada conforme fluxo estabelecido entre a GESAD e a Gestao de ativos
de TIC da GEOPE.

7. ESTIMATIVAS DAS QUANTIDADES

Item Software/Versao Quantidade por setor demandante Quantidade total
1 CANVA PRO+ UAILAB: 01 licenga, para 5 usuarios 12 licengas/127
DEPLAG: 01 licenga, para 5 usuarios usuarios
ASPLAG: 01 licenga, para 5 usuarios
CECOEX: 01 licenga, para 5 usuarios
COAPE: 01 licenga, para 5 usuarios
SEANUP: 01 licenga, para 5 usuarios
COMID: 01 licenga, para 5 usuarios
GEFID : 01 licenga, para 15 usuarios
GEPED: 01 licenca, para 18 usuarios
CEPROC: 01 licenga, para 20 usuarios
CEGAOTI: 01 licenga, para 38 usuarios
CESUPE: 01 licenga, para 01 usuario
2 SKETCHUP PRO DENGEP: 18 licengas 18 licengas
3 ROCKET.CHAT CESUPE: 40 licengas 40 licencas
ENTERPRISE
OMNICHANNEL
4 COJUR: 01 licenga 05 licengas
COREL DRAW ASCOM-FOR: 04 licencas
5 CEPROC: 03 licengas 07 licengas
FREEPIK ASCOM-FOR: 04 licengas
6 GIMP: 02 licengas 02 licenca
SOURD FORGE
7 GIMP: 01 licenga 01 licenca
STREAMYARD
8 NUGIN: 02 licencas 02 licengas
MENTIMETER
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8. LEVANTAMENTO DE SOLUGOES E ESTIMATIVA DE VALOR

Considerando os requisitos apresentados e a necessidade de disponibilizar licengas
de software aos usuarios, foram realizadas consultas junto a fornecedores
potenciais, bem como analises de contratagdes publicas relacionadas, conforme
detalhamento no ANEXO | - PESQUISA DE PRECOS - SOFTWARES DE
PRATELEIRA, com o objetivo de subsidiar a validacdo da contratacdo e obter
cotacdes atualizadas.

Link:
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1ks xZ
wnsKK65nK2L 4/edit?qid=0#qid=0

k7sEeNQiBI9m_dhkgNSx

8.1 Definigao de Preco:

O preco estimado para esta contratacdo sera baseado em levantamento de
mercado, considerando valores praticados em contratagbes publicas e cotacdes
comerciais recentes de fornecedores confiaveis.

Para referéncia, sera adotado a média dos valores que atenda integralmente as
especificagdes técnicas e condi¢cdes de fornecimento.

Item

Descrigao do item

Qtde
licengas

Meses

Pregco
unitario

Preco Total
Maximo

SUBSCRICAO DE LICENCA
DE SOFTWARE CANVA
PRO + com 5 usuarios

SUBSCRICAO DE LICENCA
DE SOFTWARE CANVA
PRO + com 15 usuarios

SUBSCRICAO DE LICENCA
DE SOFTWARE CANVA
PRO + com 18 usuarios

SUBSCRICAO DE LICENCA
DE SOFTWARE CANVA
PRO + com 20 usuarios

SUBSCRICAO DE LICENCA
DE SOFTWARE CANVA
PRO + com 38 usuarios

SUBSCRICAO DE LICENGCA
DE SOFTWARE CANVA
PRO + com 01 usuario

127

12 meses

R$ 439,88

R$55.864,76

SUBSCRICAO DE LICENGA
E  ATUALIZACAO  DE

18

12 meses

R$ 2.476,66

R$ 44.579,88
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SOFTWARE  SKETCHUP,
VERSAO PROFESSIONAL

LICENCA DE SOFTWARE 40 12 meses R$ 2.552,90 R$ 102.116,00

ROCKET.CHAT, = VERSAO
ENTERPRISE
OMNICHANNEL

LICENGA PERPETUA DO 05 12 meses R$ 4.413,52 R$ 22.067,60

SOFTWARE COREL DRAW

SUBSCRIGCAO DE LICENGA 07 12 meses R$ 1.226,54 R$ 8.585,78

DE SOFTWARE FREEPIK
PREMIUM

LICENCA DE SOFTWARE 02 12 meses R$ 1.934,08 R$ 3.868,16

SOUND FORGE

SUBSCRIGAO DE LICENGA
DE SOFTWARE
STREMYARD

SUBSCRICAO DE LICENGA
DE SOFTWARE
MENTIMETER
ENTERPRISE

9.

SOLUGOES CONSIDERADAS INVIAVEIS

Fornecimento de softwares diferentes dos solicitados pelos demandantes, conforme
justificativas a seguir:

1.

2.

A escolha e a contratacdo de softwares sao etapas criticas para o
atendimento das demandas e expectativas dos usuarios. Nesse contexto, a
possibilidade de insatisfagdo deve ser considerada na avaliacdo da adogao
de solugdes distintas daquelas originalmente solicitadas. A implementagao de
uma plataforma ndo aderente as necessidades dos demandantes pode gerar
resisténcia, dificultar a adaptagao e impactar negativamente a produtividade e
a eficiéncia das atividades.

A divergéncia entre as expectativas dos usuarios e a solugéo oferecida pode
resultar em descontentamento, custos adicionais com ajustes e,
possivelmente, na busca por novas alternativas, incidindo em novas
solicitagbes. Além disso, ha o risco de se fornecer softwares que nao
atendam a todas necessidades dos demandantes, sendo essa uma
significativa preocupagédo da GESAD.
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10.

. Os softwares apresentam caracteristicas complexas e diversas, o que pode

gerar lacunas de funcionalidade e incompatibilidades com processos ja
estabelecidos, comprometendo as operacdes do TRIBUNAL. Além disso, o
TRIBUNAL mantém um extenso acervo de ativos digitais — como maquetes
3D, artes graficas, fluxos de trabalho, entre outros — desenvolvidos nas
ferramentas atualmente utilizadas. A adog¢ao de solugdes “similares” pode
acarretar falhas na conversao, riscos de corrup¢ado de arquivos legados e
incompatibilidade com plugins essenciais.

. A facilidade de uso dos softwares demandados também é um aspecto crucial

a ser considerado. A escolha dos softwares solicitados pelos demandantes
esta alinhada também com a interface intuitiva e amigavel, o que reduz a
necessidade de capacitagdes para aprendizado do uso, bastando os usuarios
realizarem pesquisas na internet em caso de duvidas, uma vez que,
considerando a quantidade de usuarios em todo o mundo, existe um vasto
conteudo disponivel para estes softwares.

. Os softwares alternativos podem demandar treinamentos extensos,

consumindo tempo e recursos consideraveis para capacitar os usuarios,
prejudicando a agilidade e eficiéncia dos processos.

. Em sintese, a contratagao de softwares diferentes daqueles solicitados pelos

demandantes pode acarretar insatisfacao, riscos técnicos, dificuldades de
adaptacado e comprometimento da eficiéncia operacional.

DESCRIGAO DA SOLUGAO DE TIC A SER CONTRATADA

Solucéo indicada a ser contratada: Aquisicao de softwares diversos, de acordo com
0s requisitos e quantidades indicadas pelos demandantes.

Esta solugao possibilita a:

a) consolidacdo de demandas de diversas areas do TJMG, gerando uma

otimizacao do processo de contratagcao de softwares;

b) maior economicidade nas aquisicées, nos casos onde se contrata 0 mesmo

software para mais de uma area, ou seja, com um volume maior de licengas
(economia de escala).
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11. JUSTIFICAR O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUGAO

11.1. Indica-se pelo parcelamento da solugdgo em 08 (oito) lotes distintos,
considerando que os softwares que serdo contratados possuem fabricantes e
fornecedores diferentes. Uma eventual contratagao dos softwares em lote unico ou
menores, ensejaria na frustragao de lote(s) e consequente insucesso do processo
licitatorio e, ao passo que a divisdo em lotes proporciona uma maior
competitividade entre fornecedores.

11.2. Neste caso, como estratégia de contratagdo, indica-se pela realizagdo de um
processo licitatorio com a aquisicido de cada software parte deste estudo em um
lote especifico.

12. CONTRATAGOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

Nao ha necessidade.

13. IMPACTOS AMBIENTAIS

Nao se aplica.

14. POSICIONAMENTO CONCLUSIVO

Diante dos elementos técnicos e econdmicos expostos, este Estudo Técnico
Preliminar conclui pela total viabilidade técnica e juridica da contratacdo. A
solugcdo proposta mostra-se como a mais eficiente para assegurar a continuidade
das atividades do Tribunal, garantindo o melhor custo-beneficio e o pleno
atendimento as demandas das areas de negocio .

15. PROVIDENCIAS

15.1 Nao ha nenhuma providéncia a ser adotada, considerando os parametros a
seguir relacionados:

e Infraestrutura tecnoldgica;

e Infraestrutura elétrica;
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e Infraestrutura de logistica, espaco fisico, mobilidrio e demais itens aplicaveis
a infraestrutura predial;
e Acesso a sistemas de informacao.

15.2. Recursos Humanos

Descri¢ao do Recurso Quant. Competéncia Acao para obteng¢ao | Responsavel
do Recurso
Gestor do Contrato 1 Gestao do Recurso ja disponivel GESAD
contrato
Fiscal do Contrato e 1 Fiscalizacdo dos | Recurso ja disponivel UAILAB
Suplentes contratos
Fiscal do Contrato e 1 Fiscalizacdo dos | Recurso ja disponivel CEGOTI
Suplentes contratos
Fiscal do Contrato e 1 Fiscalizacao dos | Recurso ja disponivel GEPED
Suplentes contratos
Fiscal do Contrato e 1 Fiscalizagdo dos | Recurso ja disponivel DEPLAG
Suplentes contratos
Fiscal do Contrato e 1 Fiscalizacao dos | Recurso ja disponivel CEPROC
Suplentes contratos
Fiscal do Contrato e 1 Fiscalizacdo dos | Recurso ja disponivel COMID
Suplentes contratos
Fiscal do Contrato e 1 Fiscalizagao dos | Recurso ja disponivel COAPE
Suplentes contratos
Fiscal do Contrato e 1 Fiscalizacdo dos | Recurso ja disponivel COTAC/
Suplentes contratos SEANUP
Fiscal do Contrato e 1 Fiscalizagao dos | Recurso ja disponivel DENGEP
Suplentes contratos
Fiscal do Contrato e 1 Fiscalizacdo dos | Recurso ja disponivel CESUPE
Suplentes contratos
Fiscal do Contrato e 1 Fiscalizagao dos | Recurso ja disponivel COJUR
Suplentes contratos
Fiscal do Contrato e 1 Fiscalizagdo dos | Recurso ja disponivel GEFID
Suplentes contratos
Fiscal do Contrato e 1 Fiscalizacdo dos | Recurso ja disponivel GIMP
Suplentes contratos
Fiscal do Contrato e 1 Fiscalizacdo dos | Recurso ja disponivel | ASCOM-FOR
Suplentes contratos
Equipe de suporte técnico 1 Instalagao das Recurso ja disponivel GEOPE
local (atendimento de licencas
campo)
Contratada de Field

As unidades demandantes indicadas serao responsaveis pela fiscalizacado técnica
quanto a entrega das chaves/acessos e a conformidade das funcionalidades dos
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softwares em relacdo as suas necessidades especificas. A GESAD competira a
gestdo administrativa do contrato e a consolidagao das faturas para pagamento.

16. ESTRATEGIA DE CONTINUIDADE DO FORNECIMENTO DA

SOLUGAO DE TIC

manutencao. Isso sera fundamental para a equipe do

Descricdo da acao de continuidade Responsaveis Prazos
Plano de Transicdo: Com a proximidade do Gestor do Até 6 meses
encerramento do contrato, devera ser avaliado a Contrato antes do fim do
viabilidade da continuidade do fornecimento das contrato
licencas ou outra solucdo viavel e aprovada
Documentacao Detalhada: Manter documentacgéo
técnica completa e atualizada sobre a solucgao, Fiscal do A partir da
incluindo procedimentos de instalagédo, configuragéo e contrato contratacdo da

solugao

TJMG e para possiveis novos fornecedores

17. ESTRATEGIA DE
CONTRATUAL

17.1. Estratégia de transicao
Nao se aplica para estas contratagdes.

17.2. Encerramento contratual

TRANSICAO E

ENCERRAMENTO

Descri¢ao da acao Responsaveis Prazos
Transferéncia de Documentacao: Garantir que toda a _
documentagdo relevante da Solugdo de TIC, incluindo Fiscal do Até o fim da
manuais, guias de configuragdo, procedimentos operacionais e contrato vigéncia do
detalhes técnicos, sejam compilados e disponibilizados a contrato
equipe do TJMG, se for necessario, dependendo do produto.
Manutencdo da documentagcdo de conhecimento Fiscal do Durante toda a
atualizada: Certificar-se de que a equipe interna mantenha a contrato vigéncia do
documentacgdo atualizada a medida que novos conhecimentos contrato
e procedimentos forem adquiridos.
Encerramento Contratual: Formalizar e validar junto ao Fiscal do Ao final da
fornecedor os procedimentos para a desativacao das licencgas, Contrato vigéncia do
se for necessario contrato
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18. ESTRATEGIA DE INDEPENDENCIA

Para independéncia do TJMG em relagdo a empresa contratada, devera ser
adotada a seguinte agcdo para contingenciar ou mitigar possiveis dependéncias a
empresa:

18.1 Parte das licengcas possui carater temporario, sendo os direitos de uso
vinculados a fabricante do software. Contudo, a gestdo e distribuicdo dessas
licencas sdo de responsabilidade do TRIBUNAL. Ressalta-se que a propriedade
intelectual de todo o conteudo produzido — incluindo arquivos, projetos 3D, artes
graficas e bancos de dados — pertence exclusivamente ao TRIBUNAL, nao
cabendo ao fornecedor qualquer direito sobre a produgao institucional realizada por
meio das ferramentas.

18.2 Visando garantir a continuidade e a independéncia do TRIBUNAL em relagao
aos softwares contratados, € recomendado e sera orientado aos usuarios, que
facam o backup dos arquivos que se encontram salvos em nuvem periodicamente,
os mantendo salvos também nos servidores de rede do TRIBUNAL, evitando que
em uma eventual troca de software, os materiais produzidos sejam perdidos.

19. APROVAGAO E ASSINATURA

Integrante Técnico Integrante Demandante
Sebastido Mendes Neto - T0081398 Jade Moreira Ribeiro - T0105494 - Servico de
Coordenador da CORASIS - Coordenagéo de | Apoio ao Nucleo Permanente de Métodos
Aquisicdo de Sistemas Administrativos Consensuais de Solucéo Conflitos (SEANUP)

Rafael Meyer Pires Lopes - T0076596 - Centro
de Gestao, Padronizacio e Qualidade dos
Processos (CEPROC)

Guilherme Chiodi - F0349472 - Unidade
Avancada de Inovagédo em Laboratério do
TJMG (UAlLab)

Inah Maria Szerman Rezende - TO071175 -
Geréncia de Planejamento e Desenvolvimento
Pedagogico (GEPED)
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Ygor Leonardo Guimaraes Tavares - T0061085
- Centro de Governanga de Tecnologia da
Informagao e Comunicagéo (CEGOTI)

Joao Victor Silveira Rezende - T0094490 -
Diretoria Executiva de Planejamento
Orcamentario e Qualidade na Gestao
Institucional (DEPLAG)

Talita Ribeiro de Freitas Santos - T0083774 -
Coordenacao de Apoio e Acompanhamento do
Sistema “Processo Judicial Eletrénico” da
Primeira Instancia (COAPE)

Flavia Van Der Maas Zwetsch - T0033993 -
Coordenacgao de Apoio Técnico e de Conteudo
para as Midias Digitais (COMID)

Maurilio Monteiro Catarino - T0105593 -
Diretoria Executiva de Engenharia e Gestao
Predial (DENGEP)

Gilberto Miranda Barbosa Junior - T0063347

Centro de Suporte Técnico ao Processo Judicial
Eletrénico e demais Sistemas Eletrénicos de 22
Instancia (CESUPE)

Mauricio Tobias de Lacerda - T0075424 -
Coordenacao de Jurisprudéncia e Publicagdes
Técnicas (COJUR)

Viviane de Lima Cafaro - T0062117 - Geréncia
de Gestao Financeira de Depdsitos Judiciais
(GEFID)

Francis Rose de Souza Nogueira - T0066225 -
Geréncia de Imprensa (GIMP)

Maria Claret Aparecida Lobato Almeida -
F0058347 - Assessoria de Comunicagao
Institucional da Primeira Instancia da Comarca
de Belo Horizonte (ASCOM-FOR)

Gestor Técnico

Gestor Demandante
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Rogério Luis Massensini - 10349969
Gerente da GESAD - Geréncia de Sistemas
Administrativos

Jade Moreira Ribeiro - T0105494 - Servico de
Apoio ao Nucleo Permanente de Métodos
Consensuais de Solugéo Conflitos (SEANUP)

Rafael Meyer Pires Lopes - T0076596 - Centro
de Gestao, Padronizagao e Qualidade dos
Processos (CEPROC)

Guilherme Chiodi - F0349472 - Unidade
Avancada de Inovagao em Laboratério do
TJMG (UAILab)

Inah Maria Szerman Rezende - TO071175 -
Geréncia de Planejamento e Desenvolvimento
Pedagdgico (GEPED)

Ygor Leonardo Guimaraes Tavares - T0061085
- Centro de Governancga de Tecnologia da
Informacao e Comunicagao (CEGOTI)

Joao Victor Silveira Rezende - T0094490 -
Diretoria Executiva de Planejamento
Orcamentario e Qualidade na Gestao
Institucional (DEPLAG)

Talita Ribeiro de Freitas Santos - T0083774 -
Coordenacao de Apoio e Acompanhamento do
Sistema “Processo Judicial Eletrénico” da
Primeira Instancia (COAPE)

Flavia Van Der Maas Zwetsch - T0033993 -
Coordenacao de Apoio Técnico e de Conteldo
para as Midias Digitais (COMID)

Maurilio Monteiro Catarino - T0105593 -
Diretoria Executiva de Engenharia e Gestao
Predial (DENGEP)

Gilberto Miranda Barbosa Junior - T0063347

Centro de Suporte Técnico ao Processo Judicial
Eletrénico e demais Sistemas Eletrénicos de 22
Instancia (CESUPE)

Mauricio Tobias de Lacerda - T0075424 -
Coordenacao de Jurisprudéncia e Publicagdes
Técnicas (COJUR)
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Viviane de Lima Cafaro - T0062117 - Geréncia
de Gestéo Financeira de Depdsitos Judiciais
(GEFID)

Francis Rose de Souza Nogueira - T0066225 -
Geréncia de Imprensa (GIMP)

Maria Claret Aparecida Lobato Almeida -
F0058347 - Assessoria de Comunicagao
Institucional da Primeira Instancia da Comarca
de Belo Horizonte (ASCOM-FOR)

O CECOR realizou a analise de conformidade do documento de acordo com
Resolucao n°® 468/2022 do Conselho Nacional de Justica.

Viviane Cristina de Sales - P0004094 Mateus Cangado Assis - 0063750
Colaborador da CECOR Assessor Técnico - CECOR

Autoridade Maxima da Area de TIC
(ou Autoridade Superior, se aplicavel)

Alessandra da Silva Campos - 00075804
DIRTEC - Diretoria Executiva de Tecnologia da Informacao e Comunicagao
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