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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR - TIMG/SUPADIDIRTECIGETEC

1. IDENTIFICAGAO DO PROJETO

Identificagdo do Projeto

Projeto: DP — 3990 - 2025 Contratagéo de Servigos de Suporte Técnico para a Ferramenta Intelligent
Id. TraceGP: 14439 Management Center (IMC)
Gerente do Projeto: Nayara Karoline Moreira de Souza
2. PROCESSO SEI
| Processo SEI: 0186967-48.2025.8.13.0000

3. EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATAGAO

Equipe de Planejamento da Contratacéo
Matricula Nome Area Integrante .D_emar.1dante / Técnico /
Administrativo / Gestor
T067066 | Deilson Antbnio Vieira CONECT/GETEC Integrante técnico
T076802 Eduardo Henrique de Oliveira Horta CONECT/GETEC Integrante técnico
F353086 Leonardo José Drummond CONECT/GETEC Gestor técnico / Demandante
F353920 Narciso Felicio de Lima Janior GETEC Gestor demandante

4. FUNDAMENTO

4.1. Necessidade

A presente contratacéo tem por objetivo assegurar, de forma integrada, a continuidade dos servicos mensais de suporte técnico com garantia do fabricante,
bem como a prestacéo de servicos especializados sob demanda, relativos a ferramenta Intelligent Management Center (IMC), desenvolvida pela Hewlett
Packard Enterprise (HPE), utilizada no gerenciamento, na automag&o e no monitoramento dos elementos de rede do Tribunal.

4.2. Contextualizacao/Motivacao

A solucédo HPE Intelligent Management Center (IMC) consiste em uma plataforma corporativa de gerenciamento de redes projetada para administracéo
centralizada, automagéo de processos operacionais e controle unificado de dispositivos de mliltiplos fabricantes, oferecendo recursos avangados de
gerenciamento de configuragéo, provisionamento de equipamentos, controle de acesso, atualizacdo de firmware, auditoria de conformidade, dentre
outros.

Hospedada na infraestrutura prépria do TIMG, a ferramenta IMC constitui componente essencial da infraestrutura tecnolégica do TIMG, viabilizando o
controle centralizado, a supervisio operacional e a administracéo da rede de dados que interliga as unidades judiciais e administrativas do Tribunal. A
solugdo é fundamental para assegurar a disponibilidade, o desempenho e a seguranga dos servigos de TIC que sustentam os sistemas processuais e
administrativos utilizados em todo o Poder Judiciario mineiro. Nesse contexto, os servigcos especializados demandados possuem carater complementar
as atividades da equipe interna, sendo essenciais para assegurar suporte técnico qualificado a operagdo, a manutencéo e a evolugdo do ambiente
tecnolégico, bem como a correcédo de falhas, a aplicacéo de atualizagBes e a implementacdo de ajustes técnicos em conformidade com as melhores
préaticas de gestéo de redes e de seguranca da informag&o.

A solucé@o IMC, da HPE, possui mais de dez anos de utilizagdo continua no ambiente do Tribunal, tendo sido implantada inicialmente por meio do
Contrato n° 569/2011 e mantida, desde entdo, por sucessivas contrata¢es, encontrando-se atualmente regida pelo Contrato n°® 221/2022, com vigéncia
prorrogada até 14 de julho de 2026, perfazendo o total de 48 meses de vigéncia.

A solugéo disp8e atualmente de 3.000 (trés mil) licencas. N&do héa previsdo de EOSL (End of Service Life) para os préximos cinco anos, conforme e-mail
oficial da HPE, constante do Anexo | deste estudo. Tal condi¢&o evidencia que o ciclo de vida do IMC mantém-se compativel com a vigéncia contratual
pretendida de 60 meses, assegurando a continuidade do suporte técnico e a estabilidade operacional da ferramenta durante todo o periodo de
execucgédo contratual.

A contratacé@o se faz necessaria para manter o direito de acesso ao suporte técnico do fabricante, bem como para garantir a prestacdo dos servicos
especializados sob demanda, abrangendo a atualizagdo continua de versfes, releases e patches de seguranga, a prevencdo de falhas e
vulnerabilidades, bem como a mitigacéo de riscos de descontinuidade de servigos criticos. Considerando que o suporte técnico do fabricante constitui o
Unico meio autorizado para a resolucédo de incidentes diretamente relacionados ao software, em razdo da natureza proprietaria da solugéo, que ndo
admite intervencdo de terceiros ndo credenciados, a auséncia concomitante do suporte oficial e especializada contratada pode comprometer
gravemente a infraestrutura de rede, tornando-a suscetivel a falhas nédo solucionadas, vulnerabilidades de seguranca e indisponibilidades operacionais,
com impacto direto na prestacéo dos servigos jurisdicionais.

Dessa forma, a contratagdo visa atender ao interesse publico institucional do TIMG, consistente na manutengéo da estabilidade, da seguranca e da
continuidade operacional da rede corporativa, mediante a conjugagao do suporte do fabricante com os servicos especializados em ambiente tecnolégico
do IMC, assegurando o funcionamento ininterrupto das comunicacdes e dos sistemas judiciais essenciais. Trata-se, portanto, de medida indispensavel a
preservagao da infraestrutura tecnoldgica, & seguranga das informacoes e a eficiéncia operacional do Tribunal.

5. ALINHAMENTO ESTRATEGICO

A contratacdo da solugdo de TIC objeto deste Estudo Técnico Preliminar CONSTA NO PLANO ANUAL DE CONTRATACOES da DIRTEC e esta em
consonancia com o Plano Diretor de Tecnologia da Informag&o e Comunicacao (PDTIC 2025/2026) do TRIBUNAL, identificada no portfélio de agGes através
da Iniciativa Estratégica 54 - Governanga, Gestdo e Infraestrutura de Tecnologia da Informagdo e Comunicagéo.



6. REQUISITOS DA SOLUGAO

6.1. Requisitos de negécio

6.1.1. Contratagdo de servigo de suporte técnico, junto ao FABRICANTE, do software de gerenciamento de rede HPE IMC (c6digo produto JG747AAE) e
seus componentes: QoS Manager - QoS Management, VXLAN Management e Wireless Service Manager.

6.1.2. Contratagdo de servicos especializados em Ambiente Tecnoldgico da ferramenta Intelligent Management Center - IMC da Desenvolvedora Hewlett
Packard Enterprise (HPE) a serem utilizados sob demanda.

6.1.3. Os servicos a serem contratados visam garantir que, em caso de falha, problema de configuracéo, parada de servico ou degradagdo de performance,
o fornecedor oferega apoio técnico adequado.

6.1.4. Os servigos de suporte técnico deverdo assegurar que o fabricante mantenha a ferramenta IMC devidamente atualizada, com a aplicagdo de
correcdes e melhorias sem impacto indevido ao ambiente produtivo, bem como possibilitar a rapida restauragdo do ambiente em situagdes de falha, perda
de dados ou corrup¢éo do banco de dados.

6.1.5. E indispensavel que a contratacdo contemple servicos especializados sob demanda, abrangendo acdes de monitoramento, troubleshooting e
gerenciamento remoto dos ativos de rede, de modo a assegurar a continuidade operacional e a resolucéo agil de incidentes.

6.2. Requisitos temporais
Os servigos terdo inicio a partir de 15 de julho de 2026, imediatamente ap6s o término do suporte atualmente contratado.

6.3. Requisitos tecnolégicos

6.3.1. Requisitos de suporte técnico do Fabricante

6.3.1.1.Garantir a integridade do inventario de ativos gerenciados, mantendo atualizados os registros dos dispositivos de rede por fabricante,
modelo, fung¢do na topologia e localidade.

6.3.1.2. Garantir que todos dispositivos estejam corretamente integrados ao sistema por meio de protocolos de gestdao, como SNMP, SSH, FTP,
TFTP, Telnet, entre outros.

6.3.1.3. Manter politica de versionamento e de backups automaticos.

6.3.1.4. Garantir que o sistema permaneca alinhado a evolugéo tecnolégica da rede e aos padrfes institucionais de governanca, seguranca e
desempenho.

6.3.1.5. Garantir a coeréncia entre a topologia l6gica gerada pelo IMC e a rede fisica real.
6.3.1.6. Prover recomendacdes de melhoria continua.
6.3.1.7. Os servicos de suporte técnico do fabricante deverédo abranger, no minimo, as seguintes atividades:

6.3.1.7.1. Correcéo de falhas de funcionamento da plataforma:
- Erros criticos na aplicagéo, servi¢os que ndo iniciam ou travamentos.
- Falhas no banco de dados interno do IMC.

- Problemas no servigo de descoberta, mapeamento da topologia ou coleta de dados.

6.3.1.7.2. Incapacidade de monitorar dispositivos:

- Dispositivos que deixam de responder a SNMP/ICMP sem alteracéo de configuracéo.
- Perda de comunicagdo com dispositivos da rede.

- Falhas no recebimento de traps, syslogs ou eventos criticos.

6.3.1.7.3. Problemas com backup e versionamento de configuracdes:
- Backups automaticos que deixam de funcionar.
- Erros ao comparar, restaurar ou acessar versdes de configuracao.

6.3.1.7.4. Incidentes relacionados a autenticacéo e acesso:
- Falhas de autenticagdo que impactem usudrios ou dispositivos.
- Quebra de integracdo com AD/LDAP, RADIUS ou TACACS.

6.3.1.7.5. Problemas de performance e degradacéo:
- Lentiddo anormal da interface.

- Coleta incompleta de dados.

- Falhas na geragao de relatorios.

6.3.1.7.6. Ajustes corretivos:
- Correcdes apds falhas de atualizagéo ou patches.
- Restabelecimento de servicos previamente configurados.

6.3.1.8. Central de Atendimento do Suporte do Fabricante:

- O FABRICANTE devera disponibilizar central de atendimento em dias Gteis entre 08h:00m até 17h:00m, durante toda a vigéncia do contrato, através
de atendimento telefénico ou web para abertura de chamados técnicos, objetivando a resolucéo de problemas e esclarecimento de dlvidas quanto ao
funcionamento dos servigos prestados;

- A quantidade de chamados técnicos devera ser ilimitada e ndo podera haver restricdes, por parte do FABRICANTE, de quantidade de horas
despendidas para atendimento;



- A Central de Atendimento devera manter um sistema de registro, acompanhamento dos chamados e esclarecimento de dividas, compreendendo
desde o registro de abertura do chamado até a resolugdo do mesmo;

- A Central de Atendimento fornecera ao TRIBUNAL, quando da abertura do chamado, o nimero do respectivo chamado técnico, que sé podera ser
encerrado com o consentimento expresso do TRIBUNAL.

6.3.2. Requisitos dos servigcos especializados sob demanda

6.3.2.1. Os servigos especializados sob demanda deveréo abranger, no minimo, as seguintes atividades:

6.3.2.1.1. Inclusdo de novos dispositivos:
- Adicdo de switches, APs, roteadores ou firewalls.
- Configuragdo de MIBs especificas para novos fabricantes.

6.3.2.1.2. Criagdo ou alteragdo de templates e politicas:
- Desenvolvimento de novos templates.
- Ajustes de VLAN, QoS, ACL ou scripts de automagao.

6.3.2.1.3. Reestruturacéo da arquitetura da informagao:
- Reorganizagéo de grupos, pastas, topologias e dashboards.
- Padronizacao de nomenclaturas.

- Reviséo da estrutura l6gica.

6.3.2.1.4. Implementacgédo de novas integragées
- Integragdo com ClearPass, NPS, ISE, controladoras wireless.
- Configuracdo de APIs externas.

6.3.2.1.5. Criagéo de relatorios e dashboards:
- Relatdrios customizados.

- Painéis operacionais especificos.

6.3.2.1.6. Atividades de expansdo ou melhoria continua:
- Otimizacao das politicas de descoberta.

- Revisdo da topologia L2/L3.

- Configuracdo de novos alarmes e correlagdes.

6.3.2.1.7. Projetos de atualizagéo ou migracao:
- Atualizacéo planejada do HPE IMC.

- Migracao para novos servidores ou SO.

- Reviséo de arquitetura.

6.3.2.1.8. Suporte consultivo:
- Validagéo de padrdes técnicos.
- Recomendacdes de performance, seguranca e governanca.

6.3.2.1.9. Central de Atendimento dos Servicos Especializados em Ambiente Tecnolégico:

- Os servigos serdo prestados sob demanda, mediante solicitagao formal da CONTRATANTE, podendo ser solicitados no final de semana.

6.4. Requisitos de implantacdo da solucdo de TIC
N&o se aplica.

6.5. Necessidade de eventual capacitacdo para os técnicos de TIC
Nao se aplica.

6.6. Perfis dos profissionais da Contratada necessarios a prestacdo dos servicos

A CONTRATADA devera dispor de equipe técnica composta por profissionais devidamente qualificados para a prestagdo de servicos de suporte e
manuten¢do da ferramenta HPE Intelligent Management Center (IMC), devendo possuir, no minimo, um profissional certificado pelo fabricante em solugbes
de gerenciamento de rede.

7. ESTIMATIVAS DAS QUANTIDADES

Atualmente, o Tribunal possui contrato vigente referente ao Servico de Suporte do software HPE - IMC (Intelligent Management Center), contrato n°
221/2022, firmado com a empresa SEPROL COMERCIO E CONSULTORIA EM INFORMATICA LTDA., com vigéncia até 14/07/2026, contemplando 3.000
licengas.

Considerando a necessidade atual, devemos manter o nimero de licencas existente no contrato vigente e incluir 300 horas de banco para os servicos
especializados no ambiente IMC sob demanda.



Descricéo do ltem de Servigo Unidade de Medida Quantidade Quantidade Meses
Suporte técnico do fabricante, incluindo o direito a atualizagdo de
versdes e releases para a Ferramenta Intelligent Management Center -

. Unidade - Licengas 3.000 (trés mil) 60 meses
IMC da Desenvolvedora Hewlett Packard Enterprise (HPE)
Servigcos especializados em Ambiente Tecnoldgico da ferramenta
Intelligent Management Center - IMC da Desenvolvedora Hewlett
Banco de Horas 300 (trezentos) 60 meses

Packard Enterprise (HPE) a serem utilizados sob demanda.

O quantitativo de 3.000 (trés mil) licencas indicado no quadro do objeto corresponde ao nimero de licengas permanentes atualmente vigentes no ambiente
do TIMG, conforme demonstrado por registro extraido da solu¢éo IMC da HPE.

Component Information  Standard Edition

Component Version Quantity Used Expiry Date status
Intelligent
Management iMC PLAT 73 Max. License Quantity:
Platform (E0T10P08) 3000 1944 Permanent it
(JGTATAAE)
QoS Manager - QoS iMC QoSM 7.3
Management (E0510) I Permanent deployed

iMC PLAT 7.3

WVXLAN Management (E0710) - - Permanent deployed
Wireless Service
Manager I[ESG:'“G%?M 73 Max. APs: 50 50 Permanent deployed
(JF414AAE)

Extended integration API(eAP1).Authorized
Intelligent Analysis Report(iAR). Unauthorized
3D Datacenter Authorized

Serial Number:IMCM-105BBBAB1DFAQT0F44F

& Copyright 2015 2024 Hewlett Packard Enterprise Development LP 0K

O montante estimado de 300 horas, a ser disponibilizado em formato de banco de horas, foi calculado considerando o atendimento técnico especializado
em dias Uteis, conforme calendario oficial do TRIBUNAL, no horéario das 08h as 17h, durante toda a vigéncia contratual. A estimativa corresponde a uma
média de 5 horas mensais ao longo de 60 meses, totalizando 300 (trezentas) horas de suporte especializado.

Tal dimensionamento fundamenta-se na analise estatistica das atividades ja executadas pela equipe interna da GETEC no escopo da ferramenta IMC, bem
como na necessidade de complementar sua atuacdo em demandas que exigem conhecimento avangado, intervencdes de maior complexidade ou suporte
direto do fabricante.

Ressalta-se que a natureza dessas demandas apresenta varia¢éo significativa, decorrente da imprevisibilidade tipica de ambientes de rede corporativa. A
carga de trabalho pode oscilar em razéo de implementagdes, ajustes de configuracéo, incidentes criticos, integragdes com novos dispositivos ou solicitacdes
emergenciais determinadas por areas internas do TRIBUNAL, muitas vezes com prazos especificos para execugao.

Assim, a previsdo de 300 horas mostra-se adequada e proporcional ao histérico de utilizacdo e ao nivel de complexidade inerente a administracdo do
ambiente IMC, garantindo que o TIMG disponha de apoio técnico especializado sempre que necessario, sem interrup¢éo das operagoes de rede.

8. LEVANTAMENTO DE SOLUGOES E ESTIMATIVA DE VALOR

Para a elaboracédo da estimativa de custos da presente contratacéo, foi realizada pesquisa junto ao Portal Nacional de Contrata¢Ges Publicas (PNCP),
Anexo Il, com o objetivo de identificar contratos publicos vigentes ou recentes com escopo compativel ao objeto pretendido. Entretanto, ndo foram
localizadas contratacdes publicas que apresentassem equivaléncia técnica, quantitativa e comercial & solucédo Intelligent Management Center (IMC), da
Hewlett Packard Enterprise (HPE), incluindo suporte do fabricante e servigos especializados sob demanda. Em raz&o dessa auséncia de referéncias
publicas, foram solicitadas propostas comerciais as empresas Altasnet, Drive A, NTSEC, Actar, Approach, Symmetry e Seprol, todas com atuagcdo no
fornecimento de solugées HPE. Dentre as empresas consultadas, Seprol, Altasnet e NTSec encaminharam propostas comerciais vélidas e plenamente
aderentes ao escopo definido. As demais empresas ndo encaminharam proposta ou manifestaram a impossibilidade de atendimento as condi¢Ges e
requisitos estabelecidos. Ressalta-se que a inexisténcia de valores de referéncia comparaveis e a limitacdo de propostas recebidas decorrem das
especificidades técnicas da solugdo, do seu modelo de licenciamento e do elevado grau de especializagdo exigido, razdo pela qual a proposta apresentada
foi adotada como base para a estimativa de custos da contratagdo. O atual contrato do Tribunal n&o foi utilizado pois nele a previsdo de atuacéo dele é em
regime de 24x7, diferente, portanto, do escopo da contrata¢éo pretendida



8.1. Propostas Comerciais*

Proposta Comercial
Proposta Comercial Proposta Comercial NTSec Solucdes em Teleinformatica
Seprol IT Services & Consulting Ltda. [Altas Networks & Telecom Ltda. Ltda.
Proposta SSR-0089.v2/2025 Proposta 4622 Proposta PC14133
Qtd Qtd Qtd
Item Prazo |— Unitario Total Prazo - Unitario Total Prazo — Unitario Total
Licenca Licenca: Licenca
12 R$ 5,50 R$ 24 meses R$ 4,29 R$ 24 R$ 4,99 R$
Suporte das Licengas IMC | meses 198.000,00 308.569,55 | meses 358.988,10
com Suporte Técnico
" ) 36 3.000 R$ 5,50 R$ 36 meses 3.000 R$ 4,29 R$ 36 3.000 R$ 4,50 R$
Oficial do Fabricante - meses 594.000,00 462.854,28 | meses 485.734,67
Modalidade 9x5 60 R$ 5,50 R$ 60 meses R$ 4,86 R$ 60 R$ 4,26 R$
meses 990.000,00 874.772,28 | meses 767.335,76
Prazo | Banco |Unitario Total Prazo | Banco | Unitario Total Prazo | Banco | Unitario Total
de de de
) . Horas Horas Horas
Servicos especializados
. L R$ R$ R$ R$
em Ambiente Tecnoldgico 100 R$ 38.000,00 100 100 |R$ 201,85
» g 380,00 $ 439,99 | 43.999,00 $ 20.185,27
do IMC a serem utilizados s s s $
60 R R R 60 R
b d da. 200 R$ 76.000,00 | 60 200 200 |R$201,85
Sob demanaa meses 380,00 | ’ meses 378,61 | 75.722,00 | meses $20185) 45.370,54
R$ R$ R$ R$ R$
300 300 300 |R$201,85
380,00 | 114.000,00 400,95 |120.285,00 $ 60.555,81
R$ R$ R$
TOTAL (R$) 1.104.000,00 995.057,28 827.891,59

*Propostas completas no Anexo Il

8.2. Valor Médio Estimado

60 meses
SOLUGAO ESCOLHIDA 300 horas de banco
Pagto Mensal - Suporte
ORCAMENTO ESTIMADO
Média Valor de
Item Valor Referéncia Quant. | Unidade | Periodo | Valor Mensal Total
Unitario Valor Unitario

Suporte das Licencas IMC com

Suporte Técnico Oficial do R$ 4,87 R$ 4,87 3.000 Licencas 60 R$ 14.622,82 R$ 877.369,34

Fabricante

Servigos especializados em Banco de
Ambiente Tecnoldgico do IMC a R$ 327,60 R$ 327,60 300 Horas 1 } R$ 98.280,00
serem utilizados sob demanda.

TOTAL (R$) - - - - - - R$ 975.649,34

9. SOLUCOES CONSIDERADAS INVIAVEIS

Frisa-se que praticamente a totalidade dos switches atualmente em operagdo no Tribunal de Justica do Estado de Minas Gerais é da fabricante HPE,
incluindo equipamentos das linhas HP, 3Com e H3C. Nesse contexto, a ado¢do de solucéo distinta da plataforma IMC mostra-se inviavel, uma vez que
apenas essa ferramenta permite o aproveitamento integral das funcionalidades de gerenciamento, monitoramento e administracéo desses ativos. Ressalta-
se, ainda, que o software IMC ja se encontra devidamente implantado e em pleno funcionamento no ambiente de infraestrutura de rede do TIMG, de modo
que a presente contratagdo se limita a continuidade do servico de suporte técnico, ndo se justificando a substituicdo da solugdo por alternativas que
demandam nova implantacéo, reconfiguragéo do ambiente e perda de funcionalidades ja consolidadas.

10. DESCRIGCAO DA SOLUGAO DE TIC A SER CONTRATADA

A solugdo de TIC a ser contratada compreende a prestagao de servigo de suporte técnico junto ao fabricante do software de gerenciamento de rede HPE
Intelligent Management Center (IMC), desenvolvido pela Hewlett Packard Enterprise, abrangendo 3.000 (trés mil) licencas de software, incluindo os
componentes QoS Manager — QoS Management, VXLAN Management e Wireless Service Manager, bem como a disponibilizagéo de 300 (trezentas) horas
de banco de servigos técnicos especializados sob demanda, destinados ao ambiente tecnolégico, apoio & operagao, configuragdo, diagndstico, atualizagéo e
evolucdo da solugédo, nos termos das especificagdes constantes neste Estudo Técnico Preliminar.

11. JUSTIFICAR O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUGAO

O parcelamento do objeto ndo é tecnicamente nem economicamente vantajoso, uma vez que o suporte técnico da ferramenta Intelligent Management
Center (IMC) é indivisivel e prestado exclusivamente por canais autorizados da Hewlett Packard Enterprise (HPE). A fragmentacdo da contratagdo
comprometeria a integridade da solucdo, aumentaria os custos administrativos e poderia gerar conflitos de responsabilidade entre fornecedores. Além disso,
0 servigo é ofertado em pacote Unico de suporte e atualizagdo de licengas, sendo o tratamento conjunto mais econémico e eficiente para o Tribunal.

12. CONTRATAGOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES
Nao se aplica.

13. IMPACTOS AMBIENTAIS

Recomenda-se que a contratada conduza suas agdes em conformidade com os requisitos legais e regulamentos aplicaveis, observando também a
legislagcdo ambiental para a prevengao de adversidades ao meio ambiente e a salide dos trabalhadores e envolvidos na execugédo do contrato.



14. POSICIONAMENTO CONCLUSIVO

Com base no estudo técnico, a equipe concluiu ser viavel a contratagdo da solugéo proposta.

15. PROVIDENCIAS

Descricao
do Qtde Competéncia Acao para obtencao do recurso Responsavel
recurso
Gestor do - Monitorar execugao do contrato; Designar servidor responsavel pela gestédo na geréncia.
1 Gerente GETEC
Contrato - Autorizar emissao e pagamento NF.
Fiscal - Fiscalizar a entrega do objeto; Designar servidores responsaveis pela fiscalizagéo. Coordenador
Técnico ! - Apoiar o Gestor do Contrato. CONECT
- Conhecimento em gerenciamento e - Designacéo de servidor da area de Tecnologia da Informagéo
monitoramento de redes de dados. com perfil técnico compativel.
- Experiéncia na administracéo da - Prioridade para servidor com experiéncia prévia na utilizacao
ferramenta HPE Intelligent Management da ferramenta IMC.
Center (IMC). - Realizagado de alinhamentos técnicos internos com a equipe
- Capacidade de andlise de desempenho  |envolvida.
da infraestrutura de rede. - Promogéao de capacitagdo interna, quando necessario, para
Analista Coordenador
1 - Aptid&@o para diagnéstico e apoio a garantir o adequado acompanhamento da execucao contratual e
de TIC CONECT
correcdo de falhas. a fiscalizagéo dos servigos prestados.
- Conhecimento na interpretacdo de
relatérios e informagdes técnicas da
solucao.
- Suporte as atividades de
acompanhamento e fiscalizagdo técnica do
contrato.

16. ESTRATEGIA DE CONTINUIDADE DO FORNECIMENTO DA SOLUGAO DE TIC

A estratégia de continuidade do fornecimento da solugéo de TIC tem por objetivo assegurar a manutencao dos servi¢cos de gerenciamento, monitoramento e
administracdo da infraestrutura de rede do Tribunal de Justica do Estado de Minas Gerais, mitigando riscos de interrupcdo decorrentes de falhas
contratuais, operacionais ou de descontinuidade do fornecedor.

Considerando que a ferramenta Intelligent Management Center (IMC), da Hewlett Packard Enterprise (HPE), € solucéo proprietaria e essencial ao ambiente
de rede do TIMG, a continuidade do fornecimento esta diretamente vinculada a manutengdo do suporte técnico oficial do fabricante e a prestagdo dos
servigos especializados contratados. Dessa forma, a auséncia de suporte valido ou a interrupgdo dos servigos especializados pode comprometer a
capacidade de correcéo de falhas, aplicacéo de atualizagdes, mitigacéo de vulnerabilidades e restauragdo do ambiente em situagdes criticas.

Na hipétese de interrupgéo contratual motivada por rescisdo, faléncia da CONTRATADA, descumprimento contratual ou qualquer outro evento que impega a
continuidade da execugéo dos servigos, o Tribunal deverd adotar medidas administrativas e legais para assegurar a manutengdo do suporte técnico do
fabricante, inclusive mediante nova contratagcéo, observados os prazos e ritos previstos na legislagéo vigente.

Em situagdes de urgéncia que inviabilizem a conclusdo tempestiva de novo procedimento licitatério regular, o Tribunal podera valer-se de contratacéo
emergencial, nos termos do art. 74 da Lei n°® 14.133/2021, com o objetivo exclusivo de evitar a descontinuidade do suporte técnico e preservar a estabilidade
operacional da infraestrutura de rede.

Paralelamente, a equipe técnica interna do TIMG devera adotar medidas mitigatérias para garantir a continuidade minima da operagdo, tais como o
acompanhamento intensivo do ambiente, a utilizagdo de procedimentos internos de contingéncia, a preservagdo de backups, registros de configuracédo e
documentacéo técnica da solugdo IMC, reduzindo os impactos até a regulariza¢édo do fornecimento.

Assim, a estratégia de continuidade assegura que, mesmo diante de eventos adversos, o0 TIMG disponha de mecanismos administrativos, técnicos e legais
para preservar a disponibilidade, a seguranca e a confiabilidade da infraestrutura de rede corporativa, mantendo o suporte adequado aos servigos judiciais e
administrativos essenciais.

17. ESTRATEGIA DE TRANSICAO E ENCERRAMENTO CONTRATUAL

A estratégia de transicdo e encerramento contratual devera assegurar a continuidade do gerenciamento, do monitoramento e da administracdo da
infraestrutura de rede do Tribunal de Justica do Estado de Minas Gerais, de forma a evitar impactos operacionais decorrentes do término da vigéncia
contratual ou da eventual substituicdo do fornecedor.

Considerando que a solucéo Intelligent Management Center (IMC), da Hewlett Packard Enterprise (HPE), encontra-se plenamente implantada e integrada ao
ambiente de rede do TIMG, a CONTRATADA devera manter a prestagao dos servigos de suporte técnico e dos servigos especializados até o encerramento
formal do contrato, garantindo o pleno funcionamento da ferramenta durante todo o periodo de transicéo.

Na hipétese de encerramento contratual sem a imediata substituigdo da solugdo, a CONTRATADA devera assegurar a entrega de toda a documentacédo
técnica atualizada, incluindo configuragdes, politicas, topologias, inventario de ativos, relatérios operacionais e registros relevantes ao ambiente IMC, de
modo a permitir a continuidade da gestéo pela equipe técnica interna do Tribunal.

Caso venha a ocorrer a substituicdo da solu¢é@o ou a contrata¢@o de novo fornecedor para a prestagao dos servigos de suporte e servi¢os especializados, a
CONTRATADA devera cooperar com o processo de transi¢do, fornecendo as informagfes técnicas necessarias, orientacdes e esclarecimentos que
viabilizem a migracéo do ambiente, sem prejuizo a disponibilidade dos servicos.

As atividades de encerramento contratual deveréo contemplar, no minimo:

e aentrega final de relatdrios técnicos e operacionais;

¢ adisponibilizacio das configuragdes e registros do sistema IMC;



e 0 repasse de conhecimento técnico a equipe do TIMG, quando necessario;

e agarantia de inexisténcia de pendéncias técnicas que possam comprometer a operagao do ambiente apés o término do contrato.

Todas as agles de transicdo e encerramento deverdo ser planejadas e executadas de forma a preservar a continuidade operacional, a integridade das
informacdes e a estabilidade da infraestrutura de rede do Tribunal, evitando qualquer risco de descontinuidade dos servigos essenciais suportados pela
ferramenta IMC.

18. ESTRATEGIA DE INDEPENDENCIA

Os direitos autorais e os direitos de propriedade intelectual sobre os diversos artefatos e produtos produzidos ao longo do contrato, incluindo a
documentacédo, bases de conhecimento, relatérios e insumos correlatos a prestacéo dos servigos pertencerdo ao TRIBUNAL, devendo ser justificado os
€asos em que isso nédo ocorrer.

19. APROVAGAO

Integrante Técnico Integrante Demandante
Deilson Anténio Vieira - T 067066 Eduardo Henrique de Oliveira Horta -
CONECT/GETEC T076802
CONECT/GETEC
Gestor Técnico Gestor Demandante
Leonardo José Drummond - F 353086 Narciso Felicio de Lima Junior - F353920
Coordenador - CONECT/GETEC Gerente - GETEC

O CECOR realizou a andlise de conformidade do documento de acordo com Resolucéo n° 468/2022 do Conselho
Nacional de Justica.

Camilla Figueiredo Ibrahim - PO054164 Mateus Cangado Assis - TJ 6375-0
Colaborador - CECOR Assessor Técnico - CECOR

Autoridade Maxima da Area de TIC
(ou Autoridade Superior, se aplicavel)

Alessandra da Silva Campos - T0075804
Diretora Executiva - DIRTEC




ANEXO | - END OF SERVICE LIFE DA FERRAMENTA IMC

TIMG
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[TIMG] Renovagao IMC

Soares, Bianca <bianca soares@hpe com>
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Atenciosamente,

Bianca Soares.

Renewals Sales Account Manager
HPE Networking

m: 455 (11) 94262.5154 | e bianca soares@npe com
Barueri, S Paulo, Brasil

HPE
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ANEXO Ill - PROPOSTAS COMERCIAIS

1)Seprol IT Services &Consulting Ltda.

Florlandpolis, 12 de dezembro de 2025.

Ao

TIMG
Ref.: Renovagdo ARUBA IMC

Prezados,

Agradecemas a oportunidade de apresentar a Seprol @ suas solugdes completas que apoiam o

desenvolvimento das organizagBes

A Seprol orgulha-se de, em seus mais de 40 anos de mercado, promover reducdo de custos,

agilizar e otimizar processos, gerar informagdes precisas e consistentes para tomadas de decis3o

através da implementac3o de soluges de Servigos Profissionais de T, Infraestrutura de Ti,

£l Gestdo de

As organizages de alto desempenho diferenciam-se pelos seus processos de gestdo, por

dinamizarem e facilitarem o acesso as informaBes de qualidade, propiciando tomadas de

decisdo mais assertivas, gerando Inovagdo, seguranga e comprometimento com os clientes.

Certa de contribuir para 0 aumento da rentabilidade de seus clientes, a Seprol tem a satisfagdo

de oferecer estes e outros beneficios. Colocamo-nos, desde ja, 3 disposicao para dirimir

eventuais dividas, e aguardamos o seu retorno para darmos encaminhamento ao projeto

proposto.

Cordialmente,

Tiago Nascimento
Account Manager
Mabila +55 (48) 996965004

Pedro Bavaresco Nunes
Solution Specialist
Mobile +55 (48) 99639-8713

tiago.nascimento@seprol.com.br pedro.nunes@seprol.com.br

& Yseprot

ITEM

ITEM

ITEM

ITEM

ITEM

ITEM

seprol.com.br

Resumo da proposta

usT

VALOR VALOR

DESCRIGAO amoEe UNITARIO TOTAL
Unidade de Servicos Técnicos 100 R3 380.00 RS 38.000,00
TOTAL RS 38.000,00

VALOR VALOR

DESCRIGAD QTDE UNITARIO TOTAL
Unidade de Servigos Técnicos 200 R$ 380,00 RS 76.000,00
TOTAL RS 76.000,00

VALOR VALOR

DESCRIGAD QTDE UNITARIO TOTAL
Unidade de Servigos Técnicos 300 RS 380,00 RS 114.000,00
TOTAL RS 114.000,00

Renovagao ARUBA IMC 1 Ano
VALOR VALOR
DESCRIGAO amoEe UNITARIO TOTAL

Renovagido de suporte ARUBA IMC = Foundation 9x5
=« HPE IMC Std and Ent Add 50-node E-LTU {3000} 12 RS 16.500,00 RS 198.000,00
=« Serial Number: IMCM-10631B811BF1DATBB16

TOTAL RS 198.000,00

Renovagdo ARUBA IMC 3 Anos

VALOR VALOR

DESCRICAOQ QTDE UNITARIO TOTAL

Renovagdo de suporte ARUBA IMC - Foundation 9x§
= HPEIMC Std and Ent Add 50-node E-LTU (3000) | 36 RS 16.500,00 RS 584.000,00
= Serial Number: IMCM-10631B811BF1DATBE16

TOTAL RS 594.000,00

Renovagio ARUBA IMC 5 Anos

VALOR VALOR

DESCRICAO QTDE UNITARIO TOTAL

Renovagio de suporte ARUBA IMC - Foundation 9x5
= HPEIMC Sid and Ent Add 50-node E-LTU (3000) 60 | RS 16.500,00 | RS 980.000.00
= Serial Number: IMCM-10631BB11BF 1DATE&1E

TOTAL RS 950.000,00

‘Os pregos dos produtos apresentados nesta proposta estdo expressos em Reais.

- Os valores aqui apresentados ndo representam o formato de faturamento.

2) Grupo NTSEC



G CONSTRUINDO HOJE
NTSEC  uMAMANHAMAIS

9. Proposta comercial

9.1. Objeto da proposta:
suporte técnico especializado da Ferramenta Intelligent Management Center - IMC da
Desenvolvedora Hewlett Packard Enterprise (HPE) para Switchs..

9.2 Investimento
Descrigao do ltem de Servigo | Unidadede Medida | Quantidade | Quantidade Meses |
Suporte técnico do fabricante, incluindo o direito a atualizagio | 2 | PReasesento |
de versbes e releases para a Ferramenta Intelligent Management 3000 36 R$ 485.734,67
Center - IMGda Desemoivedors Hewlott Packard Enterprise. | Uraede-Licenges | o | I |
(HPE) para Switchs. 60 R$ 767.335,76
I [ 2 | mstrss2a |
100 | 3% | ms1sas00s |
’ o . 60 R$ 20.185,27
bl g g | ——
b G g 5 anco de Horas .07
Desenvolvedora Hewlett Packard Enterprise (HPE) a serem Elinge g o o | -] | R$3685007 |
utilizados sob demanda. L] R 40.370,55
|24 | Res2esna4
300 || 36 | R$ 55.290,10 ]
60 | Rseoss5,83

3) Altas Net

o rr—— T T—— e

Banco de horas para servigo de suporte de 100 Horas pelo periodode  Servigo Altasnet RS 183320
24 meses
24 2 Bancode horas para servigo de suporte de 200 Horas pelo periodode  Servigo Altasnet I R$3.155,08
meses 24 meses.
3 Banco de horas para servigo de suporte de 300 Horas pelo periodode  Servigo Altasnet 2 RS 4.155,88
24 meses
4 Banco de horas para servio de suporte de 100 Horas pelo periodode  Servio Altasnet E R$ 1.051,69
36 meses.
36 5 Banco de horas para servigo de suporte de 200 Horas pelo periodode  Servigo Altasnet 6 RS 1.847,06
meses 36 meses.
6 Banco de horas para senvico de suporte de 300 Horas pelo periodode  Servio Altasnet 36 RS 2.912,50
36 meses.
7 Banco de horas para servigo de suporte de 100 Horas pelo periodode  Servigo Altasnet &0 RS 73332
60 meses.
&0 8  Banco de horas para servico de suporte de 200 Horas pelo periodode  Servio Altasnet 60 R$1262,03
meses €0 meses.
9 Banco de horas para servigo de suporte de 300 Horas pelo periodode  Servigo Altasnet &0 RS 2.000,75
60 meses.

Entregaveis

e TR

fenovaglo de serviga de suporte HPE Foundation com SLA 8 X 5 Software o1 R 298.283,90
durante 24 meses para software IMC Standard, contemplanda;

- 2900 licengas
-Suporte técnico sem limite de chamados
-Suporte técnlco para atualizagdes

2 Renovagdo de servigo de suparte HPE Foundation com SLAS X 5 Software HPE 01 RS 447.425,80
durante 36 meses para software IMC Standard, contemplanda;

RENOVACAO
SUPORTE IMC -2000 licengas
-Suporte técnico sem limite de chamados.
-Suporte técnico para atualizagBes
3 Renovagdo de servigo de suporte HPE Foundation com SLA9 X 5 Software HPE 0 RS 845.613,20
durante 60 meses para software IMC Standard, contemplande;
- 2000 licengas
-Suporte técnico sem limite de chamados:
- Suporte técnico para atualizagdes
4) Actar
Aretuza Sa de Queiroz qui, N dedez, 1517 (haSdias) ¥y €
para forecast=17156@actametactarcombr, mim +

Boa tarde, Bruno. Tudo bem?

Analisei com o fabricante e distril ei nio i atendé-los nessa demanda especifica.
A disposigio com meu & aproveito a oportunidade para compartilhar anexo nosso portfélio.
Abrago.

Arotuza Queiroz

Aactar o
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5) Drive A

Zilene Ramos

para mim ~

Prezado Bruno, bom dial
Agradecemos e informamos que estamos decinando dessa cotagio
Seguimos a disposicio.
Atte,
ZILENE RAMOS
Consuttora de Vendas DRIVEA
zileneramosgidrivea.com.br PR e———
+55 (31) 2105.0301

+55 (31) 998925367 Transparén egridade ¢ ética
na condugdo dos negdcios

drivea.com.br

"b", da Lei 11.419/2006.

11.419/2006.

209A58AA.

06:42 (ha 9 horas)

e

[B Documento assinado eletronicamente por Narciso Felicio de Lima Junior, Gerente, em 26/03/2026, as 17:12, conforme art. 1°, § 2°, Ill, "b", da Lei 11.419/2006.

& Documento assinado eletronicamente por Deilson Antonio Vieira, Técnico(a) Judiciario(a), em 27/03/2026, as 10:47, conforme art. 1°, § 2°, Ill, "b", da Lei

11.419/2006.
& Documento assinado eletronicamente por Mateus Cangado Assis, Assessor(a) Técnico(a), em 27/03/2026, as 10:51, conforme art. 1°, § 2°, Ill, "b", da Lei
11.419/2006.

& Documento assinado eletronicamente por Eduardo Henrique de Oliveira Horta, Técnico(a) Judiciario(a), em 27/03/2026, as 10:58, conforme art. 1°, § 2°, |ll,

& Documento assinado eletronicamente por Alessandra da Silva Campos, Diretor(a) Executivo(a), em 27/03/2026, as 17:05, conforme art. 1°, § 2°, lIl, "b", da Lei
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