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TERMO DE REFERÊNCIA Nº 27141974 / 2026 - TJMG/SUPAD/DIRTEC/GESAD

 

 
1.    ÁREA DEMANDANTE 

Coordenadoria de Apoio ao Planejamento e Execução (COAPEX)
 

2.           OBJETO

Prestação de serviços continuados integrados de sustentação, hospedagem em nuvem da 
solução Obras.gov, licenciada para o TRIBUNAL, incluindo: suporte técnico, migração de dados,
treinamento, operação assistida e customização da solução sob demanda.

 
3.   FUNDAMENTO

Encontra-se em operação no Tribunal de Justiça de Minas Gerais (TJMG) a solução informatizada
denominada Obras.gov, voltada à gestão integrada de contratos e empreendimentos de
engenharia.

A aquisição da plataforma, sob a modalidade de licenciamento perpétuo, e sua respectiva
implantação ocorreram por meio do Contrato nº 127/2019. 

Posteriormente, a sustentação do ecossistema foi continuada pelo Contrato nº 279/2022,
atualmente vigente até 02/09/2026, restando ativos os serviços de suporte técnico continuado e
customização. 

A ferramenta consolidou-se como sistema corporativo indispensável para a Gerência de
Fiscalização de Obras e Adaptações Prediais (GEOB), vinculada à Diretoria Executiva de
Engenharia e Gestão Predial (DENGEP), apoiando as ações de planejamento, execução,
fiscalização e acompanhamento de contratos prediais em diversas unidades judiciais do Estado.

A escolha da Poligraph decorre da natureza proprietária da solução já licenciada e implantada no
Tribunal. 

Não se trata de contratação genérica de serviços de nuvem, suporte de TIC, treinamento ou
desenvolvimento de software, isoladamente considerados. O objeto consiste em serviços
integrados incidentes sobre uma solução proprietária específica, já utilizada pelo TJMG, cuja
sustentação e evolução dependem do conhecimento técnico, dos componentes, das
configurações, das atualizações e dos direitos de exploração detidos pela empresa titular.

A vinculação entre os serviços pretendidos e a condição de exclusividade da empresa pode ser
sintetizada da seguinte forma:
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A atuação de terceiro estranho à titularidade ou à autorização da fabricante não assegura o
acesso legítimo aos recursos técnicos necessários para a manutenção e evolução da plataforma,
nem a responsabilidade integrada pela solução. A divisão do objeto entre fornecedores distintos
também criaria risco de indefinição de responsabilidades quanto à disponibilidade, ao
desempenho, à integridade dos dados, à aplicação de correções e à solução de incidentes.

Quanto à hospedagem em nuvem, embora este seja um serviço disponível no mercado em
abstrato, íntegra, no caso concreto, o serviço gerenciado da aplicação Obras.gov. A sua
contratação conjunta com a sustentação e a evolução da plataforma objetiva centralizar na
detentora da solução a responsabilidade técnica pela operação do ambiente, pela administração
da aplicação, pelo monitoramento e pela aplicação de atualizações e correções.

Feitos os esclarecimentos técnicos quanto à solução sub examine, passamos a analisar a
condição de exclusividade da empresa Poligraph Sistemas e Representações Ltda. em
relação à plataforma. Conforme Certidão nº 260414/45.451, emitida pela Associação Brasileira
das Empresas de Software – ABES, a Poligraph é a única desenvolvedora e detentora dos
direitos de propriedade intelectual, autorais, patrimoniais e comerciais da solução
Obras.gov, detendo, consequentemente, exclusividade em todo o território nacional para a
comercialização de licença de uso e para a prestação dos serviços de implantação,
treinamento, suporte técnico, manutenção, atualização e demais serviços correlatos à
solução.

Essa condição de exclusividade alcança, portanto, os serviços que integram o escopo da presente

SERVIÇOFUNDAMENTAÇÃO TÉCNICA

Sustentação,
manutenção
e
suporte
técnico

Exigem conhecimento da arquitetura, dos módulos,
das configurações, das regras de negócio e das
customizações do Obras.gov, além do acesso
autorizado aos seus componentes proprietários e
mecanismos de atualização.

Hospedagem
em
nuvem
gerenciada

Refere-se à hospedagem da instância do Obras.gov
em ambiente administrado pela própria detentora da
solução, com responsabilidade integrada sobre
disponibilidade, monitoramento, aplicação de
correções, atualizações e suporte da aplicação.

Migração
de
dados

Envolve a transferência da base de dados,
metadados, configurações e vínculos da instância
atualmente utilizada pelo Tribunal, demandando
domínio do modelo de dados e dos mecanismos de
integridade da aplicação.

Treinamento
e
operação
assistida

Devem recair sobre a versão efetivamente utilizada
pelo TJMG, inclusive suas funcionalidades,
parâmetros, relatórios e fluxos customizados.

Customização
sob
demanda

Compreende evoluções, adequações e integrações
vinculadas exclusivamente à solução Obras.gov,
devendo preservar sua arquitetura, compatibilidade,
integridade dos dados, capacidade de manutenção
e regras de negócio já implementadas.
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contratação, notadamente a sustentação continuada da solução, hospedagem em nuvem da
solução licenciada para o TJMG, suporte técnico, migração de dados, treinamento,
operação assistida e customização sob demanda, considerando que tais atividades estão
diretamente relacionadas à manutenção, evolução e operação da plataforma Obras.gov. 

A própria certidão da ABES registra que a exclusividade da Poligraph abrange, além da
comercialização da solução, os serviços de implantação, treinamento, suporte técnico,
manutenção, atualização e demais serviços correlatos.

Ressalte-se que a certificação emitida pela ABES também identifica as características funcionais
da solução, incluindo módulos de composição de custos e orçamentos, gestão de contratos e
medições, mapa de obras, diário de obras e integração ao projeto BIM, evidenciando tratar-se de
solução especializada para gestão de obras públicas e não de uma plataforma genérica passível
de substituição ou manutenção indistinta por terceiros.

Atualmente, a aplicação está implantada na infraestrutura de nuvem pública Oracle sob contrato
corporativo compartilhado do TJMG. 

Esse modelo tem gerado severos gargalos de performance e complexidade regulatória, exigindo
constantes e morosas articulações entre as equipes internas de TIC e os técnicos da fabricante
(Poligraph). Adicionalmente, às restrições de acesso externo ao ambiente do Tribunal inviabilizam
o agendamento ágil de janelas de manutenção, gerando atrasos na aplicação de patches de
segurança, correções de falhas e melhorias na plataforma.

Esse cenário diverge das diretrizes de eficiência, resiliência e alta disponibilidade estabelecidas
pelo Art. 35 da Resolução CNJ nº 370/2021  (ENTIC-JUD). Visando sanar tais limitações,
propõe-se a transferência da responsabilidade pela hospedagem, administração do ambiente,
monitoramento operacional e aplicação de atualizações para uma infraestrutura em nuvem
gerenciada diretamente pela CONTRATADA. Essa centralização técnica no fabricante assegura:

·         Escalabilidade: capacidade de adaptação ágil do ambiente ao crescimento da volumetria
de dados, sem degradação do desempenho da aplicação;
·         Alta Disponibilidade: garantia de funcionamento contínuo do sistema e mitigação de
riscos associados a indisponibilidades, sob responsabilidade civil e técnica integral do fornecedor;
·        Evolução Contínua Simplificada: implementação de atualizações técnicas e correções
sem impacto ou dependência de recursos e equipes internas de TIC do TJMG, em alinhamento
com as diretrizes de racionalização de serviços do PDTIC 2025/2026.

O amadurecimento dos processos internos da DENGEP evidenciou a necessidade estratégica de
expandir a utilização da solução para além das demandas exclusivas da GEOB, integrando as
demais coordenadorias e gerências da Diretoria: GEPRO, GEMAP, GEASI, COGEP e COAPEX . 

Para viabilizar essa padronização institucional, faz-se indispensável a evolução funcional da
plataforma, adequando-a aos contratos de manutenção e serviços continuados de engenharia
através das seguintes melhorias, detalhadas no Anexo I deste termo:

·         Módulos de Gestão Operacional: implementação de funcionalidades para emissão de
Ordens de Serviço (OS) e fluxos específicos do TJMG de medição de engenharia;
·         Coordenadoria de Gestão Predial (COGEP):  adaptação para permitir o cadastro e gestão
de contratações de pessoas físicas, requisito mandatório face aos contratos de locação de
imóveis sob responsabilidade do setor, haja vista que a versão atual restringe o cadastro a
pessoas jurídicas;
·         Coordenadoria de Apoio ao Planejamento e Execução (COAPEX):  ampliação dos níveis
de permissão para acesso integral aos dados de planejamento e execução financeira dos
contratos, com fornecimento de ferramentas de extração de dados e relatórios gerenciais
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automatizados para suporte à tomada de decisão da Alta Administração.

Diante da expansão de escopo planejada e das atualizações acumuladas na plataforma, constata-
se a necessidade de novas capacitações. 

O último treinamento formal ocorreu em 2019, por ocasião da implantação inicial. Desde então, o
sistema incorporou modificações estruturais em seus fluxos operacionais. Soma-se a isso a
acentuada rotatividade de pessoal e o ingresso de novos servidores das áreas integradas, os
quais demandam nivelamento técnico para mitigar riscos de subutilização ou preenchimento
incorreto de dados no sistema corporativo.

Além disso, justifica-se a continuidade da solução Obras.gov com base na economicidade e na
eficiência administrativa. 

As customizações e regras de negócio implementadas ao longo de 6 (seis) anos de uso
representam um investimento substancial já incorporado ao patrimônio tecnológico imaterial do
TJMG, de cerca de R$1.800.000,00 (um milhão e oitocentos mil reais).

Embora o levantamento de mercado tenha identificado a existência de outras soluções, estas não
possuem o elevado grau de aderência à plataforma atual. 

Ademais, a substituição por outro software ensejaria um custo de transição flagrantemente
desproporcional, decorrente da necessidade de desenvolver novos scripts de migração de bases
de dados complexas, reconstrução de integrações com os sistemas do TJMG, além do risco de
descontinuidade operacional e desperdício dos investimentos públicos pretéritos. 

No presente caso, entretanto, a questão não se restringe à maior ou menor aderência
funcional de soluções concorrentes, uma vez que a documentação apresentada comprova
que a Poligraph é a única empresa detentora dos direitos de propriedade intelectual e
autorizada, em âmbito nacional, a prestar os serviços de manutenção, suporte, atualização
e demais serviços correlatos à solução Obras.gov.

Dessa forma, a contratação da Poligraph mostra-se necessária para assegurar a continuidade,
sustentação, evolução e operação da solução já implantada no TJMG, preservando os
investimentos realizados, o conhecimento acumulado e as customizações desenvolvidas
especificamente para as necessidades institucionais. 

A contratação também permite solucionar as atuais limitações relacionadas à infraestrutura de
hospedagem, transferindo à empresa detentora da solução a responsabilidade pela administração
do ambiente, monitoramento, disponibilidade, manutenção e atualização da plataforma.

Entre fevereiro de 2023 e fevereiro de 2026, o TJMG promoveu um amplo processo de evolução
da solução Obras.gov, com a implementação de melhorias e novas funcionalidades que
fortaleceram a gestão de obras e contratos públicos. 

Nesse período, foram entregues aperfeiçoamentos relacionados ao cronograma físico-financeiro,
cálculo de reajustes, diário de obras (incluindo assinatura digital, períodos de preenchimento e
novos campos), relatórios gerenciais e de prestação de contas ao Tribunal de Contas do Estado
(TCE), funcionalidades para contratos de subsídio e edição de medições, subcontratações, dentre
outras melhorias em atendimento às regras específicas para atendimento às necessidades da
área de negócio do TJMG, listadas no Anexo II relacionado neste estudo.

Assim, considerando a relevância estratégica da solução para as atividades da DENGEP, os
investimentos e customizações já incorporados ao ambiente institucional, a necessidade de
continuidade dos serviços e, especialmente, a condição de exclusividade da Poligraph para
comercialização, manutenção, suporte técnico, atualização e demais serviços correlatos à solução
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Obras.gov, conclui-se pela necessidade de contratação dos serviços objeto deste Termo de
Referência, contemplando a sustentação continuada, hospedagem em nuvem, suporte técnico,
migração de dados, treinamento, operação assistida e customização sob demanda.
 

4.   ALINHAMENTO ESTRATÉGICO

Não há alinhamento estratégico vinculado.
Esta contratação está prevista no Plano de Contratação Anual de 2026.

 

5.           QUANTITATIVO E PREÇOS MÁXIMOS

 
 

6.           CARACTERÍSTICAS MÍNIMAS DO OBJETO  

6.1.   Requisitos da solução

6.1.1. Devem ser mantidos os dados, configurações e usuários já cadastrados, requisitos
funcionais da solução disponíveis na versão atual da solução contratada Obras.gov, considerando
as melhorias e integrações desenvolvidas ao longo da execução dos contratos nº 127/2019 e
279/2022.

Item CATMAS Serviço Qtde Unidade Valor
unitário
máximo

(R$)

Valor total
máximo (R$)

1 000156370 
Hospedagem da solução

Obras.gov em infraestrutura
em nuvem externa

36 Mês R$
16.039,21

R$
577.411,56

2 000156264 Suporte técnico continuado
da solução Obras.gov 36 Mês R$

26.875,61
R$
967.521,96

3 000156302 

Migração da solução
Obras.gov  de ambiente

interno para ambiente em
nuvem externo 

1 Unidade R$
28.581,60 R$ 28.581,60

4 000156256 
Treinamento presencial, sob

demanda, da solução
Obras.gov

6 Turma R$
14.480,64 R$ 86.883,84

5 000156310 
Operação assistida

presencial, sob demanda, da
solução Obras.gov

8 Pacote R$
18.555,20

R$
148.441,60

6 000156329 
Serviço de customização,
sob demanda, da solução

Obras.gov
700

Ponto
de

função
R$

2.653,64
R$

1.857.548,00 

VALOR TOTAL = R$ 3.666.388,56
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6.1.2. Apresentamos no  Anexo I , a relação atualizada de novas funcionalidades indicadas pelos
integrantes demandantes.

 
6.1.3. Quanto aos requisitos de Segurança Cibernética:

6.1.3.1. Assegurar controles e salvaguardas contra as 10 (dez) principais vulnerabilidades
elencadas no OWASP Top 10 (https://owasp.org/www-project-top-ten/):

·       A01:2021 – Controle de acesso quebrado
·       A02:2021 – Falhas Criptográficas
·       A03:2021 – Injeção
·       A04:2021 – Design Inseguro
·       A05:2021 – Configuração incorreta de segurança
·       A06:2021 – Componentes Vulneráveis ​​e Desatualizados
·       A07:2021 – Falhas de Identificação e Autenticação
·       A08:2021 – Falhas de software e integridade de dados
·       A09:2021 – Falhas de monitoramento e registro de segurança
·       A10:2021 – Falsificação de solicitação do lado do servidor (SSRF)

6.1.3.2. Prover mecanismos para possibilitar a integração da autenticação de usuários ao
ambiente do TJMG, através do protocolo OAuth 2.0.

6.1.3.3. Logs e trilhas de auditoria:

a) Prover logs e trilhas de auditoria que permitam a rastreabilidade das ações de usuários,
mantendo informações de quem (usuário), onde (IP, dispositivo, sistema operacional), quando
(data, horário e fuso, sincronizado com a HLB), o que (descritivo da ação ou tentativa realizada,
com eventuais metadados relevantes).

b) Os logs e trilhas de auditoria devem ser armazenados e disponibilizados por um período
mínimo de 12 (doze) meses.

c) Credenciais armazenadas devem utilizar técnicas de hash seguro, chaves de acesso,
criptografia forte ou outra aplicável, observadas as melhores práticas e padrões de mercado.

d) As credenciais trafegadas devem sempre ser criptografadas, utilizando protocolo de SSL/TLS.

6.1.3.4. A solução deve oferecer a flexibilidade de realizar backups das informações conforme a
necessidade da administração, sempre em conformidade com as estratégias de segurança e
backups estabelecidas pelo TRIBUNAL.

a .            A CONTRATADA deverá realizar um backup total semanal  da base de dados que
contenha todas as informações necessárias dos documentos arquivados, incluindo a trilha de
auditoria.
b .            A cópia de segurança deverá ser realizada em SGBD relacional Oracle na infraestrutura
do TRIBUNAL, dedicado para fins de auditoria pela área de negócio.
c .            A CONTRATADA deverá fornecer a documentação completa do dicionário de dados em
até 30 dias após a implantação .
d .            Deverão ser implementados procedimentos de validação automatizados da integridade
da cópia de auditoria, incluindo testes de restauração periódicos.
e .            A CONTRATADA deverá garantir a segurança da cópia, implementando medidas de
controle de acesso e criptografia de dados, em conformidade com as políticas de segurança do
TRIBUNAL.
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6.1.3.5. A solução deve estar disponível em servidor do tipo “https” de modo a garantir a
segurança da informação do acesso e de guarda dos documentos.

6.1.4. Quanto aos requisitos de ambiente:

6.1.4.1. A arquitetura da solução deve ser exclusivamente web, eliminando a dependência de
clientes locais nas máquinas dos usuários.

6.1.4.2. A solução deverá ser compatível com os seguintes navegadores: Google Chrome e
Mozilla Firefox para computadores com sistema operacional Windows, sem a necessidade de
instalação de softwares adicionais.

6.1.4.3. A solução deve ter documentação completa e atualizada, incluindo manuais, tutoriais e
FAQs, no idioma português.

6.1.4.4. Todos os dados e informações exibidas e controladas pela solução tanto em tela quanto
em impressões, deverão obrigatoriamente estar no idioma português do Brasil.

6.1.5. Quanto aos requisitos de Integração:

6.1.5.1. Integração com autenticação do TJMG: 

a.            Realizar a autenticação de usuários na solução através do protocolo OAuth 2.0, por meio
de integração ao ambiente do TJMG, viabilizando o mecanismo de autenticação única (Single
Sign-On - SSO) . Neste caso, após a assinatura do contrato, a documentação técnica será
devidamente formalizada à empresa contratada.
 
b .            O sistema deverá integrar-se de forma nativa com o Keycloak, utilizando o protocolo
OAuth 2.0 para autenticação e autorização de usuários. A integração deverá permitir o
gerenciamento centralizado de identidades e acessos com operações completas de inserção,
alteração e exclusão de usuários, garantindo a consistência e a segurança das informações.

6.1.5.2. Possibilidade de integração com sistemas do TRIBUNAL via Web-Services
disponibilizadas pelo  sistema Obras.gov, sendo vedado o acesso remoto direto ao banco de
dados.

6.2. Hospedagem da solução Obras.gov em infraestrutura própria em nuvem da empresa

6.2.1. A solução licenciada para o TRIBUNAL, deverá ser hospedada em nuvem no site do
fabricante ou em data center por ele contratado.

6.2.2. A plataforma deve ser capaz de lidar com o aumento do número de usuários e do volume
de dados sem perda de desempenho ou disponibilidade.

6.2.3. A solução não deve possuir limite de espaço de armazenamento para o TRIBUNAL
destinado à hospedagem do sistema e ao armazenamento em banco de dados (SGBD - Sistema
Gerenciador de Banco de Dados), bem como fotos ou instalação de ferramentas adicionais e
criação dos vínculos necessários ao sistema.

6.2.4. A CONTRATADA deverá disponibilizar serviço de backup personalizado, com o envio de
um link para conclusão do processo. Neste caso, o backup será disponibilizado semestralmente,
nos dias 30/06 e 01/12 (ou no 1º dia útil posterior) de cada ano, ficando acessível por até 7 (sete)
dias úteis após sua geração e divulgação ao TRIBUNAL.

6.2.5. O backup dos dados deverá ser disponibilizado no formato adotado pelo TRIBUNAL, qual
seja, o formato SGBD Oracle

6.2.6. É de responsabilidade da CONTRATADA a administração e toda operação de sustentação
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da infraestrutura de hospedagem da solução.

6.3. Implantação do sistema no ambiente externo ao TRIBUNAL, incluindo migração de
dados

O escopo da implantação do sistema engloba os serviços a seguir:

a .            preparação e disponibilização do ambiente em nuvem provido pela CONTRATADA,
incluindo a instalação do sistema;
b.            migração do banco de dados (metadados e dados) para a nuvem contratada;
c.            início da operação do sistema.

6.4. Treinamento presencial

6.4.1. O treinamento deverá ser realizado presencialmente, sendo ministrado em língua
portuguesa, nas dependências do TRIBUNAL ou em local por ele indicado, ocorrendo em dias
úteis e em horário comercial, conforme o calendário de funcionamento deste TRIBUNAL. O
agendamento deverá ser efetuado previamente junto ao TRIBUNAL, com antecedência mínima de
10 (dez) dias úteis.

6.4.2. O treinamento será executado sob demanda, observado o limite máximo de turmas definido
neste Termo de Referência.

6.4.3. A CONTRATADA deverá fornecer material didático digital (PDF) e redigido em língua
portuguesa, com o conteúdo abordado, instruções passo a passo, imagens ilustrativas do sistema
e FAQ com as principais dúvidas. Todo o material deverá ser entregue com no mínimo 3 (três)
dias úteis de antecedência ao início do treinamento para validação pelo TRIBUNAL.

6.4.4. Conteúdo Programático Mínimo

6.4.4.1. O treinamento deverá contemplar conteúdos de nível básico e avançado, de modo a
atender usuários sem conhecimento prévio e aqueles que necessitem de atualização ou
aperfeiçoamento técnico na utilização da solução.

6.4.4.2.  O conteúdo de nível básico deverá abranger a apresentação geral da solução, utilização
das funcionalidades essenciais e orientações para execução das atividades no sistema.

6.4.4.3. O conteúdo de nível avançado deverá ser ministrado a todos os participantes,
contemplando o aprofundamento das funcionalidades, melhores práticas de uso, nivelamento e
atualização de conhecimentos e utilização de recursos avançados da solução.

6.4.4.4. O conteúdo programático de cada turma deverá contemplar, de forma integrada, os
conteúdos de nível básico e avançado previstos neste termo, observando sequência lógica de
apresentação que possibilite a evolução dos participantes até o domínio das funcionalidades
avançadas da solução. A capacitação deverá assegurar o adequado nivelamento técnico dos
participantes, a efetiva assimilação dos conteúdos e o pleno aproveitamento dos recursos
disponibilizados pela solução, observados a carga horária, o quantitativo de turmas definidas.

6.4.5. A carga horária mínima do treinamento será de 24 (vinte e quatro) horas por turma.

6.4.6. Cada turma deverá ter um número de participantes de 5 (cinco) a 20 (vinte) alunos.

6.4.7. O TRIBUNAL será responsável por disponibilizar a infraestrutura necessária para a
realização do treinamento presencial. As sessões de treinamento poderão ser gravadas, para fins
de consulta posterior e armazenamento no repositório de conhecimento institucional.

6.4.8. A definição das turmas, participantes e carga horária total do treinamento ficará sob
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responsabilidade da área de negócio do TRIBUNAL, em conjunto com a CONTRATADA.

6.4.9. O início das atividades, bem como a definição dos horários e períodos de realização do
treinamento, será acordado entre o TRIBUNAL e a CONTRATADA.

6.4.10. O treinamento e o desempenho do instrutor serão avaliados pelos participantes por meio
de formulários elaborados e aplicados pela EJEF.

6.4.11. Caso o instrutor ou o conteúdo do treinamento sejam considerados insatisfatórios pelos
participantes,ou pela fiscalização do contrato, o TRIBUNAL poderá solicitar a substituição imediata
do instrutor ou ajustes no conteúdo programático, mesmo antes da conclusão do treinamento.

6.4.12. Após a finalização do treinamento, a EJEF realizará uma pesquisa de satisfação para
avaliar a experiência dos participantes.

6.4.13. O TRIBUNAL analisará as avaliações e, caso o treinamento seja reprovado com base em
pesquisa realizada pela EJEF, a CONTRATADA deverá refazê-lo, corrigindo os pontos de
melhoria identificados.

6.5. Operação assistida (sob demanda):
6.5.1. Operação assistida é o procedimento  prestado sob demanda no qual o profissional da
CONTRATADA auxilia os usuários recém-treinados acompanhando a utilização de todas as
funcionalidades da solução e consiste em:

a.            Corrigir possíveis condutas errôneas cometidas pelos usuários ao utilizarem a solução;
b .            Responder às dúvidas dos usuários e solucionar possíveis problemas que possam
ocorrer durante a utilização da solução;
c.            Apresentar aos usuários informações que achar relevantes à critério do TRIBUNAL.

6.5.2. A operação assistida será prestada sob demanda, em até 8 (oito) pacotes, sendo cada
pacote correspondente a 5 (cinco) dias úteis sequenciais, de segunda a sexta-feira, com carga de
8 (oito) horas diárias, distribuídas conforme o expediente regulamentar do Tribunal de Justiça de
Minas Gerais.  . Devendo sua execução ocorrer no prazo de até 90 (noventa) dias após a
conclusão do treinamento, admitindo-se, excepcionalmente, mediante acordo entre as partes, a
ampliação ou redução desse período, conforme a necessidade da execução contratual. 

6.5.3. A operação assistida deverá ser realizada nas dependências do TRIBUNAL, em Belo
Horizonte, cabendo à CONTRATADA disponibilizar equipe técnica de apoio adequadamente
dimensionada, tanto em termos quantitativos quanto qualitativos, compatível com a demanda
prevista para cada período de execução. A equipe deverá ser composta por profissionais aptos a
prestar orientações sobre a utilização da solução, esclarecer dúvidas operacionais, apoiar os
usuários durante a execução das atividades e solucionar as demandas relacionadas à operação
assistida. Todos os profissionais envolvidos deverão possuir fluência em língua portuguesa,
assegurando a adequada comunicação e execução das atividades. 

6.6. Serviço de customização da solução (sob demanda)

6.6.1. Os serviços deverão contemplar:

a .            Desenvolvimento de novas funcionalidades mapeadas pelo TRIBUNAL, relacionadas no
Anexo I, cuja priorização de execução deve ser realizado pela área de negócio do TRIBUNAL;
b.            Desenvolvimento de novas funcionalidades não mapeadas;
c.            Manutenção adaptativa da solução (ajustes nos módulos da solução);
d.            Integração da solução com outros sistemas ou alteração de integrações existentes.

6.6.2. Por customização não se compreende atividades de instalação, configuração e
parametrização da solução necessárias para a operação da solução.
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6.6.3. A contratação prevê uma quantidade máxima de pontos de função (PF) que poderão ser
alocados durante todo o período de execução contratual, conforme as necessidades do
TRIBUNAL, não havendo obrigação de consumo mínimo ou integral do quantitativo contratado. Os
pontos de função serão faturados conforme as atividades realizadas, mediante aprovação prévia
do montante de PF a serem utilizados pela atividade.

6.6.5.    A não utilização dos pontos de função não gera crédito para a CONTRATADA.

6.6.6.  O serviço sob demanda contratado poderá ser utilizado, a critério do TRIBUNAL, para
quaisquer serviços referentes à customização da solução, desde que não estejam contemplados
em outros itens deste termo de referência.

6.6.7.     O serviço sob demanda deverá ser solicitado por meio de Ordem de Serviço, a ser
registrada pelo TRIBUNAL, conforme fluxo a ser definido entre as partes.

6.6.8.    A Ordem de Serviço deve ser aprovada pelo TRIBUNAL antes da execução dos serviços.

6.6.9.    A Ordem de Serviço poderá sofrer alterações durante sua execução, por acordo entre as
partes, desde que a mudança seja devidamente formalizada e aprovada pelo TRIBUNAL.

6.6.10.    Caberá à CONTRATADA entregar toda a documentação atualizada pertinente aos
serviços executados.

6.6.11.    Para fins de início da execução da Ordem de Serviço, a CONTRATADA deverá
considerar o prazo limite em até 20 (vinte) dias úteis após o seu recebimento, podendo
eventualmente estender este prazo com justificativa e a anuência do TRIBUNAL.

6.6.12.    Para fins de prazo de execução da Ordem de Serviço, a CONTRATADA deverá
considerar em horas, o cálculo de 12 (doze) vezes o quantitativo de pontos de função  levantadas
para a ordem de serviço, considerando 8 (oito) horas por dia útil.

6.6.13.    Dar-se-á o recebimento definitivo da ordem de serviço quando todos os seus serviços
obrigatórios especificados para serem entregues forem aprovados.

6.6.14.    Quando o serviço for aprovado, o TRIBUNAL registrará no Termo de Avaliação a  data
da aprovação (recebimento definitivo) do mesmo.

6.6.15. Nos casos de integração, a Ordem de Serviço deverá detalhar escopo, tipo de integração
(envio ou recebimento de dados), estrutura e regras de transformação. A CONTRATADA definirá
os padrões técnicos de interoperabilidade. O TRIBUNAL será responsável pela articulação com
terceiros envolvidos. A homologação ocorrerá mediante testes funcionais.

6.6.16. Planejamento e execução da customização sob demanda

6.6.16.1. A CONTRATADA deverá alocar os recursos necessários para execução contínua do
quantitativo total dos pontos de função demandados, observando os prazos e metas
estabelecidos nas respectivas Ordens de Serviço.

6.6.16.2. Caberá ao TRIBUNAL mensalmente durante a vigência do contrato:

a .            priorizar as demandas que foram mapeadas dentre outras novas que surgirem, a
execução das priorizadas por meios de ordens de serviços;
 
b .            Formalizar as Ordens de Serviço a serem executadas pela CONTRATADA, observado o
limite máximo de 6 (seis) Ordens de Serviço priorizadas simultaneamente, considerando, para fins
de simultaneidade, o quantitativo de Pontos de Função estimados para cada demanda, a
capacidade de execução, a complexidade da demanda e o planejamento definido pelo
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TRIBUNAL. 
 
c.            detalhar os requisitos necessários das demandas em execução pela CONTRATADA;
 
d.            homologar as funcionalidades desenvolvidas pela CONTRATADA.

6.6.16.3. O TRIBUNAL deverá dispor dos integrantes técnicos e da área de negócio de modo a
viabilizar a execução das demandas de customização, mensuradas em pontos de função (PF),
durante a execução do contrato.

6.6.16.4. A CONTRATADA deverá adotar como unidade básica para mensuração a métrica de
Análise de Ponto de Função (APF).

6.6.16.4.1. Neste caso, a contagem dos pontos de função será realizada de acordo com o Manual
de Práticas de Contagem (Counting Practices Manual - CPM) publicado pelo International
Function Point Users Group (IFPUG) na sua versão mais atual.

6.6.16.4.2. Para aquelas situações não contempladas pelo Manual de Práticas de Contagem do
IFPUG, será utilizado o Roteiro de Métricas de Software do SISP, na sua versão mais atual.

6.6.16.4.3. Os itens não contemplados pelo Manual de Práticas de Contagem do IFPUG e Roteiro
de Métricas de Software do SISP, que sejam passíveis de medição, terão seu fator de ajuste para
contagem definido em comum acordo entre o TRIBUNAL e a CONTRATADA, previamente à
execução da respectiva Ordem de Serviço.

6.6.16.4.4. As estimativas de Pontos de Função iniciais serão realizadas através da contagem
detalhada inicial.

6.6.16.4.5. Todos os artefatos utilizados para a Contagem em Pontos de Função devem ser
disponibilizados pela CONTRATADA para que o TRIBUNAL possa apurar detalhadamente os
cálculos realizados.

6.6.16.4.6. Os itens não passíveis de mensuração pela métrica de APF terão observadas as
condições estabelecidas neste Termo de Referência.

6.6.16.4.7. Quando observadas divergências entre a contagem realizada pela CONTRATADA e a
contagem apurada pelo TRIBUNAL, referente à quantificação dos serviços a serem realizados, a
CONTRATADA deverá apresentar justificativa técnica.

6.6.16.4.8. Caso a justificativa não seja aceita, TRIBUNAL e CONTRATADA deverão buscar um
entendimento, visando chegar a uma contagem considerada correta por ambas as partes.

6.6.16.5. Os impedimentos técnicos e indisponibilidade de recursos por parte da CONTRATADA
deverão ser formalizados pela mesma ao TRIBUNAL para replanejamento dos pontos de função
efetivamente previstos para execução.

6.6.16.6. O TRIBUNAL poderá reduzir o quantitativo total de pontos de função contratados, por
meio de termo aditivo, respeitado o percentual máximo estabelecido por lei, permitindo à
CONTRATADA o redimensionamento da equipe alocada.

6.6.17. O descumprimento das condições avençadas na Ordem de Serviço poderá ser objeto de
notificação e implicar na aplicação das sanções previstas no contrato.
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7.           PRAZOS DE ENTREGA OU EXECUÇÃO

7.1. Relacionamos abaixo, o cronograma de atividades com seus respectivos prazos de entrega:

 

7.2. Os prazos poderão ser redimensionados pelo TRIBUNAL, mediante justificativas
apresentadas pela CONTRATADA.

8.       GARANTIA E/OU SUPORTE TÉCNICO
8.1.  O escopo do serviço de suporte engloba as seguintes atividades:

a.             Esclarecimento de dúvidas de utilização da solução; 
b .            Resolução de problemas e erros da solução, incluindo quaisquer itens adicionais que
venham a ser fornecidos no âmbito da contratação como customizações, dados fornecidos,
dicionários de dados e integrações;
c .            Investigação de problemas no desempenho, lentidão e quaisquer outras anomalias,
apontadas pelo TRIBUNAL, incluindo também os problemas relacionados à incidentes de
segurança;
d.            Situações correlatas que requeiram o acionamento da equipe técnica da contratada;
e.            Atualização de versões e releases;

8.2. Todas as operações de infraestrutura necessárias ao pleno funcionamento do sistema serão
de responsabilidade da contratada. O suporte deverá ser prestado em horário comercial, das 8h
às 18h, de segunda a sexta-feira. 

8.3. A CONTRATADA deverá prover plataforma na web com acessos nomeados ao TRIBUNAL.
Neste caso, todas as solicitações de suporte deverão ser abertas exclusivamente pelos usuários
nesta plataforma.

8.4. Havendo indisponibilidade do serviço, a CONTRATADA deverá disponibilizar outros canais (e-
mail e telefone) para as solicitações de suporte, e registrá-las posteriormente na plataforma.

8.5. A CONTRATADA poderá criar mecanismos de integração via webservice, ao critério do
TRIBUNAL.

Item Atividades Prazo máximo (em
dias corridos) 

Início da
contagem do

prazo 

1 Migração do ambiente do TRIBUNAL para
nuvem externa da empresa Até 30 (trinta) dias Após assinatura

do contrato

2 Início da operação da solução 1 (um) dia Após a conclusão
do item 1

3 Início do suporte técnico continuado da
solução Obras.gov 1 (um) dia Após a conclusão

do item 1

4 Treinamento presencial Até 90 (noventa) dias Após a conclusão
do item 1

5 Operação assistida, se demandada Até 90 (noventa) dias Após a conclusão
do item 4
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8.6. Todos os chamados deverão ser registrados pela CONTRATADA e disponibilizados em
plataforma web para consulta pelo TRIBUNAL, de modo a possibilitar o acompanhamento e
controle da execução dos serviços. Para cada chamado, deverão ser registradas, no mínimo, as
seguintes informações: número do chamado, descrição do problema, nome do solicitante, data e
hora de abertura, grau de severidade estabelecido pelo TRIBUNAL, data e hora de fechamento,
prazo de solução (em horas úteis), informações sobre interrupção do atendimento e quaisquer
outras informações necessárias para a correta contabilização dos prazos de atendimento. 

8.7 O número de chamados para o suporte deverá ser ilimitado e não poderá haver restrições, por
parte da CONTRATADA, de quantidade de horas despendidas para atendimento.

8.8. A categoria (priorização) do chamado deverá ser definida com base na criticidade do
problema no momento de sua abertura. Esta poderá ser posteriormente reclassificada, em caso
de erro na classificação e/ou após a correta identificação do problema.

8.9. Entende-se por prazo da solução de contorno o prazo máximo, contado a partir da abertura
do chamado, para a CONTRATADA apresentar a solução paliativa para um problema. A solução
de contorno não elimina a sua causa raiz, mas reduz o impacto causado pelo mesmo,
restabelecendo a disponibilidade, ainda que parcial, das funções principais do software.

8.10. Entende-se por prazo da solução definitiva o prazo máximo, contado a partir da abertura do
chamado, para a CONTRATADA apresentar uma solução que elimine definitivamente a causa raiz
de um problema.

8.11.Um chamado somente poderá ser encerrado após a homologação pelo TRIBUNAL da
solução definitiva apresentada pela CONTRATADA.

8.12. É de responsabilidade do TRIBUNAL a disponibilização das informações para a realização
do atendimento.

8.13. O TRIBUNAL poderá autorizar a prorrogação do prazo de solução de um chamado, desde
que justificada pela CONTRATADA em razão da complexidade do mesmo, observando que o
pedido de prorrogação deverá ser encaminhado antes do término do prazo da solução.

8.14. A justificativa de prorrogação deverá ser apresentada ao TRIBUNAL antes do término do
prazo de solução definitiva do chamado. A autorização de prorrogação é totalmente discricionária
do TRIBUNAL.

8.15. O TRIBUNAL poderá interromper o atendimento de um chamado, de acordo com suas
necessidades. A CONTRATADA deverá registrar a interrupção do atendimento para fins de
suspensão da contagem do prazo de solução.

8.16. As solicitações de atendimento previstas no escopo do serviço de suporte devem ser
executadas de acordo com os Níveis Mínimos de Serviços (NMS) estabelecidos.

8.17.    Atualização de Versões

8.17.1. A CONTRATADA deverá comunicar ao TRIBUNAL o seu planejamento de atualizações de
versão do seu sistema, com antecedência mínima de 10 dias úteis, que impacte nas
funcionalidades utilizadas pelo TRIBUNAL.

8.17.2. A cada liberação de versão, a CONTRATADA deverá fornecer Relatório de Liberação de
Versão contendo no mínimo: descrição das funcionalidades incluídas, excluídas e/ou alteradas e
“scripts”/roteiros de atendimento atualizados.
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9.           NÍVEIS MÍNIMOS DE SERVIÇO - NMS

9.1. Níveis mínimos de serviço são critérios mínimos aceitáveis pelo TRIBUNAL de modo a aferir
e avaliar diversos fatores relacionados ao cumprimento dos serviços contratados. Dentre estes
critérios, incluem-se NMS de:

a) atendimento de suporte técnico da solução;

b) disponibilidade da solução.

9.2. Serão utilizados indicadores para os quais são estabelecidas metas quantificáveis e objetivas
a serem cumpridas pela CONTRATADA.

9.3. Estes indicadores serão utilizados para medir o resultado da prestação de serviços, sendo
que o seu não cumprimento lhe implicará em deduções (glosas) no pagamento, além da aplicação
das demais sanções previstas.

9.4. Os indicadores deverão ser medidos do primeiro ao último dia de cada mês.

9.5. Prazos de atendimento de suporte técnico da solução:

9.5.1. A tabela a seguir apresenta os prazos máximos de solução que serão utilizados para
determinar se um atendimento ocorreu dentro ou fora do prazo:

 

Categoria Descrição Prazo
para
solução
de
contorno

Prazo da
solução
definitiva

Prioridade
Alta

(P1)

Problemas que impeçam a utilização da Solução, com
paralisação total, impossibilitando a utilização dos
módulos.

10 horas
úteis

30 horas
úteis

Prioridade
Média

(P2)

problemas que comprometam o funcionamento da
Solução, causando uma paralisação parcial de
funcionalidades críticas ou prejudicando a qualidade, o
desempenho ou a produtividade na execução de uma
atividade

20 horas
úteis

60 horas
úteis

Prioridade
Baixa

(P3)

Resolução de dúvidas de utilização, técnicas, e de
instalação e configuração da Solução. Problemas que
comprometam o funcionamento da Solução, causando
uma paralisação parcial das demais funcionalidades não
críticas.

30 horas
úteis

60 horas
úteis

 
Programada
(P4)

Entrega de atualização de versões do(s) software(s) Não se
aplica

20 (vinte) dias
úteis a contar
da data de
lançamento
da nova
versão
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9.5.2. Consideram-se funcionalidades críticas as relacionadas a seguir:

a.          Impossibilidade de cadastro dos contratos de obras/serviços;
b.          Impossibilidade de cadastro dos respectivos itens de serviço a serem gerenciados;
c.           Impossibilidade de cadastro das medições dos serviços executados;
d .          Impossibilidade de emissão do relatório de quantidades executadas da medição de um
determinado mês;
e .          Resultados das consultas com dados inconsistentes ou indisponíveis acerca dos
contratos de obras sobre o mapa.

9.6.     Disponibilidade da Solução

A tabela abaixo apresenta o percentual mínimo de disponibilidade da solução, incluindo o sistema
e todos os ativos de infraestrutura necessários para suportar o sistema:

 

 

9.7. Apuração dos serviços de atendimento de suporte técnico :

9.7.1. O início da contagem do tempo de solução inicia-se a partir do momento em que a
Solicitação de Atendimento é registrada junto à CONTRATADA.

9.7.2. A medição será feita através da verificação de todas as solicitações fechadas  dentro do
mês de referência.

9.7.3. A apuração do NMS está condicionada ao quantitativo mínimo de 10 (dez) chamados. Caso
não atinja este quantitativo mínimo no mês:

a) considera-se o NMS em conformidade;

b) o quantitativo remanescente de chamados deverá ser acumulado para apuração nos meses
subsequentes, até atingir o quantitativo mínimo estipulado.

9.8. Apuração da disponibilidade da solução:

9.8.1. Para o cálculo da indisponibilidade serão consideradas todas as interrupções não
programadas do serviço originadas pela CONTRATADA, sendo considerados os intervalos de
tempo decorridos entre a queda e o restabelecimento do serviço.

9.8.2. Não serão consideradas interrupções cuja causa seja de responsabilidade do TRIBUNAL,
que se aplica às integrações realizadas com sistemas do TRIBUNAL.

9.8.3. A CONTRATADA deverá comunicar com antecedência mínima de 2 (dois) dias úteis
qualquer parada da solução informatizada previamente programada, sendo que este período não
será considerado para o cômputo do período de indisponibilidade.

9.8.4. A CONTRATADA deverá ser proativa na manutenção da disponibilidade da solução
informatizada. Isso inclui monitoramento contínuo, implementação de atualizações e melhorias
regulares e resposta rápida a incidentes.

Percentual de disponibilidade Período a ser apurado

Mínimo de 98% (por cento) 12 x 7 (de 7 às 19 horas em 7 dias da semana)
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9.9. Indicadores de NMS:

9.9.1. Os indicadores descritos a seguir serão utilizados para o cálculo da remuneração dos
serviços considerando a apuração dos cumprimentos dos prazos e Níveis Mínimos de Serviços
previstos.

9.9.2. O indicador denominado “ Indicador de Atendimento de Chamados (IAC) ” está
relacionado às Solicitações de Atendimento de Suporte Técnico, que deverá ser prestado pela
CONTRATADA ao longo da vigência do contrato, a seguir:

 

INDICADOR DE ATENDIMENTO DE CHAMADOS (IAC)

ITEM DESCRIÇÃO

DESCRIÇÃO Este indicador define o percentual de chamados atendidos dentro do prazo de
solução exigido.

FINALIDADE Garantir que os chamados de suporte técnico sejam atendidos e solucionados
dentro do prazo de solução definitiva estabelecido.

META A
CUMPRIR

No mínimo 90% dos chamados deverão ser solucionados dentro dos prazos de
solução definitiva estabelecidos para o serviço de Suporte Técnico.

PERÍODO DE
APURAÇÃO

Mensal
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MECANISMO
DE

CÁLCULO

O IAC SERÁ CALCULADO CONFORME A SEGUINTE FÓRMULA:

 

IAC = 1,0 -

[  (CE * 0,5 + CA1 * 1,3 + CA2 + CA3) / ( CT + CE + CA1 + CA2 + CA3 ) ]

 

Onde:

 

CE = Somatório de chamados encerrados no período de apuração com o NMS
– NÍVEL MÍNIMO DE SERVIÇO perdido. Corresponde ao somatório dos
chamados encerrados no período de apuração, com o NMS – NÍVEL MÍNIMO
DE SERVIÇO perdido, seja na solução de contorno e/ou na solução definitiva.

 

CA1 = Somatório de chamados da categoria P1 não encerrados no período de
apuração com o NMS – NÍVEL MÍNIMO DE SERVIÇO perdido há mais de 20
dias úteis.

 

CA2 = Somatório de chamados da categoria P2 não encerrados no período de
apuração com o NMS – NÍVEL MÍNIMO DE SERVIÇO perdido há mais de 20
dias úteis.

 

CA3 = Somatório de chamados da categoria P3 não encerrados no período de
apuração com o NMS – NÍVEL MÍNIMO DE SERVIÇO perdido há mais de 20
dias úteis.

 

CT = Somatório de chamados encerrados no período de apuração dentro do
NMS – NÍVEL MÍNIMO DE SERVIÇO.

AJUSTE NO
PAGAMENTO

No caso de IAC < 0,9, ou seja, não cumprimento da meta estabelecida, será
aplicada a glosa associada ao percentual de desconto (PD), sobre o valor do
serviço Suporte técnico continuado da solução Obras.gov, conforme
fórmula de cálculo apresentada a seguir:
 

PDIAC = [ (1 - IAC) - 0,1) * 100%]
 

Onde: PDIAC = Percentual de desconto, limitado a 100%.
SANÇÕES O descumprimento da meta estabelecida por 3 (três) meses consecutivos ou 4

(quatro) meses alternados em períodos de 12 (doze) meses consecutivos
configura inexecução da obrigação, sujeitando a CONTRATADA à abertura de
processo administrativo para a aplicação das demais sanções previstas nesta
contratação. 
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9.9.3. A categoria do chamado será atribuída pelo TRIBUNAL no momento de sua abertura. O
TRIBUNAL poderá autorizar a reclassificação de um chamado desde que devidamente
fundamentado pela CONTRATADA.

9.9.4. Entende-se por prazo da solução de contorno o prazo máximo, contado a partir da abertura
do chamado, para a CONTRATADA apresentar a solução paliativa para um problema. A solução
de contorno não elimina a sua causa raiz, mas reduz o impacto causado pelo mesmo,
restabelecendo a disponibilidade, ainda que parcial, das funções principais do software.

9.9.5. Entende-se por prazo da solução definitiva o prazo máximo, contado a partir da abertura do
chamado, para a CONTRATADA apresentar uma solução que elimine definitivamente a causa raiz
de um problema.

9.9.6. Um chamado somente poderá ser encerrado após a homologação pelo TRIBUNAL da
solução definitiva apresentada pela CONTRATADA.

9.9.7. O TRIBUNAL poderá autorizar a prorrogação do prazo de solução de um chamado, desde
que justificada pela CONTRATADA em razão da complexidade do mesmo.  Observando que o
pedido de prorrogação deverá ser encaminhado antes do término do prazo da solução

9.9.8. A justificativa de prorrogação deverá ser apresentada ao TRIBUNAL antes do término do
prazo de solução definitiva do chamado. A autorização de prorrogação é totalmente discricionária
do TRIBUNAL.

9.9.9. O TRIBUNAL poderá interromper o atendimento de um chamado, de acordo com suas
necessidades. A CONTRATADA deverá registrar a interrupção do atendimento para fins de
suspensão da contagem do prazo de solução.

9.9.10. O indicador denominado “ Indicador de Disponibilidade (IDS)” se relaciona diretamente
com a disponibilidade da solução informatizada, a seguir:
 

 

INÍCIO DA
VIGÊNCIA

A partir do início da operação da solução

INDICADOR DE DISPONIBILIDADE DA SOLUÇÃO (IDS)
ITEM DESCRIÇÃO

DESCRIÇÃO Este indicador define o percentual de disponibilidade da solução
FINALIDADE Garantir que a solução esteja disponível no nível mínimo de serviço estipulado

META A
CUMPRIR

Percentual de disponibilidade da solução

PERÍODO DE
APURAÇÃO

Mensal

MECANISMO
DE
CÁLCULO

Deve-se contabilizar o percentual de indisponibilidade inferior à meta
estabelecida, se houver
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10. FORMA DE EXECUÇÃO DOS SERVIÇOS

10.1. Implantação do sistema no ambiente externo ao TRIBUNAL, incluindo migração de
dados

10.1.1. A CONTRATADA deverá entregar um plano executivo detalhado, compatível com o
cronograma estabelecido no Prazo de Entrega, relacionando as tarefas de ambas as partes o qual
deverá ser submetido à aprovação formal da fiscalização do TRIBUNAL no prazo estabelecido.

10.1.2. Qualquer mudança dos prazos de implantação deve ser comunicada com até 10 (dez) dias
de antecedência, para análise e manifestação. Este plano deve conter os perfis de profissionais a
serem usados em cada atividade, para definir as pessoas e a forma de contato do lado da
CONTRATADA e do TRIBUNAL a serem alocadas nos respectivos períodos.

10.1.3. O plano de implantação deve conter as fases de homologação e produção, a segunda só
será executada após a comprovação do sucesso da primeira garantindo a operação ininterrupta
do sistema atual no ambiente do TRIBUNAL até a virada definitiva para o ambiente em nuvem da
CONTRATADA (operação em paralelo, se necessário) 

AJUSTE NO
PAGAMENTO

Se o percentual de indisponibilidade for igual ou inferior à meta  de
indisponibilidade a cumprir não haverá ajuste no pagamento.

 

No caso de percentual de indisponibilidade superior da meta de
indisponibilidade a cumprir, será aplicada glosa (ajuste no pagamento). 

 

Neste caso:

 

Para cada 0,1% de perda no indicador, haverá o desconto de 1% (um
por cento) no valor do serviço de Hospedagem da solução Obras.gov em
infraestrutura própria em nuvem da empresa

 

Percentual de desconto:

 

PDIDS = [ 98%  - (%) Disponibilidade apurado / 0,1% ] x 1% 
 

SANÇÕES O descumprimento da meta estabelecida por 3 (três) meses consecutivos ou 4
(quatro) meses alternados em períodos de 12 (doze) meses consecutivos
configura inexecução da obrigação, sujeitando a CONTRATADA à abertura de
processo administrativo para a aplicação das demais sanções previstas nesta
contratação. 

INÍCIO DA
VIGÊNCIA

A partir do início da operação da solução
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10.2.    Sustentação dos serviços em operação e customização da solução

Mensalmente, a CONTRATADA deverá entregar ao TJMG:

a) Relatório consolidado dos chamados de suporte técnico, encerrados e não encerrados com as
seguintes informações: número do chamado, categoria, situação (encerrado ou não), descrição do
problema, solicitante do chamado, data e hora de abertura do chamado, data e hora das soluções
de contorno (se houver) e definitiva, prazo de solução definitiva (em horas úteis), solução
fornecida, informações sobre interrupção e quaisquer outras observações e informações
necessárias para a correta apuração dos prazos de atendimento, em versão eletrônica, e em
formato XLS ou CSV editáveis.

b) Relatório que evidencie o percentual de disponibilidade da solução informatizada no período
estipulado em versão eletrônica contendo o detalhamento de todas as interrupções não
programadas ocorridas no mês (data, horário de início, horário de término e causa raiz do
incidente).

c) Relatório consolidado das ordens de serviços encerradas e não encerradas com as seguintes
informações: número da ordem de serviço, situação (não iniciado, em andamento ou encerrado),
descrição da demanda, solicitante da demanda, data e hora da abertura, data e hora da
conclusão, quantidade de pontos de função executados, e tempo de execução da ordem de
serviço,  em versão eletrônica, e em formato XLS ou CSV editáveis.

 

11.        REGRAS DE MEDIÇÃO E RECEBIMENTO DO OBJETO

11.1. Ficam estabelecidos os indicadores a seguir para medição da entrega da solução
informatizada:

a.            Atendimento de chamados (IAC);
b.            Disponibilidade da solução (IDS).

11.2. Outros serviços a serem medidos, passíveis de aplicação de sanção administrativa: 

a.            Serviço de customização sob demanda;
b.            Atualizações de versões e aplicação de correções de segurança (patches).

11.3. O cálculo dos indicadores IAC e IDS serão efetuados pelo TRIBUNAL para fins de definição
do valor do faturamento dos serviços contratados, considerando possíveis glosas. Neste caso, o
TRIBUNAL submeterá a memória de cálculo dos indicadores com o valor aprovado a ser faturado
na periodicidade do serviço pela CONTRATADA, por meio de relatório padronizado.

11.4. Havendo discordância por parte da CONTRATADA, esta poderá solicitar uma reavaliação
por parte do TRIBUNAL, para eventual retificação.

11.5. Recebimento Provisório

11.5.1. Quanto à implantação da solução:  o recebimento provisório da será dado pelo
TRIBUNAL após a disponibilização da solução completa em ambiente de produção próprio da
CONTRATADA para início da operação da solução por parte do TRIBUNAL.

11.5.2. Quanto ao serviço sob demanda para customização da ferramenta:  o recebimento
provisório será dado após a entrega de cada ordem de serviço executada pela CONTRATADA,
considerando o atendimento aos requisitos definidos na respectiva solicitação de serviço.

11.5.3. Quanto ao suporte técnico continuado: o recebimento provisório será dado pelo
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TRIBUNAL quando da disponibilização dos relatórios mensais especificados como produtos do
serviço, considerando as informações necessárias para comprovação dos serviços executados e
acompanhamento da prestação dos serviços. 

11.5.3.1. A forma da disponibilização dos relatórios deverá ser acordada entre as partes.

11.6. Recebimento Definitivo:

11.6.1. Quanto à implantação da solução:  o recebimento definitivo será dado pelo TRIBUNAL
após a aprovação da implantação da solução completa em ambiente de produção próprio da
CONTRATADA, considerando a disponibilização das funcionalidades previstas no escopo
contratado, e será formalizado mediante recibo de recebimento definitivo devidamente preenchido
e assinado por servidores designados da área demandante.

11.6.2. Quanto ao serviço sob demanda para customização da ferramenta:  o recebimento
definitivo será dado após a homologação de cada ordem de serviço executada pela
CONTRATADA, considerando o atendimento aos requisitos definidos na respectiva solicitação de
serviço e NMS estabelecidos.

11.6.3. Quanto ao suporte técnico continuado: o recebimento definitivo será dado pelo
TRIBUNAL quando da aprovação dos relatórios mensais especificados como produtos do
serviço, considerando as informações necessárias para comprovação dos serviços executados e
NMS estabelecidos.

11.6.4. Também deverão ser considerados na aprovação dos serviços, a apuração dos Níveis
Mínimos de Serviços (NMS), quando aplicáveis, para fins de medição dos serviços e eventual
aplicação de glosas.

 

12.       FORMA DE PAGAMENTO E REAJUSTE

 12.1. O pagamento dos serviços será realizado de acordo com as condições a seguir:

Serviço PeriodicidadeParcelas Condições do
pagamento

Item 1 -
Hospedagem
da solução

Obras.gov em
infraestrutura
própria em
nuvem da
empresa

MensalFixa Após o início da
operação da solução

Item 2 -
Suporte
técnico

continuado da
solução

Obras.gov

MensalFixa Após o início da
operação da solução
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12.2. O pagamento dos serviços estarão condicionados ao cumprimento dos níveis mínimos de
serviços, conforme definido no item "Níveis Mínimos de Serviço". O não atendimento às metas
implicará em descontos (glosas) no pagamento.

12.3. O pagamento de cada serviço será realizado após o seu recebimento definitivo e aprovação,
com ateste na nota fiscal correspondente.

12.4. A CONTRATADA somente poderá emitir a nota fiscal após o recebimento definitivo dos
serviços com aprovação pelo TRIBUNAL.

12.5. A CONTRATADA deverá encaminhar a Nota Fiscal, através do endereço
gesad.financeiro@tjmg.jus.br, contendo a discriminação clara e precisa do objeto contratado e
seus elementos característicos como identificação do item, especificação, quantidade e preços
unitário e total.

12.6. Reajuste: Conforme padrão do TRIBUNAL.

13. OBRIGAÇÕES DA CONTRATADA

Conforme padrão do TRIBUNAL.

14. OBRIGAÇÕES DO TJMG

Conforme padrão do TRIBUNAL.

 

15.        CONSÓRCIO OU SUBCONTRATAÇÃO

Item 3 -
Migração do
ambiente do
TRIBUNAL
para nuvem
externa da
empresa

Única Única Após a aprovação do
serviço

Item 4 -
Treinamento
presencial

(sob
demanda)

MensalVariávelSob demanda, sendo
pago o número de

turmas realizadas e
aprovadas

Item 5 -
Operação
assistida

presencial
(sob

demanda)

MensalVariávelSob demanda, sendo
pago o nº de operações
realizadas e aprovadas

Item 6 -
Customização

da solução
(sob

demanda)

MensalVariávelSob demanda, sendo
pago o total de pontos
de função efetivamente
realizados e aprovados
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15.1 Consórcio: Não será admitido.

15.2 Subcontratação: Não será admitida.
 

16. GARANTIA CONTRATUAL

Não será exigida

 

17.        VIGÊNCIA DO CONTRATO

O contrato vigorará por 36 (trinta e seis) meses a contar de sua publicação, podendo ser
prorrogado por sucessivos períodos, sempre mediante a assinatura de Termo Aditivo, observado
o limite máximo de 120 (cento e vinte) meses previsto no artigo 107 da Lei nº 14.133/2021, não
sendo admitida a forma tácita.

 
18.        GESTÃO E FISCALIZAÇÃO DOS SERVIÇOS

18.1   O gestor do contrato será o servidor ocupante do cargo de Gerente da Gerência de
Sistemas Administrativos - GESAD.

18.2   O fiscal técnico será o servidor ocupante do cargo de Coordenador da  Coordenação de
Aquisição de Sistemas Administrativos - CORASIS.

 

19.        ANTICORRUPÇÃO

Conforme padrão do TRIBUNAL

20. PROTEÇÃO DE DADOS PESSOAIS

20.1. É dever da CONTRATADA observar e cumprir as regras impostas pela Lei Federal nº.
13.709/2018 (LGPD), suas alterações e regulamentações posteriores, devendo ser observadas,
no tratamento de dados, no âmbito do Contrato com o TRIBUNAL, a finalidade específica, a
consonância ao interesse público e a competência administrativa aplicável.  

 
20.2. É vedada à CONTRATADA a utilização de dados pessoais repassados em decorrência da
contratação para finalidade distinta daquela do objeto do Contrato, sob pena de responsabilização
administrativa, civil e criminal.

 
20.3. A CONTRATADA deverá adotar e manter medidas de segurança técnicas, administrativas e
organizacionais adequadas a proteger os dados pessoais armazenados, processados,
transportados ou transmitidos em decorrência do Contrato contra acessos não autorizados e
situações acidentais ou ilícitas de destruição, perda, alteração, vazamento ou qualquer forma de
tratamento inadequado ou ilícito, assim como mitigar possíveis riscos. 

 
20.3.1.  Ao avaliar o nível apropriado de segurança, a CONTRATADA deverá levar em conta os
riscos que são apresentados pelo tratamento, em particular aqueles relacionados a incidentes de
segurança com dados pessoais.
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20.4. A CONTRATADA deverá observar as disposições previstas na Política de Privacidade e
Proteção de Dados Pessoais do TRIBUNAL, instituída pela Portaria nº 7.567/PR/2026. 

 
20.5. CONTRATADA deverá comunicar imediatamente ao TRIBUNAL a ocorrência de incidente
de segurança com dados pessoais objeto deste Contrato, para que o TRIBUNAL possa tomar as
providências necessárias de comunicação, se aplicável, ao titular de dados pessoais e à
Autoridade Nacional de Proteção de Dados, no prazo estipulado por regulamentação da ANPD.

 
20.6. Para a execução do objeto do Contrato, em observância ao disposto na Lei Federal nº.
13.709/2018 (LGPD), na Lei Complementar nº. 101/2000 (Lei de Responsabilidade Fiscal) e na
Lei Federal nº. 12.527/2011 (Lei de Acesso à Informação) e ao princípio da transparência, a
CONTRATADA e seu(s) representante(s) fica(m) ciente(s) do acesso e da divulgação, por este
TRIBUNAL, de seus dados pessoais, tais como número do CPF, RG, estado civil, endereço
comercial, endereço residencial e endereço eletrônico.

 
20.7. A CONTRATADA se compromete também a:
 
a .            Assegurar que o acesso e o tratamento dos dados pessoais fiquem restritos aos
colaboradores que precisem efetivamente tratá-los, com o objetivo único de alcançar as
finalidades definidas no Contrato;
 
b .   Garantir que todas as pessoas autorizadas a tratar dados pessoais estejam sujeitas a
contratos de sigilo e/ou obrigações de confidencialidade, de forma expressa e por escrito, bem
como devidamente instruídas e capacitadas para o tratamento de dados pessoais e conhecimento
das obrigações da CONTRATADA.
20.8. Havendo autorização para contratar sub operadora de dados pessoais, a contraparte deve
garantir que esta cumpra integralmente todas as disposições de proteção de dados estabelecidas
no contrato.

 
20.8.1. A contraparte será responsável por qualquer descumprimento contratual, ato ilícito ou
tratamento irregular praticado pela sub operadora na execução do contrato, bem como pelos
prejuízos decorrentes dessas condutas. 

 
20.9. Caso seja necessária a transferência internacional de dados pessoais para a execução do
objeto contratual, a contraparte deverá realizá-la em estrita conformidade com a LGPD e com a
Resolução CD/ANPD nº 19/2024, ou outra norma que venha a substituí-la, mantendo a
documentação comprobatória da conformidade, disponibilizando-a ao TJMG sempre que
solicitado.

 
20.10. Caso um titular de dados pessoais, autoridade responsável pela proteção de dados
pessoais, ou terceiros requisitar à CONTRATADA informações ou a tomada de providências sobre
o tratamento de dados pessoais relacionadas ao Contrato, a CONTRATADA deverá comunicar ao
TRIBUNAL, no prazo máximo de 01 (um) dia útil a partir do recebimento da solicitação, por
escrito, não devendo responder nenhuma solicitação até a instrução ou a autorização do
TRIBUNAL.

 
20.11. Ao término do contrato, a contraparte deve cessar imediatamente o tratamento de dados
pessoais, garantindo sua eliminação segura e definitiva, salvo nos casos em que a retenção seja
necessária para o cumprimento de obrigações legais ou regulatórias.

 

Controle Interno feff202168 Termo de Referência 27141974         SEI 0169434-42.2026.8.13.0000 / pg. 24



20.11.1. Nos casos de retenção obrigatória, a contraparte deve apresentar ao TJMG, no prazo
máximo de 30 (trinta) dias após o encerramento do contrato, um relatório contendo:

 
I - os dados retidos;

 
II - as justificativas legais ou regulatórias que fundamentam a retenção;

 
III - os logs e registros dos procedimentos de eliminação dos demais dados pessoais tratados no
âmbito do contrato.

 
20.12.  Quando requisitado, a contraparte deve fornecer, em até 05 (cinco) dias úteis, informações
sobre as operações de tratamento de dados pessoais, especialmente aquelas necessárias para a
elaboração do Relatório de Impacto à Proteção de Dados (RIPD) pelo TJMG.

 
20.13. O TRIBUNAL reserva-se o direito de, a qualquer momento e mediante aviso prévio
razoável, realizar auditorias e inspeções, diretamente ou por meio de terceiros por ele designados,
para verificar o cumprimento das obrigações de proteção de dados e segurança da informação
estabelecidas neste contrato. A CONTRATADA compromete-se a cooperar plenamente,
disponibilizando todas as informações, documentos e acesso a sistemas e instalações
necessários para demonstrar sua conformidade.
 

 

21.        SEGURANÇA DA INFORMAÇÃO

As partes tratarão confidencialmente todos os documentos, dados e informações que lhe forem
fornecidos:

21.1. Os documentos, dados e informações produzidos ou guardados no âmbito deste contrato
poderão ser disponibilizados, quando caracterizados como públicos, de forma ativa por meio da
sua divulgação espontânea, ou por meio de requerimento encaminhado à unidade responsável
pela tutela da informação solicitada, nos termos do artigo 7º da lei nº. 12.527, de 18 de novembro
de 2011.

21.2. Os documentos, dados e informações de que trata o item anterior poderão ser classificados
nos termos dos artigos 23 e 24 da Lei 12.527 de 18 de novembro de 2011, sem prejuízo das
demais hipóteses legais de sigilo e de segredo de justiça.

21.3. A CONTRATADA não é titular das informações por ela tratadas e/ou armazenadas. A
liberação de acesso às informações depende de prévia autorização expressa do titular, nos
termos e limites dispostos na Lei nº. 12.527, de 18 de novembro de 2011.

21.4. O acesso a informações de propriedade de um outro Órgão do Estado, ou de um outro
Departamento deste Órgão, devem ser solicitadas a esse diretamente pelo TRIBUNAL.

21.5. O TRIBUNAL assume o compromisso de alertar, imediatamente, a CONTRATADA dos
incidentes de segurança ocorridos e identificados nos seus ativos de tecnologia da informação
(TI).

22. TRANSIÇÃO E ENCERRAMENTO CONTRATUAL

22.1. Não há transferência de conhecimentos relativos à solução em si, tais como: procedimentos
de configuração, parametrizações e customizações do ambiente, pois serão todos realizados
exclusivamente pela CONTRATADA, uma vez que toda a infraestrutura e instalações estarão sob
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sua responsabilidade.

22.2. Backup das informações da solução, visando a gestão continuidade do negócio:

22.2.1. A CONTRATADA deverá realizar um backup total semanal  da base de dados que
contenha todas as informações necessárias dos documentos arquivados, incluindo a trilha de
auditoria.

22.2.2. A cópia de segurança deverá ser realizada em SGBD relacional Oracle na infraestrutura da
nuvem pública contratada pelo TRIBUNAL, dedicado para fins de auditoria pela área de negócio.

22.2.3. A CONTRATADA deverá fornecer a documentação completa do dicionário de dados em
até 30 (trinta)  dias após a implantação.

22.2.4. Deverão ser implementados procedimentos de validação automatizados da integridade da
cópia de auditoria, incluindo testes de restauração periódicos.

22.2.5. A CONTRATADA deverá garantir a segurança da cópia, implementando medidas de
controle de acesso e criptografia de dados, em conformidade com as políticas de segurança do
TRIBUNAL.

22.3. Após a confirmação, por parte do TRIBUNAL, do recebimento das informações vindas da
base de dados do sistema, a CONTRATADA deverá revogar todos os acessos concedidos ao
pessoal do TRIBUNAL.

 

23.        MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL E PLANILHA DE CUSTOS

 

Item Serviço Qtde Unidade Valor
unitário
máximo

(R$)

Valor
total

máximo
(R$)

1 Hospedagem da solução Obras.gov em
infraestrutura em nuvem externa 36 Mês   

2 Suporte técnico continuado da solução
Obras.gov 36 Mês   

3 Migração da solução Obras.gov  de
ambiente interno para ambiente em nuvem

externo 
1 Unidade   

4 Treinamento presencial, sob demanda, da
solução Obras.gov 6 Turma   

5 Operação assistida presencial, sob
demanda, da solução Obras.gov 8 Pacote   

6 Serviço de customização, sob demanda, da
solução Obras.gov 700

Ponto
de
função
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24.        SANÇÕES

Conforme padrão do TRIBUNAL.

24.1. As penalidades aplicáveis pela inadimplência a qualquer das obrigações assumidas neste
instrumento são as previstas nos arts. 155 a 163 da Lei nº 14.133, de 01/04/2021, e no art. 38 do
Decreto Estadual 45.902, de 27/01/2012.

24.2. O descumprimento, total ou parcial, das obrigações assumidas caracterizará a inadimplência
da CONTRATADA, sujeitando-a às seguintes penalidades:

 
I – advertência que será aplicada sempre por escrito;

II – multa a ser aplicada nas hipóteses de inexecução total ou parcial das obrigações assumidas à
razão de 0,1% (um décimo por cento), sobre o valor total dos serviços em que as obrigações não
foram cumpridas, não podendo exceder, cumulativamente, 10% (dez por cento) do valor do
contrato.

III – impedimento de licitar e contratar com a Administração Pública, pelo prazo máximo de 3 (três)
anos, nos termos do art. 156, inciso III, e §4º, da Lei nº 14.133/2021; 

IV – declaração de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administração Pública, pelo prazo
mínimo de 3 (três) anos e máximo de 6 (seis) anos, nos termos do art. 156, inciso IV, da Lei nº
14.133/2021, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punição ou até que seja
promovida a reabilitação, observadas as condições estabelecidas no art. 163 da referida Lei. 

 
24.3. A multa poderá ser aplicada, após regular processo administrativo, garantida a prévia defesa
à CONTRATADA, no caso de descumprimento de qualquer cláusula ou condição do contrato.

 
24.4. O valor das multas aplicadas deverá ser recolhido ao TRIBUNAL no prazo de 05 (cinco) dias
a contar da data da notificação, podendo ainda, ser descontado das Notas Fiscais e/ou Faturas
por ocasião do pagamento, ou cobrado judicialmente.

24.5. As sanções previstas nos incisos I, III e IV do item 24.2 desta Cláusula poderão ser
aplicadas juntamente com a do inciso II, facultada a defesa da CONTRATADA no prazo de 15
(quinze) dias úteis, contado da intimação do ato, nos termos do art. 157 da Lei nº 14.133/2021. 

24.6. Nenhuma parte será responsável perante a outra pelos atrasos ocasionados por motivo de
força maior ou caso fortuito, observado o disposto na Lei de Licitações.

24.7. A aplicação de penalidades somente ocorrerá após a devida apuração em processo
administrativo, observado o contraditório e a ampla defesa.

24.8. Das multas moratórias

24.8.1   Moratória de até 0,3% (três décimos por cento) sobre o valor da parcela inadimplida, por
dia de atraso, até o trigésimo dia de atraso.

24.8.2   Moratória de até 20% (vinte por cento) sobre o valor da parcela inadimplida em caso de

VALOR TOTAL =  
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atrasos injustificados superiores a 30 (trinta) dias ou fornecimento com vícios ou defeitos ocultos
que o torne impróprio ao uso a que é destinado, ou diminuam-lhe o valor ou, ainda, fora das
especificações contratadas.

24.8.3.   Moratória de até 2% (dois por cento) sobre o valor total do contrato, em caso de
descumprimento das demais obrigações contratuais ou normas da legislação pertinente

 
25.        ASSINATURAS DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO

 

 

26.        APROVAÇÃO DA AUTORIDADE MÁXIMA DA DIRTEC

 

 

ANEXO I - DEMANDAS MAPEADAS PARA EVOLUÇÃO FUTURA DA SOLUÇÃO.

De forma exemplificativa, este anexo relaciona as demandas mapeadas para o serviço de
customização sob demanda junto às áreas demandantes. 

Integrante Técnico Integrante
Demandante

81398 – Sebastião Mendes
Neto

Coordenação de Aquisição
de Sistemas Administrativos

- CORASIS

 

67074 - Odécio Francisco de
Sousa

Coordenação de
Fiscalização de Obras Civis

-  COFOC 

10349167 - Diogo Calazans
de Oliveira  Coordenadoria

de Apoio ao Planejamento e
Execução - COAPEX

 

Autoridade Máxima da DIRTEC
(ou Autoridade Superior, se aplicável)
T0063750 – Mateus Cançado Assis 

DIRTEC - Diretoria de Tecnologia da Informação e Comunicação
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As demandas aqui relacionadas representam uma carteira mínima de referência, que deverão ser
priorizadas na esteira de desenvolvimento, podendo eventualmente serem substituídas por outras
e até mesmo canceladas pela área demandante.

Referência de 26/06/2026

Total de demandas mapeadas = 23

Área
demandante

Classificação da
demanda

Demanda Data
abertura

Descrição Tamanho

GEOB aperfeiçoamentos
de
funcionalidades
já existentes

           

621281

16/10/2025 Criar um campo no cadastro
de contratos destinado à
definição do percentual
máximo permitido de
subcontratação. Esse valor
será utilizado futuramente na
composição de mensagens e
avisos automáticos.

P

GEOB funcionalidades
efetivamente
novas

633429 20/01/2026 subcontratações - parte 2

G

GEOB funcionalidades
efetivamente
novas

614035 29/08/2025 Chamadas através do diário
de obras

Ferramenta para realização de
chamadas através do diário de
obras buscando a última lista
de funcionários apresentada
para que o fiscal possa ir
tocando os presentes e
eventualmente insira alguém
que está no canteiro no
momento da chamada.

M

GEOB aperfeiçoamentos
de
funcionalidades
já existentes

614027 29/08/2025 Adequação/Personalização do
menu inicial retirando os itens
não utilizados pelo setor. P

GEOB funcionalidades
efetivamente
novas

614028 29/08/2025 Criação de Dashboard
personalizado por usuários
com os alertas e pendências
individualizados por usuário e
seu perfil de usuário.

M

GEOB aperfeiçoamentos
de
funcionalidades
já existentes

614026 29/08/2025 Criação / Adequação de Perfis
de Usuários para melhorar os
fluxos de trabalho. P

GEOB aperfeiçoamentos
de
funcionalidades
já existentes

614025 29/08/2025 Ferramenta para inserção de
listas de funcionários da
contratada e de suas
subcontratadas como requisito
para a medição.

P
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GEOB aperfeiçoamentos
de
funcionalidades
já existentes

613838 29/08/2025 Contratos de subsídio 2ª parte

G

GEOB aperfeiçoamentos
de
funcionalidades
já existentes

585257 12/02/2025 Adequações LGPD

Autenticação em dois níveis.
Informações de dados
pessoais sensíveis no sistema.

P

GEOB aperfeiçoamentos
de
funcionalidades
já existentes

585244 12/02/2025 Sub-medições 

Possibilitar criar medições
parciais (por exemplo:
contratos com mais de uma
cidade/prédio, medir individual
por prédio) com somatório na
medição final incluindo cada
uma das sub-medições. Estas
sub-medições seriam
vinculadas a uma edificação
onde seria possível emitir
relatórios totalizadores para
cada edificação (várias ou
todas as sub-medições que
ocorreram naquela edificação
ao longo do contrato).

que seja tratado como obras
separadas.

M

GEOB aperfeiçoamentos
de
funcionalidades
já existentes

585233 12/02/2025 Atestado de Medição

 

Geração do Atestado de
Medição, conforme modelo
padronizado do TJMG, com os
dados da obra e
valores/cálculos da medição
processada, permitindo a
inclusão de observações
quando necessário. Deverá
ser previsto a possibilidade
modelos diferentes por tipo
(por exemplo para as
medições múltiplas tratadas
mais abaixo deverá discriminar
os valores separados por
edificação). Requer assinatura
digital?

P
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GEOB aperfeiçoamentos
de
funcionalidades
já existentes

585227 12/02/2025 Emissão do atestado de
capacidade técnica da obra e
questão com a inclusão das
datas de atuação do RT's
cadastrados e dos serviços
realizados no período;
Assinatura digital do atestado?

P

GEOB aperfeiçoamentos
de
funcionalidades
já existentes

611945 14/08/2025 Seguro

Criação de novo campo no
SMO para inclusão e controle
dos seguros das obras (seguro
garantia, risco de engenharia,
seguro de vida dos fiscais
nomeados, seguro de vida da
contratada e subcontratada).
Esses itens serão controlados
de forma independente.

O contrato e qualquer
modificação contratual deverá
estar interligada de forma
automática ao campo de
seguros, de modo a
proporcionar o melhor controle
de prazos e documentos
relativos aos seguros
supracitados.

A conferência será feita
através de checklist e alguns
campos editáveis para mitigar
divergências e gerar
notificações automáticas em
cima dos pontos incoerentes
apontados na conferência.
Serão criados telas e pop-up
bem como, avisos disparados
para fiscalização, equipe
administrativa e a empresa.

M
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GEMAP adaptações
indispensáveis à
expansão para
novas unidades

S/N  Funcionalidades de Medição

Classificação automática da
natureza continuada do
contrato.

Geração de planilhas de
medição em conformidade
com contratos de manutenção
continuada, com possibilidade
de configuração personalizada
das colunas de quantidades de
itens, de valores / saldos
anuais, bienais, trienais e
quinquenais

Geração de planilhas
auxiliares de medição,
segmentadas por materiais e
serviços eventuais (sob
demanda) com integração
automática à planilha global de
medição

Possibilidade de cálculo e
registro de medições com
verbas utilizando maior
número de casas decimais.

Processamento automático
das medições com base nas
Ordens de Serviço (OS).

Registro e aplicação de glosas
(descontos por
descumprimento de SLA ou
IMR), em parcelas específicas
ou no valor mensal total.

Inserção, nas medições
mensais, de itens (materiais e
serviços) não planilhados
originalmente (referenciados
em tabelas SINAPI, SETOP ou
de mercado)

G
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GEMAP adaptações
indispensáveis à
expansão para
novas unidades

S/N

 

Gestão de Contratos

Cadastramento de
Cronogramas de Manutenções
Periódicas (Preventivas) por
edificação ou por sistema
predial

Controle de Ordens de Serviço
(OS) vinculadas ao contrato.

Gestão de renovações
contratuais (integrais ou
parciais).

Controle integrado de valores
empenhados, liquidados e
saldo contratual.

G

GEMAP adaptações
indispensáveis à
expansão para
novas unidades

S/N

 

Integrações e Bases de
Referência

Importação de tabelas SINAPI
(materiais e serviços).

Importação de Composições
de Custos SINAPI.

Atualização anual automática
das tabelas SINAPI (materiais
e serviços).

Atualização anual automática
das Composições de Custos
SINAPI.

M
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COASP adaptações
indispensáveis à
expansão para
novas unidades

S/N

 

1. Inserção do Campo LOA
distribuído para cada ano que
o contrato terá execução.

2. Inscrição e classificação dos
contratos por Dotação
Orçamentária.

3. Inserção do Campo
REPROGRAMAÇÃO para seja
possibilitado a inserção de
dados referentes à atualização
da programação real de
desembolso da obra.

4. Inserção do Campo
EXECUTADO considerando
sempre o valor medido.

4.1. Para o campo de
REPROGRAMAÇÃO o valor
reprogramado deverá ser
conforme aquele valor
informado no executado (valor
medido) automaticamente.

M

COASP adaptações
indispensáveis à
expansão para
novas unidades

S/N

 

Criação do RELATÓRIO
GERENCIAL conforme
demonstrado no Anexo 1. M

COASP adaptações
indispensáveis à
expansão para
novas unidades

S/N

 

Criação do MAPA PLANO DE
OBRAS conforme
demonstrado no Anexo 2, que

deve possuir acesso restrito.

M
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COGEP adaptações
indispensáveis à
expansão para
novas unidades

S/N

 

1- Colocar no campo Tipo, a
opção “contrato de telefonia”
“contrato de locação”;
“contrato de energia elétrica” e
“contrato de laudo de
avaliação”;

2- Colocar no campo
Natureza, a opção “Telefonia
fixa/ Telefonia móvel, serviços
de telefonia”; “Locação de
imóvel ou serviço de locação
de imóvel”; “fornecimento de
energia elétrica ou serviço de
energia elétrica”; “laudo de
avaliação ou serviço de
avaliação de imóvel”;

3- Colocar no campo Situação,
a opção “Vigente”;

4- Colocar no campo Valores,
a opção “colocar prazos caso
tenha prorrogação normal ou
prorrogação excepcional”;

5- Retirar a opção obrigatória
do campo execução, uma vez
que em se tratando de serviço
de locação, energia elétrica,
telefonia e laudo de avaliação,
não de obra ou
alternativamente, assim que
selecionar o tipo de contrato
indicado no item “1”, esta
opção de execução não
aparecer;

6- Acrescentar no sistema a
possibilidade de cadastro de
contratações com pessoas
físicas, tendo em vista que o
sistema só aceita pessoas
jurídicas;

7- No campo “Agregadores”
adicionar no Tipo de contrato e
classificação, as opções
relacionadas à telefonia,
energia, locação e laudo de
avaliação, conforme já
mencionado anteriormente;

M
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GEPRO adaptações
indispensáveis à
expansão para
novas unidades

S/N

 

1. Criação da página de
autorização de início do
Contrato;

2. Criar campo onde se
permita inserir o cronograma
de cada OS, separadamente,
bem como criar alertas para os
prazos das entregas de cada
etapa a vencer e/ou vencidas
contendo o números de dias
de atraso;

3. Criar campo/opção para
fazer alinhamento de
cronograma para cada OS,
uma vez que existem casos
onde o mesmo é necessário;

4. Criar campo para emissão
de RAS (relatório de análise) e
ND (notificação de
desconformidade) incluindo
disponibilização para as
empresas e os técnicos;

5. Criar área para inserir o
campo de previsão de
desembolso e realinhamento
dos valores previstos para os
contratos que periodicamente
é informado para a COASP;

6. Inserir campo/aba onde se
permita o cálculo de
retrabalhos que em
determinados casos são
necessários de se apurar;

8. Criar campo que permita
filtrar e marcar os servidores
que assinaram como
responsáveis pelas medições,
para que os mesmos constem
no relatório de quantidades
executadas da medição, uma
vez que o relatório será
inserido no SEI juntamente
com o atestado da medição.

G
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ANEXO III - (MODELO) TERMO DE SIGILO E CONFIDENCIALIDADE

GEPRO adaptações
indispensáveis à
expansão para
novas unidades

S/N

 

Emissão de Ordem de Serviço
conforme layout atualmente
utilizado.

1 – Incluir o campo Comarca;

2 – Incluir o campo destinação
do pedido;

3 – Incluir campo
Pedido/Solicitante;

4 - Incluir campo Localização
do terreno/imóvel;

5 – Incluir o campo com a
Referência contratual;

6 - Incluir o campo para a
inserção dos itens e
quantitativos a serem
executados;

7 - Incluir campo previsão de
Início dos serviços;

8 - Incluir o campo data de
Entrega dos trabalho;

9 - Incluir campo de
Observações e data limite para
entrega de documentação,
prevista no contrato;

10 - Incluir o campo dados de
localização e contatos, que
são disponibilizados para a
empresa, na Comarca;

11 – Campo para anotação
dos dados do responsável
técnico do contrato e serviço.

M

GERAL funcionalidades
efetivamente
novas

S/N

 

Criar uma forma de interação
com SIAD e SEI que facilite o
upload e download de

documentação e/ou
informação, a fim de agilizar o
processo

M
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CONTRATO Nº xxx/20xx    
O TRIBUNAL de Justiça do Estado de Minas Gerais, com sede em Belo Horizonte/MG, inscrito no
CNPJ sob o nº 21.154.554/0001-13, doravante denominado CONTRATANTE, e a Empresa
___________________________, estabelecida na ___________________________, inscrita no
CNPJ sob o nº ___________________, doravante denominada CONTRATADA, representada
neste ato pelo(a) Sr(a). _____________, (cargo) ___________________, (nacionalidade)
______________, (estado civil) ___________, (profissão) _____________, portador(a) da Cédula
de Identidade nº ______________, e do CPF nº ____________, residente e domiciliado(a) em
_________________, e, sempre que em conjunto referidas como PARTES;

CONSIDERANDO o atendimento à exigência do contrato supracitado, celebrado pelas PARTES,
doravante denominado CONTRATO;

CONSIDERANDO a necessidade de manter o sigilo e a confidencialidade, sob pena de
responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e qualquer assunto de interesse do
TJMG de que a CONTRATADA tomar conhecimento em razão da execução do CONTRATO,
respeitando todos os critérios aplicáveis;

CONSIDERANDO os aspectos de classificação, acesso à informação, sigilo e proteção de dados
estabelecidos na legislação e normas vigentes, em especial: Lei Federal nº 12.527, de 18 de
novembro de 2011, “Lei de Acesso à Informação”; Lei Federal nº 13.709, de 14 de agosto de
2018, “Lei Geral de Proteção de Dados – LGPD”; Resolução nº 731/2013, de 09 de agosto de
2013, que regulamenta o acesso à informação no âmbito do TJMG; e Portaria Conjunta nº
1.656/2025, que dispõe sobre a classificação, o tratamento e o acesso às informações no âmbito
do TJMG; 

Estabelecem o presente TERMO DE SIGILO CONFIDENCIALIDADE, doravante denominado
TERMO, com vínculo indissociável ao CONTRATO, mediante as cláusulas e condições a seguir:

CLÁUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO
1.1. O objeto do presente TERMO é regular o tratamento dos dados, regras de negócio,
documentos e informações produzidas ou custodiadas pelo TJMG, sejam elas escritas, digitais,
verbais ou de qualquer outro modo apresentada, tangível ou intangível, doravante denominadas
simplesmente INFORMAÇÕES, que a CONTRATADA tiver acesso em virtude da execução do
CONTRATO, principalmente aquelas classificadas como CONFIDENCIAIS, provendo a
necessária e adequada PROTEÇÃO ÀS INFORMAÇÕES.

1.2. O presente TERMO constitui acordo entre as PARTES, cujas estipulações e obrigações
aplicam-se a todas e quaisquer INFORMAÇÕES reveladas pelo TJMG.

CLÁUSULA SEGUNDA - DAS INFORMAÇÕES CONFIDENCIAIS
2.1. A CONTRATADA se obriga a manter o mais absoluto sigilo e confidencialidade com relação a
todas e quaisquer INFORMAÇÕES que venham a ser fornecidas pelo TJMG, a partir da data de
assinatura deste TERMO, devendo ser tratadas como INFORMAÇÕES CONFIDENCIAIS, salvo
aquelas prévia e formalmente classificadas com tratamento diferenciado pelo TJMG.

2.2. A CONTRATADA se obriga a não revelar, reproduzir, utilizar ou dar conhecimento, em
hipótese alguma, a terceiros, bem como a não permitir que nenhum de seus diretores,
empregados e/ou prepostos faça uso das INFORMAÇÕES do TJMG.

2.3. O TJMG zelará para que as INFORMAÇÕES que receber e tiver conhecimento sejam
tratadas conforme a natureza de classificação informada pela CONTRATADA.

CLÁUSULA TERCEIRA - DAS LIMITAÇÕES DA CONFIDENCIALIDADE
3.1. As obrigações constantes deste TERMO não serão aplicadas às INFORMAÇÕES que:

I. Sejam comprovadamente de domínio público no momento da revelação ou após a revelação,
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exceto se isso ocorrer em decorrência de ato ou omissão das PARTES;

II. Tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente
TERMO que não estejam sujeitos à obrigação de confidencialidade;

III. Sejam reveladas em razão de requisição judicial ou outra determinação válida do Governo,
somente até a extensão de tais ordens, desde que as PARTES tenham sido notificadas sobre a
existência de tal ordem, previamente e por escrito, dando a estas, na medida do possível, tempo
hábil para pleitear medidas de proteção cabíveis.

3.2. Será permitido à CONTRATADA divulgar "Dados Agregados", aqui entendidos como
informações anonimizadas que podem ser baseadas ou derivadas de Informações Confidenciais
sem qualquer menção ao TJMG, exclusivamente no âmbito do curso regular dos seus negócios
de fornecimento aos seus clientes dos mesmos tipos de produtos e serviços prestados ao TJMG.

CLÁUSULA QUARTA - DAS OBRIGAÇÕES ADICIONAIS
4.1. A CONTRATADA se compromete a utilizar as INFORMAÇÕES reveladas exclusivamente
para os propósitos da execução do CONTRATO.

4.2. A CONTRATADA se compromete a não efetuar qualquer cópia das INFORMAÇÕES sem o
consentimento prévio e expresso do TJMG.

4.3. A CONTRATADA se compromete a cientificar seus diretores, empregados e/ou prepostos da
existência deste TERMO e da natureza confidencial das INFORMAÇÕES do TJMG.

4.4. A CONTRATADA firmará acordos por escrito com seus empregados e consultores ligados
direta ou indiretamente ao CONTRATO, cujos termos sejam suficientes a garantir o cumprimento
de todas as disposições do presente instrumento.

4.5. A CONTRATADA deve tomar todas as medidas necessárias à proteção das INFORMAÇÕES
do TJMG, bem como evitar e prevenir a revelação a terceiros, exceto se devidamente autorizado
por escrito pelo TJMG.

4.6. Cada PARTE permanecerá como única proprietária de todas e quaisquer INFORMAÇÕES
eventualmente reveladas à outra parte em função da execução do CONTRATO.

4.7. O presente TERMO não implica a concessão, pela parte reveladora à parte receptora, de
nenhuma licença ou qualquer outro direito, explícito ou implícito, em relação a qualquer direito de
patente, direito de edição ou qualquer outro direito relativo à propriedade intelectual.

CLÁUSULA QUINTA - DO RETORNO DE INFORMAÇÕES
5.1. Todas as INFORMAÇÕES reveladas devem retornar à parte reveladora imediatamente assim
que por ela requerido, bem como todas e quaisquer cópias eventualmente existentes.

5.1.1. A CONTRATADA deverá devolver, íntegros e integralmente, todos os documentos a ela
fornecidos, inclusive eventuais cópias, na data estipulada pelo TJMG para entrega, ou quando não
mais for necessária a manutenção das informações confidenciais, comprometendo-se a não reter
quaisquer reproduções, totais ou parciais, cópias ou segundas vias, em qualquer meio ou suporte.

5.1.2. A CONTRATADA deverá destruir quaisquer documentos por ela produzidos que contenham
informações confidenciais do TJMG, quando não mais for necessária a manutenção dessas,
comprometendo-se a não reter quaisquer reproduções totais ou parciais, cópias ou segundas vias,
em qualquer meio ou suporte, sob pena de incorrer nas penalidades previstas neste Termo.

CLÁUSULA SEXTA - DA VIGÊNCIA
6.1. O presente TERMO tem natureza irrevogável e irretratável, permanecendo em vigor desde a
data de sua assinatura até 5 (cinco) anos após o término do CONTRATO.

CLÁUSULA SÉTIMA - DAS PENALIDADES
7.1. A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das informações, devidamente comprovada,
possibilitará a imediata aplicação de penalidades previstas conforme disposições contratuais e
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legislações em vigor que tratam desse assunto, podendo culminar inclusive na rescisão do
CONTRATO firmado entre as PARTES.

7.1.1. Neste caso, a CONTRATADA estará sujeita, por ação ou omissão, ao pagamento ou
recomposição de todas as perdas e danos sofridos pelo TJMG, inclusive as de ordem moral, bem
como as de responsabilidades civil e criminal, as quais serão apuradas em regular processo
administrativo ou judicial, sem prejuízo das demais sanções legais cabíveis, conforme art. 156 da
Lei nº 14.133/21.

CLÁUSULA OITAVA - DAS DISPOSIÇÕES GERAIS
8.1. Surgindo divergências quanto à interpretação do pactuado neste TERMO ou quanto à
execução das obrigações dele decorrentes, ou constatando-se nele a existência de lacunas,
solucionarão as PARTES tais divergências, de acordo com os princípios da legalidade, da
equidade, da razoabilidade, da economicidade, da boa-fé, e, as preencherão com estipulações
que deverão corresponder e resguardar as INFORMAÇÕES do TJMG.

8.2. O disposto no presente TERMO prevalecerá sempre em caso de dúvida, salvo expressa
determinação em contrário, sobre eventuais disposições constantes de outros instrumentos legais
conexos relativos à CONFIDENCIALIDADE DE INFORMAÇÕES.

8.3. A omissão ou tolerância das PARTES em exigir o estrito cumprimento das condições
estabelecidas neste instrumento não constituirá novação ou renúncia, nem afetará os direitos, que
poderão ser exercidos a qualquer tempo.

CLÁUSULA NONA - DO FORO
9.1. Fica eleito o foro de Belo Horizonte para dirimir quaisquer dúvidas oriundas do presente
TERMO, com renúncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condições, a CONTRATADA assina o presente
TERMO eletronicamente, no Sistema Eletrônico de Informações do TRIBUNAL de Justiça de
Minas Gerais.

Belo Horizonte, ___ de __________ de 2026.

 

 

Documento assinado eletronicamente por Fabiano de Melo Mendes, Coordenador(a), em
28/08/2026, às 15:58, conforme art. 1º, § 2º, III, "b", da Lei 11.419/2006.

A autenticidade do documento pode ser conferida no site https://sei.tjmg.jus.br/autenticidade
informando o código verificador 27141974 e o código CRC 49AF88E8.
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