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TERMO DE REFERENCIA N° 27141974 | 2026 - TIMG/SUPAD/DIRTEC/GESAD

1. AREA DEMANDANTE

Coordenadoria de Apoio ao Planejamento e Execucao (COAPEX)

2. OBJETO

Prestacdo de servicos continuados integrados de sustentacdo, hospedagem em nuvem da
solucédo Obras.gov, licenciada para o TRIBUNAL, incluindo: suporte técnico, migracdo de dados,
treinamento, operacdo assistida e customizacéo da solucédo sob demanda.

3. FUNDAMENTO

Encontra-se em operacdo no Tribunal de Justica de Minas Gerais (TJMG) a solucao informatizada
denominada Obras.gov, voltada a gestdo integrada de contratos e empreendimentos de
engenharia.

A aquisicdo da plataforma, sob a modalidade de licenciamento perpétuo, e sua respectiva
implantacéo ocorreram por meio do Contrato n° 127/2019.

Posteriormente, a sustentacdo do ecossistema foi continuada pelo Contrato n° 279/2022,
atualmente vigente até 02/09/2026, restando ativos os servigos de suporte técnico continuado e
customizacgao.

A ferramenta consolidou-se como sistema corporativo indispensavel para a Geréncia de
Fiscalizagdo de Obras e Adaptacbes Prediais (GEOB), vinculada a Diretoria Executiva de
Engenharia e Gestdo Predial (DENGEP), apoiando as acdes de planejamento, execucéo,
fiscalizagdo e acompanhamento de contratos prediais em diversas unidades judiciais do Estado.

A escolha da Poligraph decorre da natureza proprietaria da solugéo ja licenciada e implantada no
Tribunal.

N&o se trata de contratacdo genérica de servicos de nuvem, suporte de TIC, treinamento ou
desenvolvimento de software, isoladamente considerados. O objeto consiste em servigos
integrados incidentes sobre uma solucao proprietaria especifica, ja utilizada pelo TIMG, cuja
sustentacdo e evolucdo dependem do conhecimento técnico, dos componentes, das
configuracdes, das atualizagbes e dos direitos de exploracéo detidos pela empresa titular.

A vinculagao entre os servigos pretendidos e a condicdo de exclusividade da empresa pode ser
sintetizada da seguinte forma:
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Exigem conhecimento da arquitetura, dos modulos,
das configuracdes, das regras de negécio e das
customizacbes do Obras.gov, além do acesso
autorizado aos seus componentes proprietarios e
mecanismos de atualizacao.
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Refere-se a hospedagem da instancia do Obras.gov
em ambiente administrado pela prépria detentora da
solucdo, com responsabilidade integrada sobre
disponibilidade, monitoramento, aplicacdo de
correcOes, atualizacdes e suporte da aplicacéo.

Migracéo
de
dados

Envolve a transferéncia da base de dados,
metadados, configuragBes e vinculos da instancia
atualmente utilizada pelo Tribunal, demandando
dominio do modelo de dados e dos mecanismos de
integridade da aplicagéo.

Treiname
e
operacao
assistida

Devem recair sobre a versdo efetivamente utilizada
pelo TJIMG, inclusive suas funcionalidades,
parametros, relatorios e fluxos customizados.

Customiz

Compreende evolucgdes, adequacdes e integracdes

sob
demanda

vinculadas exclusivamente a solucdo Obras.gov,
devendo preservar sua arquitetura, compatibilidade,
integridade dos dados, capacidade de manutencao
e regras de negdcio ja implementadas.

A atuacdo de terceiro estranho a titularidade ou a autorizacdo da fabricante ndo assegura o
acesso legitimo aos recursos técnicos necessarios para a manutencao e evolucao da plataforma,
nem a responsabilidade integrada pela solucdo. A divisdo do objeto entre fornecedores distintos
também criaria risco de indefinicdo de responsabilidades quanto a disponibilidade, ao

desempenho, a integridade dos dados, a aplicacdo de corre¢des e a solucdo de incidentes.

Quanto a hospedagem em nuvem, embora este seja um servigo disponivel no mercado em
abstrato, integra, no caso concreto, 0 servico gerenciado da aplicacdo Obras.gov. A sua
contratagcdo conjunta com a sustentacdo e a evolucdo da plataforma objetiva centralizar na
detentora da solucdo a responsabilidade técnica pela operacdo do ambiente, pela administragdo
da aplicacédo, pelo monitoramento e pela aplicacdo de atualizagbes e correcoes.

Feitos os esclarecimentos técnicos quanto a solucao sub examine, passamos a analisar a
condicao de exclusividade da empresa Poligraph Sistemas e Representacdes Ltda. em
relacdo a plataforma. Conforme Certiddo n° 260414/45.451, emitida pela Associagdo Brasileira
das Empresas de Software — ABES, a Poligraph é a tnica desenvolvedora e detentora dos
direitos de propriedade intelectual, autorais, patrimoniais e comerciais da solucao
Obras.gov, detendo, consequentemente, exclusividade em todo o territério nacional para a
comercializacao de licenca de uso e para a prestacao dos servicos de implantacao,
treinamento, suporte técnico, manutencao, atualizacdo e demais servicos correlatos a
solucao.

Essa condic&o de exclusividade alcancga, portanto, 0s servigos que integram o0 escopo da presente



contratacdo, notadamente a sustentacao continuada da solucao, hospedagem em nuvem da
solucdo licenciada para o TJMG, suporte técnico, migracao de dados, treinamento,
operacao assistida e customizacao sob demanda, considerando que tais atividades estéo
diretamente relacionadas a manutencao, evolucao e operacdo da plataforma Obras.gov.

A prépria certiddo da ABES registra que a exclusividade da Poligraph abrange, além da
comercializacdo da solugdo, os servicos de implantacdo, treinamento, suporte técnico,
manutencao, atualizacdo e demais servi¢os correlatos.

Ressalte-se que a certificacdo emitida pela ABES também identifica as caracteristicas funcionais
da solucéo, incluindo moédulos de composicdo de custos e orcamentos, gestdo de contratos e
medicdes, mapa de obras, diario de obras e integracdo ao projeto BIM, evidenciando tratar-se de
solucéo especializada para gestdo de obras publicas e ndo de uma plataforma genérica passivel
de substituicdo ou manutenc¢dao indistinta por terceiros.

Atualmente, a aplicacdo esta implantada na infraestrutura de nuvem publica Oracle sob contrato
corporativo compartilhado do TIMG.

Esse modelo tem gerado severos gargalos de performance e complexidade regulatéria, exigindo
constantes e morosas articulagdes entre as equipes internas de TIC e os técnicos da fabricante
(Poligraph). Adicionalmente, as restricbes de acesso externo ao ambiente do Tribunal inviabilizam
o0 agendamento agil de janelas de manutencédo, gerando atrasos na aplicacdo de patches de
seguranca, correcdes de falhas e melhorias na plataforma.

Esse cenario diverge das diretrizes de eficiéncia, resiliéncia e alta disponibilidade estabelecidas
pelo Art. 35 da Resolucdo CNJ n° 370/2021 (ENTIC-JUD). Visando sanar tais limitacdes,
propde-se a transferéncia da responsabilidade pela hospedagem, administracdo do ambiente,
monitoramento operacional e aplicacdo de atualizacbes para uma infraestrutura em nuvem
gerenciada diretamente pela CONTRATADA. Essa centraliza¢do técnica no fabricante assegura:

Escalabilidade: capacidade de adaptacédo agil do ambiente ao crescimento da volumetria
de dados, sem degradacao do desempenho da aplicacéo;
Alta Disponibilidade: garantia de funcionamento continuo do sistema e mitigacdo de
riscos associados a indisponibilidades, sob responsabilidade civil e técnica integral do fornecedor;
Evolucadao Continua Simplificada: implementacdo de atualizacdes técnicas e correcdes
sem impacto ou dependéncia de recursos e equipes internas de TIC do TIMG, em alinhamento
com as diretrizes de racionalizacéo de servicos do PDTIC 2025/2026.

O amadurecimento dos processos internos da DENGEP evidenciou a necessidade estratégica de
expandir a utilizacdo da solugédo para além das demandas exclusivas da GEOB, integrando as
demais coordenadorias e geréncias da Diretoria: GEPRO, GEMAP, GEASI, COGEP e COAPEX.

Para viabilizar essa padronizacéo institucional, faz-se indispensavel a evolucdo funcional da
plataforma, adequando-a aos contratos de manutencédo e servigcos continuados de engenharia
através das seguintes melhorias, detalhadas no Anexo | deste termo:

Moédulos de Gestao Operacional: implementacdo de funcionalidades para emissao de
Ordens de Servigo (OS) e fluxos especificos do TIMG de medicao de engenharia;
Coordenadoria de Gestao Predial (COGEP): adaptac&o para permitir o cadastro e gestéo
de contratacdes de pessoas fisicas, requisito mandatério face aos contratos de locacdo de
imoveis sob responsabilidade do setor, haja vista que a versdo atual restringe o cadastro a
pessoas juridicas;
Coordenadoria de Apoio ao Planejamento e Execucado (COAPEX): ampliacdo dos niveis
de permissdo para acesso integral aos dados de planejamento e execucgdo financeira dos
contratos, com fornecimento de ferramentas de extracdo de dados e relatdrios gerenciais



automatizados para suporte a tomada de decisao da Alta Administracao.

Diante da expansao de escopo planejada e das atualiza¢cdes acumuladas na plataforma, constata-
se a necessidade de novas capacitagoes.

O ultimo treinamento formal ocorreu em 2019, por ocasiao da implantagdo inicial. Desde entdo, o
sistema incorporou modificagbes estruturais em seus fluxos operacionais. Soma-se a iSso a
acentuada rotatividade de pessoal e o ingresso de novos servidores das areas integradas, 0s
quais demandam nivelamento técnico para mitigar riscos de subutilizacdo ou preenchimento
incorreto de dados no sistema corporativo.

Além disso, justifica-se a continuidade da solucdo Obras.gov com base na economicidade e na
eficiéncia administrativa.

As customizacbes e regras de negoécio implementadas ao longo de 6 (seis) anos de uso
representam um investimento substancial ja incorporado ao patrimoénio tecnolégico imaterial do
TIMG, de cerca de R$1.800.000,00 (um milh&o e oitocentos mil reais).

Embora o levantamento de mercado tenha identificado a existéncia de outras solucdes, estas néao
possuem o elevado grau de aderéncia a plataforma atual.

Ademais, a substituicdo por outro software ensejaria um custo de transicdo flagrantemente
desproporcional, decorrente da necessidade de desenvolver novos scripts de migracdo de bases
de dados complexas, reconstrucdo de integracdes com os sistemas do TIMG, além do risco de
descontinuidade operacional e desperdicio dos investimentos publicos pretéritos.

No presente caso, entretanto, a questao ndo se restringe a maior ou menor aderéncia
funcional de solu¢gdes concorrentes, uma vez que a documentacado apresentada comprova
que a Poligraph é a Unica empresa detentora dos direitos de propriedade intelectual e
autorizada, em ambito nacional, a prestar os servicos de manutencao, suporte, atualizacao
e demais servicos correlatos a solucao Obras.gov.

Dessa forma, a contratacdo da Poligraph mostra-se necessaria para assegurar a continuidade,
sustentacdo, evolucdo e operacdo da solucdo ja implantada no TJMG, preservando 0s
investimentos realizados, o conhecimento acumulado e as customizacbes desenvolvidas
especificamente para as necessidades institucionais.

A contratacdo também permite solucionar as atuais limitagdes relacionadas a infraestrutura de
hospedagem, transferindo & empresa detentora da solucéo a responsabilidade pela administracdo
do ambiente, monitoramento, disponibilidade, manutencao e atualizacdo da plataforma.

Entre fevereiro de 2023 e fevereiro de 2026, o TIMG promoveu um amplo processo de evolugéo
da solugdo Obras.gov, com a implementacdo de melhorias e novas funcionalidades que
fortaleceram a gestdo de obras e contratos publicos.

Nesse periodo, foram entregues aperfeicoamentos relacionados ao cronograma fisico-financeiro,
calculo de reajustes, diario de obras (incluindo assinatura digital, periodos de preenchimento e
novos campos), relatorios gerenciais e de prestacdo de contas ao Tribunal de Contas do Estado
(TCE), funcionalidades para contratos de subsidio e edicdo de medi¢6es, subcontratacdes, dentre
outras melhorias em atendimento as regras especificas para atendimento as necessidades da
area de negdcio do TIMG, listadas no Anexo Il relacionado neste estudo.

Assim, considerando a relevancia estratégica da solucdo para as atividades da DENGEP, os
investimentos e customizagBes j& incorporados ao ambiente institucional, a necessidade de
continuidade dos servicos e, especialmente, a condicdo de exclusividade da Poligraph para
comercializa¢do, manutencao, suporte técnico, atualizacado e demais servigos correlatos a solucéo



Obras.gov, conclui-se pela necessidade de contratacdo dos servicos objeto deste Termo de
Referéncia, contemplando a sustentacdo continuada, hospedagem em nuvem, suporte técnico,

migracao de dados, treinamento, operacéo assistida e customizag¢ao sob demanda.

4. ALINHAMENTO ESTRATEGICO

N&o ha alinhamento estratégico vinculado.

Esta contratacdo esta prevista no Plano de Contratacédo Anual de 2026.

5. QUANTITATIVO E PRECOS MAXIMOS
Item | CATMAS Servico Qtde | Unidade | Valor Valor total
unitario | maximo (R$)
maximo
(R$)
Hospedagem da solucéao RS RS
1 | 000156370 | Obras.gov em infraestrutura | 36 Més 16.039.21 | 577.411.56
em nuvem externa
Suporte técnico continuado A R$ R$
21000156264 da solucéo Obras.gov 36 Mes 26.875,61 | 967.521,96
Migracédo da solucao
Obras.gov de ambiente : R$
3 | 000156302 interno para ambiente em 1 Unidade 28.581,60 R$ 28.581,60
nuvem externo
Treinamento presencial, sob RS
4 | 000156256 demanda, da solucao 6 Turma R$ 86.883,84
14.480,64
Obras.gov
Operacéao assistida RS RS
5 000156310 presenc:|al,~sob demanda, da 8 Pacote 18.555.20 | 148.441.60
solugéo Obras.gov
Servigo de customizacéo, Ponto
6 | 000156329 sob demanda, da solucao 700 de R$ R$
VALOR TOTAL = R$ 3.666.388,56
6. CARACTERISTICAS MINIMAS DO OBJETO

6.1. Requisitos da solucao

6.1.1. Devem ser mantidos os dados, configuracbes e usuarios ja cadastrados, requisitos
funcionais da solucéo disponiveis na versao atual da solucdo contratada Obras.gov, considerando
as melhorias e integracdes desenvolvidas ao longo da execucdo dos contratos n° 127/2019 e
279/2022.



6.1.2. Apresentamos no Anexo I, a relacédo atualizada de novas funcionalidades indicadas pelos
integrantes demandantes.

6.1.3. Quanto aos requisitos de Seguranca Cibernética:

6.1.3.1. Assegurar controles e salvaguardas contra as 10 (dez) principais vulnerabilidades
elencadas no OWASP Top 10 (https://owasp.org/www-project-top-ten/):

A01:2021 — Controle de acesso quebrado

A02:2021 — Falhas Criptograficas

A03:2021 — Injecao

A04:2021 — Design Inseguro

A05:2021 — Configuracao incorreta de seguranca

A06:2021 — Componentes Vulneraveis e Desatualizados
A07:2021 — Falhas de Identificacdo e Autenticacao

A08:2021 — Falhas de software e integridade de dados

A09:2021 — Falhas de monitoramento e registro de seguranca
A10:2021 - Falsificacéo de solicitacdo do lado do servidor (SSRF)

6.1.3.2. Prover mecanismos para possibilitar a integracdo da autenticacdo de usuarios ao
ambiente do TIMG, através do protocolo OAuth 2.0.

6.1.3.3. Logs e trilhas de auditoria:

a) Prover logs e trilhas de auditoria que permitam a rastreabilidade das acdes de usuarios,
mantendo informacfes de quem (usuario), onde (IP, dispositivo, sistema operacional), quando
(data, horario e fuso, sincronizado com a HLB), o que (descritivo da acdo ou tentativa realizada,
com eventuais metadados relevantes).

b) Os logs e trilhas de auditoria devem ser armazenados e disponibilizados por um periodo
minimo de 12 (doze) meses.

c) Credenciais armazenadas devem utilizar técnicas de hash seguro, chaves de acesso,
criptografia forte ou outra aplicavel, observadas as melhores praticas e padrées de mercado.

d) As credenciais trafegadas devem sempre ser criptografadas, utilizando protocolo de SSL/TLS.

6.1.3.4. A solucdo deve oferecer a flexibilidade de realizar backups das informagfes conforme a
necessidade da administragdo, sempre em conformidade com as estratégias de seguranca e
backups estabelecidas pelo TRIBUNAL.

a . A CONTRATADA devera realizar um backup total semanal da base de dados que
contenha todas as informac¢des necessarias dos documentos arquivados, incluindo a trilha de
auditoria.

b. A cépia de seguranca devera ser realizada em SGBD relacional Oracle na infraestrutura
do TRIBUNAL, dedicado para fins de auditoria pela area de negdcio.

C. A CONTRATADA devera fornecer a documentag¢do completa do dicionario de dados em
até 30 dias apos a implantagéo .

d . Deverao ser implementados procedimentos de validagdo automatizados da integridade
da copia de auditoria, incluindo testes de restauragéo periédicos.

e . A CONTRATADA devera garantir a seguranca da cépia, implementando medidas de

controle de acesso e criptografia de dados, em conformidade com as politicas de seguranca do
TRIBUNAL.


https://owasp.org/www-project-top-ten/

6.1.3.5. A solucdo deve estar disponivel em servidor do tipo “https” de modo a garantir a
seguranca da informacdo do acesso e de guarda dos documentos.

6.1.4. Quanto aos requisitos de ambiente:

6.1.4.1. A arquitetura da solucdo deve ser exclusivamente web, eliminando a dependéncia de
clientes locais nas maquinas dos usuarios.

6.1.4.2. A solucdo deverd ser compativel com o0s seguintes navegadores: Google Chrome e
Mozilla Firefox para computadores com sistema operacional Windows, sem a necessidade de
instalacdo de softwares adicionais.

6.1.4.3. A solucdo deve ter documentacdo completa e atualizada, incluindo manuais, tutoriais e
FAQs, no idioma portugués.

6.1.4.4. Todos os dados e informacdes exibidas e controladas pela solucdo tanto em tela quanto
em impressodes, deverdo obrigatoriamente estar no idioma portugués do Brasil.

6.1.5. Quanto aos requisitos de Integracao:
6.1.5.1. Integracdo com autenticacédo do TIMG:

a. Realizar a autenticacdo de usuarios na solugéo através do protocolo OAuth 2.0, por meio
de integracdo ao ambiente do TIJMG, viabilizando o mecanismo de autenticacdo Unica (Single
Sign-On - SSO) . Neste caso, ap0s a assinatura do contrato, a documentacdo técnica sera
devidamente formalizada a empresa contratada.

b . O sistema devera integrar-se de forma nativa com o Keycloak, utilizando o protocolo
OAuth 2.0 para autenticacdo e autorizacdo de usudrios. A integracdo devera permitir o
gerenciamento centralizado de identidades e acessos com operacfes completas de insercéao,
alteracéo e exclusao de usuarios, garantindo a consisténcia e a seguranca das informacoes.

6.1.5.2. Possibilidade de integracdo com sistemas do TRIBUNAL via Web-Services
disponibilizadas pelo sistema Obras.gov, sendo vedado o acesso remoto direto ao banco de
dados.

6.2. Hospedagem da solucao Obras.gov em infraestrutura prépria em nuvem da empresa

6.2.1. A solucdo licenciada para o TRIBUNAL, devera ser hospedada em nuvem no site do
fabricante ou em data center por ele contratado.

6.2.2. A plataforma deve ser capaz de lidar com o aumento do niumero de usuarios e do volume
de dados sem perda de desempenho ou disponibilidade.

6.2.3. A solucdo nédo deve possuir limite de espaco de armazenamento para 0 TRIBUNAL
destinado a hospedagem do sistema e ao armazenamento em banco de dados (SGBD - Sistema
Gerenciador de Banco de Dados), bem como fotos ou instalacdo de ferramentas adicionais e
criacao dos vinculos necessarios ao sistema.

6.2.4. A CONTRATADA devera disponibilizar servico de backup personalizado, com o envio de
um link para conclusdo do processo. Neste caso, o backup sera disponibilizado semestralmente,
nos dias 30/06 e 01/12 (ou no 1° dia util posterior) de cada ano, ficando acessivel por até 7 (sete)
dias Uteis ap0s sua geracéao e divulgacdo ao TRIBUNAL.

6.2.5. O backup dos dados devera ser disponibilizado no formato adotado pelo TRIBUNAL, qual
seja, o formato SGBD Oracle

6.2.6. E de responsabilidade da CONTRATADA a administracéo e toda operacéo de sustentacio



da infraestrutura de hospedagem da solucéo.

6.3. Implantacdo do sistema no ambiente externo ao TRIBUNAL, incluindo migracao de
dados

O escopo da implantacéo do sistema engloba os servigos a seguir:

a . preparacao e disponibilizagdo do ambiente em nuvem provido pela CONTRATADA,
incluindo a instalacao do sistema;

b. migracéo do banco de dados (metadados e dados) para a nuvem contratada;

C. inicio da operacgéao do sistema.

6.4. Treinamento presencial

6.4.1. O treinamento devera ser realizado presencialmente, sendo ministrado em lingua
portuguesa, nas dependéncias do TRIBUNAL ou em local por ele indicado, ocorrendo em dias
Uteis e em horario comercial, conforme o calendario de funcionamento deste TRIBUNAL. O
agendamento devera ser efetuado previamente junto ao TRIBUNAL, com antecedéncia minima de
10 (dez) dias uteis.

6.4.2. O treinamento sera executado sob demanda, observado o limite maximo de turmas definido
neste Termo de Referéncia.

6.4.3. A CONTRATADA devera fornecer material didatico digital (PDF) e redigido em lingua
portuguesa, com o contetdo abordado, instru¢des passo a passo, imagens ilustrativas do sistema
e FAQ com as principais duvidas. Todo o material devera ser entregue com no minimo 3 (trés)
dias Uteis de antecedéncia ao inicio do treinamento para validacéo pelo TRIBUNAL.

6.4.4. Conteudo Programatico Minimo

6.4.4.1. O treinamento deverd contemplar conteddos de nivel basico e avancado, de modo a
atender usuarios sem conhecimento prévio e aqueles que necessitem de atualizacdo ou
aperfeicoamento técnico na utilizacdo da solucéo.

6.4.4.2. O conteudo de nivel basico devera abranger a apresentacéo geral da solucéo, utilizacdo
das funcionalidades essenciais e orientacdes para execucao das atividades no sistema.

6.4.4.3. O conteudo de nivel avancado devera ser ministrado a todos os participantes,
contemplando o aprofundamento das funcionalidades, melhores praticas de uso, nivelamento e
atualizacao de conhecimentos e utilizacdo de recursos avangados da solugao.

6.4.4.4. O conteudo programatico de cada turma devera contemplar, de forma integrada, os
contetdos de nivel basico e avangado previstos neste termo, observando sequéncia logica de
apresentacdo que possibilite a evolucdo dos participantes até o dominio das funcionalidades
avancadas da solucdo. A capacitacdo devera assegurar o adequado nivelamento técnico dos
participantes, a efetiva assimilagdo dos conteddos e o pleno aproveitamento dos recursos
disponibilizados pela solu¢éo, observados a carga horaria, o quantitativo de turmas definidas.

6.4.5. A carga horaria minima do treinamento sera de 24 (vinte e quatro) horas por turma.
6.4.6. Cada turma devera ter um numero de participantes de 5 (cinco) a 20 (vinte) alunos.

6.4.7. O TRIBUNAL sera responsavel por disponibilizar a infraestrutura necessaria para a
realizacdo do treinamento presencial. As sessdes de treinamento poderéo ser gravadas, para fins
de consulta posterior e armazenamento no repositério de conhecimento institucional.

6.4.8. A definicdo das turmas, participantes e carga horaria total do treinamento ficara sob



responsabilidade da area de negdécio do TRIBUNAL, em conjunto com a CONTRATADA.

6.4.9. O inicio das atividades, bem como a definicdo dos horéarios e periodos de realizacdo do
treinamento, serd acordado entre o TRIBUNAL e a CONTRATADA.

6.4.10. O treinamento e o desempenho do instrutor serdo avaliados pelos participantes por meio
de formulérios elaborados e aplicados pela EJEF.

6.4.11. Caso o instrutor ou o conteudo do treinamento sejam considerados insatisfatérios pelos
participantes,ou pela fiscalizacdo do contrato, 0 TRIBUNAL podera solicitar a substituicdo imediata
do instrutor ou ajustes no contetudo programatico, mesmo antes da concluséo do treinamento.

6.4.12. ApoGs a finalizacdo do treinamento, a EJEF realizard uma pesquisa de satisfacdo para
avaliar a experiéncia dos participantes.

6.4.13. O TRIBUNAL analisara as avaliacdes e, caso o treinamento seja reprovado com base em
pesquisa realizada pela EJEF, a CONTRATADA devera refazé-lo, corrigindo os pontos de
melhoria identificados.

6.5. Operacao assistida (sob demanda):
6.5.1. Operacao assistida é o procedimento prestado sob demanda no qual o profissional da
CONTRATADA auxilia os usuarios recém-treinados acompanhando a utilizacdo de todas as
funcionalidades da solucao e consiste em:

a. Corrigir possiveis condutas errdbneas cometidas pelos usuarios ao utilizarem a solucao;

b . Responder as duvidas dos usuarios e solucionar possiveis problemas que possam
ocorrer durante a utilizacao da solucao;

C. Apresentar aos usuarios informacdes que achar relevantes a critério do TRIBUNAL.

6.5.2. A operacao assistida serd prestada sob demanda, em até 8 (oito) pacotes, sendo cada
pacote correspondente a 5 (cinco) dias Uteis sequenciais, de segunda a sexta-feira, com carga de
8 (oito) horas diarias, distribuidas conforme o expediente regulamentar do Tribunal de Justica de
Minas Gerais. . Devendo sua execugdo ocorrer no prazo de até 90 (noventa) dias apos a
conclusao do treinamento, admitindo-se, excepcionalmente, mediante acordo entre as partes, a
ampliacdo ou reducado desse periodo, conforme a necessidade da execucao contratual.

6.5.3. A operacdo assistida devera ser realizada nas dependéncias do TRIBUNAL, em Belo
Horizonte, cabendo a CONTRATADA disponibilizar equipe técnica de apoio adequadamente
dimensionada, tanto em termos quantitativos quanto qualitativos, compativel com a demanda
prevista para cada periodo de execucdo. A equipe devera ser composta por profissionais aptos a
prestar orientagbes sobre a utilizacdo da solugdo, esclarecer davidas operacionais, apoiar 0s
usuarios durante a execucéo das atividades e solucionar as demandas relacionadas a operacéo
assistida. Todos os profissionais envolvidos deverdo possuir fluéncia em lingua portuguesa,
assegurando a adequada comunicagao e execucgao das atividades.

6.6. Servico de customizacao da solucao (sob demanda)

6.6.1. Os servicos deverdao contemplar:

a. Desenvolvimento de novas funcionalidades mapeadas pelo TRIBUNAL, relacionadas no
Anexo |, cuja priorizacdo de execucédo deve ser realizado pela area de negdcio do TRIBUNAL;

b. Desenvolvimento de novas funcionalidades ndo mapeadas;

C. Manutenc¢éo adaptativa da solucéo (ajustes nos médulos da solucao);

d. Integracdo da solugdo com outros sistemas ou alteragao de integragdes existentes.

6.6.2. Por customizacdo ndo se compreende atividades de instalagdo, configuracdo e
parametrizacdo da solucéo necessarias para a operacéo da solucao.



6.6.3. A contratacdo prevé uma quantidade maxima de pontos de funcdo (PF) que poderdo ser
alocados durante todo o periodo de execucdo contratual, conforme as necessidades do
TRIBUNAL, ndo havendo obrigagdo de consumo minimo ou integral do quantitativo contratado. Os
pontos de fungéo serdo faturados conforme as atividades realizadas, mediante aprovacao prévia
do montante de PF a serem utilizados pela atividade.

6.6.5. A ndo utilizacdo dos pontos de fun¢cédo ndo gera crédito para a CONTRATADA.

6.6.6. O servico sob demanda contratado podera ser utilizado, a critério do TRIBUNAL, para
quaisquer servicos referentes a customizacédo da solucdo, desde que nao estejam contemplados
em outros itens deste termo de referéncia.

6.6.7. O servico sob demanda devera ser solicitado por meio de Ordem de Servico, a ser
registrada pelo TRIBUNAL, conforme fluxo a ser definido entre as partes.

6.6.8. A Ordem de Servico deve ser aprovada pelo TRIBUNAL antes da execu¢ao dos servicos.

6.6.9. A Ordem de Servico podera sofrer alteracdes durante sua execucao, por acordo entre as
partes, desde que a mudanca seja devidamente formalizada e aprovada pelo TRIBUNAL.

6.6.10. Caberd a CONTRATADA entregar toda a documentacdo atualizada pertinente aos
servigos executados.

6.6.11. Para fins de inicio da execucdo da Ordem de Servico, a CONTRATADA devera
considerar o prazo limite em até 20 (vinte) dias Uteis apdés 0 seu recebimento, podendo
eventualmente estender este prazo com justificativa e a anuéncia do TRIBUNAL.

6.6.12. Para fins de prazo de execucdo da Ordem de Servico, a CONTRATADA devera
considerar em horas, o calculo de 12 (doze) vezes o quantitativo de pontos de funcdo levantadas

para a ordem de servico, considerando 8 (oito) horas por dia util.

6.6.13. Dar-se-a o recebimento definitivo da ordem de servico quando todos 0s seus servicos
obrigatorios especificados para serem entregues forem aprovados.

6.6.14. Quando o servico for aprovado, o TRIBUNAL registrard no Termo de Avaliacdo a data
da aprovacao (recebimento definitivo) do mesmo.

6.6.15. Nos casos de integracdo, a Ordem de Servigo devera detalhar escopo, tipo de integracéo
(envio ou recebimento de dados), estrutura e regras de transformacdo. A CONTRATADA definira
os padrdes técnicos de interoperabilidade. O TRIBUNAL seré responsavel pela articulagdo com
terceiros envolvidos. A homologagéo ocorrera mediante testes funcionais.

6.6.16. Planejamento e execucao da customizacao sob demanda

6.6.16.1. A CONTRATADA devera alocar 0s recursos necessarios para execugao continua do
quantitativo total dos pontos de funcdo demandados, observando 0sS prazos e metas
estabelecidos nas respectivas Ordens de Servigo.

6.6.16.2. Cabera ao TRIBUNAL mensalmente durante a vigéncia do contrato:

a . priorizar as demandas que foram mapeadas dentre outras novas que surgirem, a
execucgao das priorizadas por meios de ordens de servigos;

b. Formalizar as Ordens de Servigo a serem executadas pela CONTRATADA, observado o
limite maximo de 6 (seis) Ordens de Servico priorizadas simultaneamente, considerando, para fins
de simultaneidade, o quantitativo de Pontos de Funcdo estimados para cada demanda, a
capacidade de execucdo, a complexidade da demanda e o planejamento definido pelo



TRIBUNAL.
C. detalhar os requisitos necessarios das demandas em execucao pela CONTRATADA,;

d. homologar as funcionalidades desenvolvidas pela CONTRATADA.

6.6.16.3. O TRIBUNAL devera dispor dos integrantes técnicos e da area de nego6cio de modo a
viabilizar a execucdo das demandas de customizacdo, mensuradas em pontos de funcdo (PF),
durante a execucao do contrato.

6.6.16.4. A CONTRATADA devera adotar como unidade basica para mensuracdo a métrica de
Andlise de Ponto de Funcéao (APF).

6.6.16.4.1. Neste caso, a contagem dos pontos de funcéo sera realizada de acordo com o Manual
de Praticas de Contagem (Counting Practices Manual - CPM) publicado pelo International
Function Point Users Group (IFPUG) na sua versao mais atual.

6.6.16.4.2. Para aquelas situacdes nao contempladas pelo Manual de Praticas de Contagem do
IFPUG, sera utilizado o Roteiro de Métricas de Software do SISP, na sua versdo mais atual.

6.6.16.4.3. Os itens ndo contemplados pelo Manual de Préticas de Contagem do IFPUG e Roteiro
de Métricas de Software do SISP, que sejam passiveis de medicao, terdo seu fator de ajuste para
contagem definido em comum acordo entre o TRIBUNAL e a CONTRATADA, previamente a
execucao da respectiva Ordem de Servico.

6.6.16.4.4. As estimativas de Pontos de Funcéo iniciais serdo realizadas através da contagem
detalhada inicial.

6.6.16.4.5. Todos os artefatos utilizados para a Contagem em Pontos de Funcdo devem ser
disponibilizados pela CONTRATADA para que o TRIBUNAL possa apurar detalhadamente os
calculos realizados.

6.6.16.4.6. Os itens nao passiveis de mensuracdo pela métrica de APF terdo observadas as
condicles estabelecidas neste Termo de Referéncia.

6.6.16.4.7. Quando observadas divergéncias entre a contagem realizada pela CONTRATADA e a
contagem apurada pelo TRIBUNAL, referente a quantificacdo dos servicos a serem realizados, a
CONTRATADA devera apresentar justificativa técnica.

6.6.16.4.8. Caso a justificativa ndo seja aceita, TRIBUNAL e CONTRATADA deverdo buscar um
entendimento, visando chegar a uma contagem considerada correta por ambas as partes.

6.6.16.5. Os impedimentos técnicos e indisponibilidade de recursos por parte da CONTRATADA
deverédo ser formalizados pela mesma ao TRIBUNAL para replanejamento dos pontos de funcéo
efetivamente previstos para execugao.

6.6.16.6. O TRIBUNAL podera reduzir o quantitativo total de pontos de fungédo contratados, por
meio de termo aditivo, respeitado o percentual maximo estabelecido por lei, permitindo a
CONTRATADA o redimensionamento da equipe alocada.

6.6.17. O descumprimento das condi¢cdes avencadas na Ordem de Servigo podera ser objeto de
notificacdo e implicar na aplicagcdo das sang¢des previstas no contrato.



7. PRAZOS DE ENTREGA OU EXECUCAO

7.1. Relacionamos abaixo, o cronograma de atividades com seus respectivos prazos de entrega:

Prazo maximo (em Inicio da
Item Atividades - . contagem do
dias corridos)
prazo
1 Migracdo do ambiente do TRIBUNAL para Até 30 (trinta) dias ApOs assinatura

nuvem externa da empresa do contrato

Apods a concluséo

2 Inicio da operacao da solugao 1 (um) dia do item 1

Inicio do suporte técnico continuado da ApoOs a concluséo

3 solucéo Obras.gov 1 (um) dia do item 1

4 Treinamento presencial Até 90 (noventa) dias Apos a.conclusao
do item 1

5 Operacdao assistida, se demandada Até 90 (noventa) dias Apos a conclusdo

doitem 4

7.2. Os prazos poderdao ser redimensionados pelo TRIBUNAL, mediante justificativas
apresentadas pela CONTRATADA.

8. GARANTIA E/OU SUPORTE TECNICO
8.1. O escopo do servigo de suporte engloba as seguintes atividades:

a. Esclarecimento de duvidas de utilizacao da solucao;

b . Resolucdo de problemas e erros da solucéo, incluindo quaisquer itens adicionais que
venham a ser fornecidos no ambito da contratacdo como customizac¢des, dados fornecidos,
dicionarios de dados e integracdes;

c . Investigacdo de problemas no desempenho, lentiddo e quaisquer outras anomalias,
apontadas pelo TRIBUNAL, incluindo também os problemas relacionados a incidentes de
seguranga;

d. Situacdes correlatas que requeiram o acionamento da equipe técnica da contratada;

e. Atualizacao de versodes e releases;

8.2. Todas as operac¢Oes de infraestrutura necessarias ao pleno funcionamento do sistema seréo
de responsabilidade da contratada. O suporte devera ser prestado em horério comercial, das 8h
as 18h, de segunda a sexta-feira.

8.3. A CONTRATADA devera prover plataforma na web com acessos nomeados ao TRIBUNAL.
Neste caso, todas as solicitacdes de suporte deverdo ser abertas exclusivamente pelos usuarios
nesta plataforma.

8.4. Havendo indisponibilidade do servico, a CONTRATADA devera disponibilizar outros canais (e-
mail e telefone) para as solicitagdes de suporte, e registra-las posteriormente na plataforma.

8.5. A CONTRATADA podera criar mecanismos de integracdo via webservice, ao critério do
TRIBUNAL.



8.6. Todos os chamados deverdo ser registrados pela CONTRATADA e disponibilizados em
plataforma web para consulta pelo TRIBUNAL, de modo a possibilitar o acompanhamento e
controle da execuc¢éo dos servicos. Para cada chamado, deverdo ser registradas, no minimo, as
seguintes informacdes: numero do chamado, descricdo do problema, nome do solicitante, data e
hora de abertura, grau de severidade estabelecido pelo TRIBUNAL, data e hora de fechamento,
prazo de solucao (em horas uteis), informacfes sobre interrupcdo do atendimento e quaisquer
outras informacgdes necessarias para a correta contabilizagdo dos prazos de atendimento.

8.7 O numero de chamados para o suporte devera ser ilimitado e ndo podera haver restricbes, por
parte da CONTRATADA, de quantidade de horas despendidas para atendimento.

8.8. A categoria (priorizacdo) do chamado devera ser definida com base na criticidade do
problema no momento de sua abertura. Esta podera ser posteriormente reclassificada, em caso
de erro na classificacédo e/ou ap0s a correta identificacdo do problema.

8.9. Entende-se por prazo da solucédo de contorno o prazo maximo, contado a partir da abertura
do chamado, para a CONTRATADA apresentar a solucéo paliativa para um problema. A solucéo
de contorno ndo elimina a sua causa raiz, mas reduz o impacto causado pelo mesmo,
restabelecendo a disponibilidade, ainda que parcial, das fun¢des principais do software.

8.10. Entende-se por prazo da solucédo definitiva o prazo maximo, contado a partir da abertura do
chamado, para a CONTRATADA apresentar uma solucdo que elimine definitivamente a causa raiz
de um problema.

8.11.Um chamado somente podera ser encerrado apdés a homologacdo pelo TRIBUNAL da
solucéo definitiva apresentada pela CONTRATADA.

8.12. E de responsabilidade do TRIBUNAL a disponibilizacéo das informacdes para a realizacéo
do atendimento.

8.13. O TRIBUNAL podera autorizar a prorrogacdo do prazo de solucdo de um chamado, desde
gue justificada pela CONTRATADA em razdo da complexidade do mesmo, observando que o
pedido de prorrogacéo devera ser encaminhado antes do término do prazo da solucgao.

8.14. A justificativa de prorrogacao devera ser apresentada ao TRIBUNAL antes do término do
prazo de solucéo definitiva do chamado. A autorizacdo de prorrogacado € totalmente discricionaria
do TRIBUNAL.

8.15. O TRIBUNAL podera interromper o atendimento de um chamado, de acordo com suas
necessidades. A CONTRATADA deverd registrar a interrup¢cdo do atendimento para fins de
suspensao da contagem do prazo de solucao.

8.16. As solicitacbes de atendimento previstas no escopo do servico de suporte devem ser
executadas de acordo com os Niveis Minimos de Servigos (NMS) estabelecidos.

8.17. Atualizacao de Versdes

8.17.1. ACONTRATADA devera comunicar ao TRIBUNAL o seu planejamento de atualiza¢des de
versdo do seu sistema, com antecedéncia minima de 10 dias Uteis, que impacte nas
funcionalidades utilizadas pelo TRIBUNAL.

8.17.2. A cada liberacdo de versdo, a CONTRATADA devera fornecer Relatorio de Liberacdo de
Versao contendo no minimo: descricdo das funcionalidades incluidas, excluidas e/ou alteradas e
“scripts”/roteiros de atendimento atualizados.



9. NIVEIS MINIMOS DE SERVICO - NMS

9.1. Niveis minimos de servi¢o sdo critérios minimos aceitaveis pelo TRIBUNAL de modo a aferir
e avaliar diversos fatores relacionados ao cumprimento dos servigos contratados. Dentre estes
critérios, incluem-se NMS de:

a) atendimento de suporte técnico da solucao;
b) disponibilidade da solucéo.

9.2. Serao utilizados indicadores para 0s quais sao estabelecidas metas quantificaveis e objetivas
a serem cumpridas pela CONTRATADA.

9.3. Estes indicadores serao utilizados para medir o resultado da prestacdo de servi¢os, sendo
gue o seu ndo cumprimento lhe implicara em deduc¢des (glosas) no pagamento, além da aplicacéo
das demais sanc¢des previstas.

9.4. Os indicadores deverédo ser medidos do primeiro ao ultimo dia de cada més.

9.5. Prazos de atendimento de suporte técnico da solucao:

9.5.1. A tabela a seguir apresenta os prazos maximos de solucdo que serdo utilizados para
determinar se um atendimento ocorreu dentro ou fora do prazo:

Prioridade | Problemas que impecam a utilizacdo da Solugcédo, com | 10 horas | 30 horas

Alta paralisagdo total, impossibilitando a utilizacdo dos | Gteis teis
modulos.

(P1)

Prioridade | problemas que comprometam o funcionamento da |20 horas |60 horas

Média Solugdo, causando uma paralisagcdo parcial de | Gteis teis
funcionalidades criticas ou prejudicando a qualidade, o

(P2) desempenho ou a produtividade na execucdo de uma
atividade

Prioridade | Resolucdo de duvidas de utilizagcdo, técnicas, e de | 30 horas | 60 horas

Baixa instalacdo e configuracdo da Solucdo. Problemas que | Gteis Uteis
comprometam o funcionamento da Solug¢do, causando
(P3) uma paralisagéo parcial das demais funcionalidades nao
criticas.
Entrega de atualizacao de versdes do(s) software(s) N&o se 20 (vinte) dias
Programada aplica teis a contar
(P4) da data de
langamento
da nova

versao




9.5.2. Consideram-se funcionalidades criticas as relacionadas a seguir:

a Impossibilidade de cadastro dos contratos de obras/servicos;

b. Impossibilidade de cadastro dos respectivos itens de servico a serem gerenciados;

c Impossibilidade de cadastro das medicfes dos servi¢os executados;

d Impossibilidade de emissao do relatério de quantidades executadas da medicdo de um
determinado més;

e . Resultados das consultas com dados inconsistentes ou indisponiveis acerca dos
contratos de obras sobre o mapa.

9.6. Disponibilidade da Solucéao

A tabela abaixo apresenta o percentual minimo de disponibilidade da solucao, incluindo o sistema
e todos os ativos de infraestrutura necessarios para suportar o sistema:

Percentual de disponibilidade Periodo a ser apurado

Minimo de 98% (por cento) 12 x 7 (de 7 as 19 horas em 7 dias da semana)

9.7. Apuracao dos servicos de atendimento de suporte técnico:

9.7.1. O inicio da contagem do tempo de solugcéo inicia-se a partir do momento em que a
Solicitacdo de Atendimento € registrada junto a CONTRATADA.

9.7.2. A medicdo sera feita através da verificacdo de todas as solicitacbes fechadas dentro do
més de referéncia.

9.7.3. A apuracdo do NMS esta condicionada ao quantitativo minimo de 10 (dez) chamados. Caso
nao atinja este quantitativo minimo no més:

a) considera-se 0 NMS em conformidade;

b) o quantitativo remanescente de chamados devera ser acumulado para apuracdo nos meses
subsequentes, até atingir o quantitativo minimo estipulado.

9.8. Apuracao da disponibilidade da solucao:

9.8.1. Para o célculo da indisponibilidade serdo consideradas todas as interrupcbes né&o
programadas do servico originadas pela CONTRATADA, sendo considerados os intervalos de
tempo decorridos entre a queda e o restabelecimento do servico.

9.8.2. N&o serao consideradas interrupgdes cuja causa seja de responsabilidade do TRIBUNAL,
que se aplica as integracdes realizadas com sistemas do TRIBUNAL.

9.8.3. A CONTRATADA devera comunicar com antecedéncia minima de 2 (dois) dias uteis
qualquer parada da solucéo informatizada previamente programada, sendo que este periodo ndo
sera considerado para o computo do periodo de indisponibilidade.

9.8.4. A CONTRATADA deverd ser proativa na manutencdo da disponibilidade da solugéo
informatizada. Isso inclui monitoramento continuo, implementacdo de atualizacdes e melhorias
regulares e resposta rapida a incidentes.



9.9. Indicadores de NMS:

9.9.1. Os indicadores descritos a seguir serdo utilizados para o célculo da remuneracdo dos
servicos considerando a apuracdo dos cumprimentos dos prazos e Niveis Minimos de Servigos
previstos.

9.9.2. O indicador denominado “Indicador de Atendimento de Chamados (IAC)” esta
relacionado as Solicitagdes de Atendimento de Suporte Técnico, que devera ser prestado pela
CONTRATADA ao longo da vigéncia do contrato, a seguir:

INDICADOR DE ATENDIMENTO DE CHAMADOS (IAC)

ITEM DESCRICAO

DESCRICAO | Este indicador define o percentual de chamados atendidos dentro do prazo de
solugéo exigido.

FINALIDADE | Garantir que os chamados de suporte técnico sejam atendidos e solucionados
dentro do prazo de solucao definitiva estabelecido.

META A No minimo 90% dos chamados deverao ser solucionados dentro dos prazos de
CUMPRIR | solucéo definitiva estabelecidos para o servigo de Suporte Técnico.

PERIODO DE | Mensal
APURACAO




MECANISMO
DE
CALCULO

O IAC SERA CALCULADO CONFORME A SEGUINTE FORMULA:

IAC=1,0-

[  CE*05+CA1*1,3+CA2+CA3)/(CT+CE +CAl1+ CA2+ CA3)]

Onde:

CE = Somatorio de chamados encerrados no periodo de apuracdo com o NMS
— NIVEL MINIMO DE SERVICO perdido. Corresponde ao somatério dos
chamados encerrados no periodo de apuracdo, com o NMS — NiVEL MINIMO
DE SERVICO perdido, seja na solu¢ao de contorno e/ou na solugéo definitiva.

CAl = Somatorio de chamados da categoria P1 ndo encerrados no periodo de
apuracdo com o NMS — NIVEL MINIMO DE SERVICO perdido ha mais de 20
dias uteis.

CA2 = Somatorio de chamados da categoria P2 ndo encerrados no periodo de
apuracdo com o NMS — NIVEL MINIMO DE SERVICO perdido ha mais de 20
dias uteis.

CA3 = Somatorio de chamados da categoria P3 ndo encerrados no periodo de
apuracdo com o NMS — NIVEL MINIMO DE SERVICO perdido ha mais de 20
dias Uteis.

CT = Somatério de chamados encerrados no periodo de apuracdao dentro do
NMS — NiVEL MINIMO DE SERVICO.

AJUSTE NO
PAGAMENTO

No caso de IAC < 0,9, ou seja, ndo cumprimento da meta estabelecida, sera
aplicada a glosa associada ao percentual de desconto (PD), sobre o valor do
servico Suporte técnico continuado da solucao Obras.gov, conforme
formula de calculo apresentada a seguir:

PDIAC =[ (1 - IAC) - 0,1) * 100%)]

Onde: PDIAC = Percentual de desconto, limitado a 100%.

SANCOES

O descumprimento da meta estabelecida por 3 (trés) meses consecutivos ou 4
(quatro) meses alternados em periodos de 12 (doze) meses consecutivos
configura inexecugéo da obrigacao, sujeitando a CONTRATADA a abertura de
processo administrativo para a aplicacdo das demais sancdes previstas nesta
contratacao.




INICIO DA | A partir do inicio da operacéo da solucéo
VIGENCIA

9.9.3. A categoria do chamado sera atribuida pelo TRIBUNAL no momento de sua abertura. O
TRIBUNAL poderd autorizar a reclassificacdo de um chamado desde que devidamente
fundamentado pela CONTRATADA.

9.9.4. Entende-se por prazo da solugéo de contorno o prazo maximo, contado a partir da abertura
do chamado, para a CONTRATADA apresentar a solucéo paliativa para um problema. A solucéo
de contorno ndo elimina a sua causa raiz, mas reduz o impacto causado pelo mesmo,
restabelecendo a disponibilidade, ainda que parcial, das fun¢des principais do software.

9.9.5. Entende-se por prazo da solucéo definitiva o prazo maximo, contado a partir da abertura do
chamado, para a CONTRATADA apresentar uma solucdo que elimine definitivamente a causa raiz
de um problema.

9.9.6. Um chamado somente podera ser encerrado apos a homologacdo pelo TRIBUNAL da
solucéo definitiva apresentada pela CONTRATADA.

9.9.7. O TRIBUNAL podera autorizar a prorrogacao do prazo de solucdo de um chamado, desde
gue justificada pela CONTRATADA em razdo da complexidade do mesmo. Observando que o
pedido de prorrogacdo devera ser encaminhado antes do término do prazo da solugéo

9.9.8. A justificativa de prorrogacao devera ser apresentada ao TRIBUNAL antes do término do
prazo de solucéo definitiva do chamado. A autorizacdo de prorrogacéao é totalmente discricionaria
do TRIBUNAL.

9.9.9. O TRIBUNAL podera interromper o atendimento de um chamado, de acordo com suas
necessidades. A CONTRATADA devera registrar a interrupcdo do atendimento para fins de
suspensao da contagem do prazo de solucao.

9.9.10. O indicador denominado “Indicador de Disponibilidade (IDS)” se relaciona diretamente
com a disponibilidade da solucéo informatizada, a sequir:

INDICADOR DE DISPONIBILIDADE DA SOLUCAO (IDS)

ITEM DESCRICAO

DESCRICAO | Este indicador define o percentual de disponibilidade da solu¢io

FINALIDADE | Garantir que a solucao esteja disponivel no nivel minimo de servigo estipulado

META A | Percentual de disponibilidade da solucéo
CUMPRIR

PERIODO DE | Mensal

APURACAO

MECANISMO | Deve-se contabilizar o percentual de indisponibilidade inferior a meta
DE estabelecida, se houver
CALCULO




AJUSTE NO | Se o percentual de indisponibilidade for igual ou inferior a meta_de
PAGAMENTO | indisponibilidade a cumprir ndo havera ajuste no pagamento.

No caso de percentual de indisponibilidade superior da meta de
indisponibilidade a cumprir, sera aplicada glosa (ajuste no pagamento).

Neste caso:

e Para cada 0,1% de perda no indicador, havera o desconto de 1% (um

por cento) no valor do servico de Hospedagem da solucédo Obras.gov em
infraestrutura propria em nuvem da empresa

Percentual de desconto:

PDIDS =[98% - (%) Disponibilidade apurado / 0,1% ] x 1%

SANCOES O descumprimento da meta estabelecida por 3 (trés) meses consecutivos ou 4
(quatro) meses alternados em periodos de 12 (doze) meses consecutivos
configura inexecucao da obrigacéo, sujeitando a CONTRATADA a abertura de
processo administrativo para a aplicacdo das demais sanc¢des previstas nesta
contratacao.

INICIO DA | A partir do inicio da operacao da solugéo
VIGENCIA

10. FORMA DE EXECUGAO DOS SERVIGCOS

10.1. Implantacao do sistema no ambiente externo ao TRIBUNAL, incluindo migracao de
dados

10.1.1. A CONTRATADA devera entregar um plano executivo detalhado, compativel com o
cronograma estabelecido no Prazo de Entrega, relacionando as tarefas de ambas as partes o qual
devera ser submetido a aprovacao formal da fiscalizacdo do TRIBUNAL no prazo estabelecido.

10.1.2. Qualquer mudancga dos prazos de implantacdo deve ser comunicada com até 10 (dez) dias
de antecedéncia, para analise e manifestacdo. Este plano deve conter os perfis de profissionais a
serem usados em cada atividade, para definir as pessoas e a forma de contato do lado da
CONTRATADA e do TRIBUNAL a serem alocadas nos respectivos periodos.

10.1.3. O plano de implantacdo deve conter as fases de homologacao e producado, a segunda s6
sera executada apds a comprovacdo do sucesso da primeira garantindo a operacao ininterrupta
do sistema atual no ambiente do TRIBUNAL até a virada definitiva para o ambiente em nuvem da
CONTRATADA (operacao em paralelo, se necessario)



10.2. Sustentacao dos servicos em operacao e customizacao da solucao
Mensalmente, a CONTRATADA devera entregar ao TIMG:

a) Relatoério consolidado dos chamados de suporte técnico, encerrados e ndo encerrados com as
seguintes informacdes: nimero do chamado, categoria, situacdo (encerrado ou ndo), descricdo do
problema, solicitante do chamado, data e hora de abertura do chamado, data e hora das solu¢cbes
de contorno (se houver) e definitiva, prazo de solucdo definitiva (em horas Uteis), solucdo
fornecida, informacBes sobre interrupcdo e quaisquer outras observacdes e informacdes
necessarias para a correta apuracao dos prazos de atendimento, em versao eletrénica, e em
formato XLS ou CSV editaveis.

b) Relatério que evidencie o percentual de disponibilidade da solucdo informatizada no periodo
estipulado em versédo eletronica contendo o detalhamento de todas as interrupcbes nao
programadas ocorridas no més (data, horario de inicio, horario de término e causa raiz do
incidente).

c) Relatério consolidado das ordens de servicos encerradas e ndo encerradas com as seguintes
informacdes: numero da ordem de servico, situacdo (ndo iniciado, em andamento ou encerrado),
descricdo da demanda, solicitante da demanda, data e hora da abertura, data e hora da
conclusdo, quantidade de pontos de funcdo executados, e tempo de execucdo da ordem de
servico, em versao eletronica, e em formato XLS ou CSV editaveis.

11. REGRAS DE MEDIGAO E RECEBIMENTO DO OBJETO

11.1. Ficam estabelecidos os indicadores a seguir para medicdo da entrega da solugéo
informatizada:

a. Atendimento de chamados (IAC);
b. Disponibilidade da solucéo (IDS).

11.2. Outros servicos a serem medidos, passiveis de aplicacdo de sancao administrativa:

a. Servico de customizacdo sob demanda;
b. AtualizacOes de versdes e aplicacao de correcdes de seguranca (patches).

11.3. O calculo dos indicadores IAC e IDS serado efetuados pelo TRIBUNAL para fins de definicdo
do valor do faturamento dos servigos contratados, considerando possiveis glosas. Neste caso, 0
TRIBUNAL submetera a meméria de calculo dos indicadores com o valor aprovado a ser faturado
na periodicidade do servi¢co pela CONTRATADA, por meio de relatério padronizado.

11.4. Havendo discordancia por parte da CONTRATADA, esta podera solicitar uma reavaliagéo
por parte do TRIBUNAL, para eventual retificacao.

11.5. Recebimento Provisoério

11.5.1. Quanto a implantacao da solucao: o recebimento provisorio da sera dado pelo
TRIBUNAL apés a disponibilizacao da solucdo completa em ambiente de producéo préprio da
CONTRATADA para inicio da operacao da solucéo por parte do TRIBUNAL.

11.5.2. Quanto ao servico sob demanda para customizacdo da ferramenta: o recebimento
provisorio serd dado apos a entrega de cada ordem de servico executada pela CONTRATADA,
considerando o atendimento aos requisitos definidos na respectiva solicitacdo de servico.

11.5.3. Quanto ao suporte técnico continuado: o recebimento provisorio sera dado pelo



TRIBUNAL quando da disponibilizacdo dos relatérios mensais especificados como produtos do
servico, considerando as informacdes necessarias para comprovacao dos servigcos executados e
acompanhamento da prestacdo dos servicos.

11.5.3.1. A forma da disponibilizacao dos relatérios devera ser acordada entre as partes.
11.6. Recebimento Definitivo:

11.6.1. Quanto a implantacao da solucao: o recebimento definitivo sera dado pelo TRIBUNAL
apos a aprovacao da implantacdo da solu¢cdo completa em ambiente de produgédo proprio da
CONTRATADA, considerando a disponibilizagdo das funcionalidades previstas no escopo
contratado, e sera formalizado mediante recibo de recebimento definitivo devidamente preenchido
e assinado por servidores designados da area demandante.

11.6.2. Quanto ao servico sob demanda para customizacao da ferramenta: o recebimento
definitivo serd dado apdés ahomologacdo de cada ordem de servico executada pela
CONTRATADA, considerando o atendimento aos requisitos definidos na respectiva solicitacao de
servico e NMS estabelecidos.

11.6.3. Quanto ao suporte técnico continuado: o recebimento definitivo ser4d dado pelo
TRIBUNAL quando da aprovacdo dos relatérios mensais especificados como produtos do
servico, considerando as informacdes necessarias para comprovacao dos servigos executados e
NMS estabelecidos.

11.6.4. Também deverdo ser considerados na aprovacdo dos servigos, a apuracao dos Niveis

Minimos de Servicos (NMS), quando aplicaveis, para fins de medi¢cdo dos servigos e eventual
aplicacao de glosas.

12. FORMA DE PAGAMENTO E REAJUSTE

12.1. O pagamento dos servigos serd realizado de acordo com as condi¢des a seguir:

Servico PeriodmLiellas Condicoes do
pagamento

Item 1 - MensalFixa Ap6és o inicio da
Hospedagem operacéao da solucao
da solucéao
Obras.gov em
infraestrutura
propria em
nuvem da
empresa

Item 2 - MensalFixa Apds o inicio da
Suporte operacéao da solucao
técnico
continuado da
solucéo
Obras.gov




ltem 3 - Unica| Unita Ap6s a aprovacéo do
Migracédo do Servico
ambiente do
TRIBUNAL
para nuvem
externa da
empresa
Item 4 - MensalVarlav8lob demanda, sendo
Treinamento pago o numero de
presencial turmas realizadas e
(sob aprovadas
demanda)

Item 5 - MensalVarjav8lob demanda, sendo
Operagao pago o n° de operacdes
assistida realizadas e aprovadas
presencial

(sob
demanda)
Item 6 - MensalVarlav€lob demanda, sendo
Customizacéao pago o total de pontos
da solucéo de funcao efetivamente
(sob realizados e aprovados
demanda)

12.2. O pagamento dos servicos estardo condicionados ao cumprimento dos niveis minimos de
servigcos, conforme definido no item "Niveis Minimos de Servigo". O ndo atendimento as metas
implicar4 em descontos (glosas) no pagamento.

12.3. O pagamento de cada servico sera realizado apds o seu recebimento definitivo e aprovacao,
com ateste na nota fiscal correspondente.

12.4. A CONTRATADA somente podera emitir a nota fiscal apés o recebimento definitivo dos
servicos com aprovacao pelo TRIBUNAL.

12.5. A CONTRATADA deverd encaminhar a Nota Fiscal, através do endereco
gesad.financeiro@tjmg.jus.br, contendo a discriminagcao clara e precisa do objeto contratado e
seus elementos caracteristicos como identificagcdo do item, especificacdo, quantidade e precos
unitario e total.

12.6. Reajuste: Conforme padrédo do TRIBUNAL.

13. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

Conforme padrao do TRIBUNAL.

14. OBRIGAGOES DO TIMG

Conforme padrao do TRIBUNAL.

15. CONSORCIO OU SUBCONTRATACAO



15.1 Consoércio: Nao sera admitido.

15.2 Subcontratacao: Nao sera admitida.

16. GARANTIA CONTRATUAL

N&o sera exigida

17. VIGENCIA DO CONTRATO

O contrato vigorara por 36 (trinta e seis) meses a contar de sua publicacdo, podendo ser
prorrogado por sucessivos periodos, sempre mediante a assinatura de Termo Aditivo, observado
o limite maximo de 120 (cento e vinte) meses previsto no artigo 107 da Lei n°® 14.133/2021, néo
sendo admitida a forma tacita.

18. GESTAO E FISCALIZAGAO DOS SERVICOS

18.1 O gestor do contrato serd o servidor ocupante do cargo de Gerente da Geréncia de
Sistemas Administrativos - GESAD.

18.2 O fiscal técnico sera o servidor ocupante do cargo de Coordenador da Coordenacao de
Aquisicao de Sistemas Administrativos - CORASIS.

19. ANTICORRUPCAO

Conforme padrdo do TRIBUNAL

20. PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

20.1. E dever da CONTRATADA observar e cumprir as regras impostas pela Lei Federal n°.
13.709/2018 (LGPD), suas alteragbes e regulamentacdes posteriores, devendo ser observadas,
no tratamento de dados, no ambito do Contrato com o TRIBUNAL, a finalidade especifica, a
consonancia ao interesse publico e a competéncia administrativa aplicavel.

20.2. E vedada & CONTRATADA a utilizacdo de dados pessoais repassados em decorréncia da
contratacao para finalidade distinta daquela do objeto do Contrato, sob pena de responsabilizagao
administrativa, civil e criminal.

20.3. A CONTRATADA devera adotar e manter medidas de seguranca técnicas, administrativas e
organizacionais adequadas a proteger os dados pessoais armazenados, processados,
transportados ou transmitidos em decorréncia do Contrato contra acessos ndo autorizados e
situacdes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteracdo, vazamento ou qualquer forma de
tratamento inadequado ou ilicito, assim como mitigar possiveis riscos.

20.3.1. Ao avaliar o nivel apropriado de seguranca, a CONTRATADA deveré levar em conta 0s
riscos que séo apresentados pelo tratamento, em particular aqueles relacionados a incidentes de
seguranca com dados pessoais.



20.4. A CONTRATADA devera observar as disposi¢cdes previstas na Politica de Privacidade e
Protecdo de Dados Pessoais do TRIBUNAL, instituida pela Portaria n® 7.567/PR/2026.

20.5. CONTRATADA devera comunicar imediatamente ao TRIBUNAL a ocorréncia de incidente
de seguranca com dados pessoais objeto deste Contrato, para que o TRIBUNAL possa tomar as
providéncias necessarias de comunicacdo, se aplicavel, ao titular de dados pessoais e a
Autoridade Nacional de Protecédo de Dados, no prazo estipulado por regulamentacdo da ANPD.

20.6. Para a execucdo do objeto do Contrato, em observancia ao disposto na Lei Federal n°.
13.709/2018 (LGPD), na Lei Complementar n° 101/2000 (Lei de Responsabilidade Fiscal) e na
Lei Federal n°. 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informac&o) e ao principio da transparéncia, a
CONTRATADA e seu(s) representante(s) fica(m) ciente(s) do acesso e da divulgacéo, por este
TRIBUNAL, de seus dados pessoais, tais como numero do CPF, RG, estado civil, endereco
comercial, endereco residencial e endereco eletronico.

20.7. A CONTRATADA se compromete também a:

a . Assegurar que o0 acesso e o0 tratamento dos dados pessoais fiquem restritos aos
colaboradores que precisem efetivamente trata-los, com o objetivo Unico de alcancar as
finalidades definidas no Contrato;

b . Garantir que todas as pessoas autorizadas a tratar dados pessoais estejam sujeitas a
contratos de sigilo e/ou obrigacdes de confidencialidade, de forma expressa e por escrito, bem
como devidamente instruidas e capacitadas para o tratamento de dados pessoais e conhecimento
das obrigac6es da CONTRATADA.

20.8. Havendo autorizacdo para contratar sub operadora de dados pessoais, a contraparte deve
garantir que esta cumpra integralmente todas as disposi¢cdes de protecdo de dados estabelecidas
no contrato.

20.8.1. A contraparte sera responsavel por qualguer descumprimento contratual, ato ilicito ou
tratamento irregular praticado pela sub operadora na execucdo do contrato, bem como pelos
prejuizos decorrentes dessas condutas.

20.9. Caso seja necessaria a transferéncia internacional de dados pessoais para a execucéo do
objeto contratual, a contraparte devera realiza-la em estrita conformidade com a LGPD e com a
Resolucdo CD/ANPD n° 19/2024, ou outra norma que venha a substitui-la, mantendo a
documentacdo comprobatéria da conformidade, disponibilizando-a ao TJMG sempre que
solicitado.

20.10. Caso um titular de dados pessoais, autoridade responsavel pela protecdo de dados
pessoais, ou terceiros requisitar a CONTRATADA informagfes ou a tomada de providéncias sobre
o tratamento de dados pessoais relacionadas ao Contrato, a CONTRATADA devera comunicar ao
TRIBUNAL, no prazo maximo de 01 (um) dia util a partir do recebimento da solicitacdo, por
escrito, ndo devendo responder nenhuma solicitacdo até a instrugdo ou a autorizagdo do
TRIBUNAL.

20.11. Ao término do contrato, a contraparte deve cessar imediatamente o tratamento de dados
pessoais, garantindo sua eliminacdo segura e definitiva, salvo nos casos em que a retengao seja
necesséria para o cumprimento de obriga¢des legais ou regulatérias.



20.11.1. Nos casos de retencdo obrigatéria, a contraparte deve apresentar ao TIMG, no prazo
méaximo de 30 (trinta) dias apds o encerramento do contrato, um relatério contendo:

| - os dados retidos;
Il - as justificativas legais ou regulatérias que fundamentam a retencao;

lll - os logs e registros dos procedimentos de eliminacdo dos demais dados pessoais tratados no
ambito do contrato.

20.12. Quando requisitado, a contraparte deve fornecer, em até 05 (cinco) dias Uteis, informacdes
sobre as operacdes de tratamento de dados pessoais, especialmente aquelas necessarias para a
elaboracao do Relatério de Impacto a Protecdo de Dados (RIPD) pelo TIMG.

20.13. O TRIBUNAL reserva-se o direito de, a qualquer momento e mediante aviso prévio
razoavel, realizar auditorias e inspecdes, diretamente ou por meio de terceiros por ele designados,
para verificar o cumprimento das obrigacdes de protecdo de dados e seguranca da informacéo
estabelecidas neste contrato. A CONTRATADA compromete-se a cooperar plenamente,
disponibilizando todas as informacBes, documentos e acesso a sistemas e instalacbes
necessarios para demonstrar sua conformidade.

21. SEGURANGCA DA INFORMAGAO

As partes tratardo confidencialmente todos os documentos, dados e informacdes que lhe forem
fornecidos:

21.1. Os documentos, dados e informac¢des produzidos ou guardados no ambito deste contrato
poderdo ser disponibilizados, quando caracterizados como publicos, de forma ativa por meio da
sua divulgacdo espontanea, ou por meio de requerimento encaminhado a unidade responsavel
pela tutela da informacé&o solicitada, nos termos do artigo 7° da lei n° 12.527, de 18 de novembro
de 2011.

21.2. Os documentos, dados e informacdes de que trata o item anterior poderdo ser classificados
nos termos dos artigos 23 e 24 da Lei 12.527 de 18 de novembro de 2011, sem prejuizo das
demais hipéteses legais de sigilo e de segredo de justica.

21.3. A CONTRATADA néao ¢ titular das informacbes por ela tratadas e/ou armazenadas. A
liberacdo de acesso as informacdes depende de prévia autorizacdo expressa do titular, nos
termos e limites dispostos na Lei n° 12.527, de 18 de novembro de 2011.

21.4. O acesso a informacbes de propriedade de um outro Orgdo do Estado, ou de um outro
Departamento deste Org&o, devem ser solicitadas a esse diretamente pelo TRIBUNAL.

21.5. O TRIBUNAL assume o compromisso de alertar, imediatamente, a CONTRATADA dos
incidentes de seguranca ocorridos e identificados nos seus ativos de tecnologia da informacgao

(T1).

22. TRANSICAO E ENCERRAMENTO CONTRATUAL

22.1. Nao ha transferéncia de conhecimentos relativos a solu¢cao em si, tais como: procedimentos
de configuragdo, parametrizagbes e customizagbes do ambiente, pois serdo todos realizados
exclusivamente pela CONTRATADA, uma vez que toda a infraestrutura e instalacbes estardao sob



sua responsabilidade.
22.2. Backup das informac¢des da solucéo, visando a gestédo continuidade do negocio:

22.2.1. A CONTRATADA devera realizar um backup total semanal da base de dados que
contenha todas as informacfes necesséarias dos documentos arquivados, incluindo a trilha de
auditoria.

22.2.2. A coOpia de seguranca devera ser realizada em SGBD relacional Oracle na infraestrutura da
nuvem publica contratada pelo TRIBUNAL, dedicado para fins de auditoria pela area de negaocio.

22.2.3. A CONTRATADA devera fornecer a documentacdo completa do dicionario de dados em
até 30 (trinta) dias apos a implantacao.

22.2.4. Deverao ser implementados procedimentos de validagdo automatizados da integridade da
copia de auditoria, incluindo testes de restauracao periodicos.

22.2.5. A CONTRATADA devera garantir a seguranca da copia, implementando medidas de
controle de acesso e criptografia de dados, em conformidade com as politicas de seguranca do
TRIBUNAL.

22.3. Apo6s a confirmacéo, por parte do TRIBUNAL, do recebimento das informacdes vindas da
base de dados do sistema, a CONTRATADA devera revogar todos os acessos concedidos ao
pessoal do TRIBUNAL.

23. MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL E PLANILHA DE CUSTOS

Item Servico Qtde | Unidade Valor Valor
unitario total
maximo maximo

(R$) (R$)
1 Hospedagem da solucdo Obras.gov em R
: 36 | Més
infraestrutura em nuvem externa
2 Suporte técnico continuado da solugéao 36 | Mas
Obras.gov
3 Migracéo da solucdo Obras.gov de
ambiente interno para ambiente em nuvem 1 | Unidade
externo
4 Treinamento presencial, sob demanda, da
~ 6 | Turma
solucéo Obras.gov
5 Operacao assistida plresenmal, sob 8 | pacote
demanda, da solucdo Obras.gov
6 Servico de customizacao, sob demanda, da 200 (I;’é)nto
solucéo Obras.gov ~
funcao




VALOR TOTAL =

24, SANCOES
Conforme padrao do TRIBUNAL.

24.1. As penalidades aplicaveis pela inadimpléncia a qualquer das obrigacbes assumidas neste
instrumento sdo as previstas nos arts. 155 a 163 da Lei n® 14.133, de 01/04/2021, e no art. 38 do
Decreto Estadual 45.902, de 27/01/2012.

24.2. O descumprimento, total ou parcial, das obrigacdes assumidas caracterizara a inadimpléncia
da CONTRATADA, sujeitando-a as seguintes penalidades:

| — adverténcia que sera aplicada sempre por escrito;

Il — multa a ser aplicada nas hipoteses de inexecucéao total ou parcial das obrigacdes assumidas a
razao de 0,1% (um décimo por cento), sobre o valor total dos servicos em que as obrigacdes néo
foram cumpridas, ndo podendo exceder, cumulativamente, 10% (dez por cento) do valor do
contrato.

Il — impedimento de licitar e contratar com a Administracéo Publica, pelo prazo maximo de 3 (trés)
anos, nos termos do art. 156, inciso Ill, e 84°, da Lei n°® 14.133/2021;

IV — declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica, pelo prazo
minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos, nos termos do art. 156, inciso IV, da Lei n°
14.133/2021, enquanto perdurarem 0s motivos determinantes da punicdo ou até que seja
promovida a reabilitacdo, observadas as condi¢cdes estabelecidas no art. 163 da referida Lei.

24.3. A multa podera ser aplicada, apds regular processo administrativo, garantida a prévia defesa
a CONTRATADA, no caso de descumprimento de qualquer clausula ou condi¢édo do contrato.

24.4. O valor das multas aplicadas devera ser recolhido ao TRIBUNAL no prazo de 05 (cinco) dias
a contar da data da notificacdo, podendo ainda, ser descontado das Notas Fiscais e/ou Faturas
por ocasiao do pagamento, ou cobrado judicialmente.

24.5. As sancdes previstas nos incisos I, Ill e IV do item 24.2 desta Clausula poderdo ser
aplicadas juntamente com a do inciso Il, facultada a defesa da CONTRATADA no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da intimagdo do ato, nos termos do art. 157 da Lei n°® 14.133/2021.

24.6. Nenhuma parte sera responsavel perante a outra pelos atrasos ocasionados por motivo de
forca maior ou caso fortuito, observado o disposto na Lei de Licitagdes.

24.7. A aplicacdo de penalidades somente ocorrera apds a devida apuracdo em processo
administrativo, observado o contraditrio e a ampla defesa.

24.8. Das multas moratoérias

24.8.1 Moratoria de até 0,3% (trés décimos por cento) sobre o valor da parcela inadimplida, por
dia de atraso, até o trigésimo dia de atraso.

24.8.2 Moratéria de até 20% (vinte por cento) sobre o valor da parcela inadimplida em caso de



atrasos injustificados superiores a 30 (trinta) dias ou fornecimento com vicios ou defeitos ocultos
que o torne impréprio ao uso a que é destinado, ou diminuam-lhe o valor ou, ainda, fora das
especificacdes contratadas.

24.8.3. Moratéria de até 2% (dois por cento) sobre o valor total do contrato, em caso de
descumprimento das demais obrigagdes contratuais ou normas da legislagéo pertinente

25. ASSINATURAS DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO

Integrante Técnico Integrante
Demandante

81398 — Sebastido Mendes

Neto 67074 - Odécio Francisco de
Coordenacéo de Aquisicao Sousa
de Sistemas Administrativos Coordenacao de
- CORASIS Fiscalizacdo de Obras Civis
- COFOC

10349167 - Diogo Calazans

de Oliveira Coordenadoria

de Apoio ao Planejamento e
Execucado - COAPEX

26. APROVACAO DA AUTORIDADE MAXIMA DA DIRTEC

Autoridade Maxima da DIRTEC
(ou Autoridade Superior, se aplicavel)

T0063750 — Mateus Cancado Assis

DIRTEC - Diretoria de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao

ANEXO | - DEMANDAS MAPEADAS PARA EVOLUGCAO FUTURA DA SOLUCAO.

De forma exemplificativa, este anexo relaciona as demandas mapeadas para o0 servico de
customizagdo sob demanda junto as &reas demandantes.



As demandas aqui relacionadas representam uma carteira minima de referéncia, que deverao ser
priorizadas na esteira de desenvolvimento, podendo eventualmente serem substituidas por outras
e até mesmo canceladas pela area demandante.

Referéncia de 26/06/2026

Total de demandas mapeadas = 23

Area Classificacao da|Demanda| Data Descricao Tamanho
demandante demanda abertura

GEOB aperfeicoamentos 16/10/2025|Criar um campo no cadastro
de de contratos destinado a
funcionalidades |621281 definicio  do  percentual
ja existentes maximo permitido de P

subcontratacdo. Esse valor
sera utilizado futuramente na
composicdo de mensagens e
avisos automaticos.

GEOB funcionalidades [633429 |20/01/2026|subcontratagdes - parte 2
efetivamente G
novas

GEOB funcionalidades (614035 |[29/08/2025|Chamadas através do diario
efetivamente de obras
novas

Ferramenta para realizacdo de
chamadas através do diario de

obras buscando a ultima lista

de funcionarios apresentada M
para que o fiscal possa ir
tocando os presentes e
eventualmente insira alguém

gque esta no canteiro no
momento da chamada.

GEOB aperfeicoamentos|614027 [29/08/2025|Adequacao/Personalizacdo do
de menu inicial retirando os itens
funcionalidades nao utilizados pelo setor. P
ja existentes

GEOB funcionalidades [614028 [29/08/2025|Criagao de Dashboard
efetivamente personalizado por usuarios
novas com os alertas e pendéncias M

individualizados por usuario e
seu perfil de usuario.

GEOB aperfeicoamentos|614026 |29/08/2025|Criacéo / Adequacgao de Perfis
de de Usuarios para melhorar os
funcionalidades fluxos de trabalho. P
ja existentes

GEOB aperfeicoamentos|614025 |29/08/2025|Ferramenta para inser¢cao de
de listas de funcionarios da
funcionalidades contratada e de  suas P
ja existentes subcontratadas como requisito

para a medicao.




GEOB aperfeicoamentos|613838 |29/08/2025|Contratos de subsidio 22 parte
de
funcionalidades
ja existentes
GEOB aperfeicoamentos|585257 |12/02/2025|Adequagdes LGPD
de
funcionalidades Autenticacdo em dois niveis.
ja existentes Informacdes de dados
pessoais sensiveis no sistema.
GEOB aperfeicoamentos|585244 |12/02/2025|Sub-medi¢bes
de
funcionalidades Possibilitar  criar medicdes
ja existentes parciais (por exemplo:
contratos com mais de uma
cidade/prédio, medir individual
por prédio) com somatério na
medicdo final incluindo cada
uma das sub-medicdes. Estas
sub-medi¢bes seriam
vinculadas a uma edificacéo
onde seria possivel emitir
relatérios totalizadores para
cada edificagcdo (varias ou
todas as sub-medi¢cdes que
ocorreram naquela edificacao
ao longo do contrato).
que seja tratado como obras
separadas.
GEOB aperfeicoamentos|585233 |12/02/2025|Atestado de Medicéo

de
funcionalidades
ja existentes

Geracdo do Atestado de
Medicdo, conforme modelo
padronizado do TIMG, com os
dados da obra e
valores/calculos da medicao
processada, permitindo a
inclusdo de  observacoes
guando necessario. Devera
ser previsto a possibilidade
modelos diferentes por tipo
(por exemplo para as
medi¢cbes multiplas tratadas
mais abaixo devera discriminar
0os valores separados por
edificacdo). Requer assinatura
digital?




GEOB aperfeicoamentos|585227 |12/02/2025|Emissdo do atestado de
de capacidade técnica da obra e
funcionalidades guestdo com a inclusdo das
ja existentes datas de atuacdo do RT's

cadastrados e dos servigcos

realizados no periodo;

Assinatura digital do atestado?
GEOB aperfeicoamentos|611945 |14/08/2025|{Seguro

de
funcionalidades
ja existentes

Criacdo de novo campo no
SMO para inclusdo e controle
dos seguros das obras (seguro
garantia, risco de engenharia,
seguro de vida dos fiscais
nomeados, seguro de vida da
contratada e subcontratada).
Esses itens serdo controlados
de forma independente.

O contrato e qualquer
modificacdo contratual devera
estar interligada de forma
automatica ao campo de
seguros, de modo a
proporcionar o melhor controle
de prazos e documentos
relativos aos seguros
supracitados.

A conferéncia sera feita
através de checklist e alguns
campos editaveis para mitigar
divergéncias e gerar
notificagbes automaticas em
cima dos pontos incoerentes
apontados na conferéncia.
Serédo criados telas e pop-up
bem como, avisos disparados
para fiscalizacdo, equipe
administrativa e a empresa.




GEMAP

adaptacdes
indispensaveis a
expansao para
novas unidades

SIN

Funcionalidades de Medicéo

Classificacdo automatica da
natureza continuada do
contrato.

Geragdo de planilhas de
medicdo em conformidade
com contratos de manutencao
continuada, com possibilidade
de configuracdo personalizada
das colunas de quantidades de
itens, de valores / saldos
anuais, bienais, trienais e
guinguenais

Geracgao de planilhas
auxiliares de medicao,
segmentadas por materiais e
servigos eventuais (sob
demanda) com integracao
automatica a planilha global de
medicao

Possibilidade de calculo e
registro de medicdes com
verbas utilizando maior
numero de casas decimais.

Processamento automatico
das medicdes com base nas
Ordens de Servigo (OS).

Registro e aplicacéo de glosas
(descontos por
descumprimento de SLA ou
IMR), em parcelas especificas
ou no valor mensal total.

Insergéao, nas medicdes
mensais, de itens (materiais e
servicos) ndo  planilhados
originalmente  (referenciados
em tabelas SINAPI, SETOP ou
de mercado)




GEMAP adaptacdes S/IN Gestao de Contratos
indispensaveis a
expansao para Cadastramento de
novas unidades Cronogramas de Manutencdes
Periodicas (Preventivas) por
edificacdo ou por sistema
predial
Controle de Ordens de Servico
(OS) vinculadas ao contrato.
Gestao de renovacgdes
contratuais (integrais ou
parciais).
Controle integrado de valores
empenhados, liquidados e
saldo contratual.
GEMAP adaptacdes S/N Integracbes e Bases de

indispensaveis a
expanséao para
novas unidades

Referéncia

Importacdo de tabelas SINAPI
(materiais e servigos).

Importacdo de Composi¢des
de Custos SINAPI.

Atualizacdo anual automética
das tabelas SINAPI (materiais
e Servigos).

Atualizacdo anual automética
das Composicoes de Custos
SINAPI.




COASP

adaptacdes
indispensaveis a
expansao para
novas unidades

SIN

1. Insercdo do Campo LOA
distribuido para cada ano que
0 contrato tera execucgao.

2. Inscricao e classificacdo dos
contratos por Dotagéo
Orcamentaria.

3. Insercdo do Campo
REPROGRAMAGCAO para seja
possibilitado a insercdo de
dados referentes a atualizagéo
da programacdo real de
desembolso da obra.

4. Insercdo do Campo
EXECUTADO  considerando
sempre o valor medido.

41. Para o0 campo de
REPROGRAMACAO o valor
reprogramado  dever4d  ser
conforme aquele valor
informado no executado (valor
medido) automaticamente.

COASP

adaptacdes
indispensaveis a
expansao para
novas unidades

SIN

Criagdo do RELATORIO
GERENCIAL conforme
demonstrado no Anexo 1.

COASP

adaptacdes
indispensaveis a
expansao para
novas unidades

SIN

Criacdo do MAPA PLANO DE
OBRAS conforme
demonstrado no Anexo 2, que

deve possuir acesso restrito.




COGEP

adaptacdes
indispensaveis a
expansao para
novas unidades

SIN

1- Colocar no campo Tipo, a
opcado “contrato de telefonia”
“contrato de locacéo”;
“contrato de energia elétrica” e
“‘contrato  de laudo de
avaliacao”;

2- Colocar no campo
Natureza, a opcédo “Telefonia
fixa/ Telefonia movel, servicos
de telefonia”; “Locagédo de
imovel ou servico de locacao
de imovel”; “fornecimento de
energia elétrica ou servico de
energia elétrica”; “laudo de
avaliacdo ou servico de
avaliacdo de imovel”;

3- Colocar no campo Situacao,
a opcao “Vigente”;

4- Colocar no campo Valores,
a opcao “colocar prazos caso
tenha prorrogacdo normal ou
prorrogacéo excepcional”;

5- Retirar a op¢do obrigatéria
do campo execucao, uma vez
que em se tratando de servico
de locacdo, energia elétrica,
telefonia e laudo de avaliacéo,
nao de obra ou
alternativamente, assim que
selecionar o tipo de contrato
indicado no item “1”, esta
opcdo de execucdo nao
aparecer;

6- Acrescentar no sistema a
possibilidade de cadastro de
contratacbes com pessoas
fisicas, tendo em vista que o
sistema sO aceita pessoas
juridicas;

7- No campo “Agregadores”
adicionar no Tipo de contrato e
classificacao, as opcoes
relacionadas a  telefonia,
energia, locacdo e laudo de
avaliacao, conforme ja

. 3 .
mencronaco anteriormet ItC,




adaptacoes
indispensaveis a
expansao para
novas unidades

SIN

1. Criacdo da pagina de
autorizacdo de inicio do
Contrato;

2. Criar campo onde se
permita inserir o cronograma
de cada OS, separadamente,
bem como criar alertas para os
prazos das entregas de cada
etapa a vencer e/ou vencidas
contendo 0 numeros de dias
de atraso;

3. Criar campo/opgao para
fazer alinhamento de
cronograma para cada OS,
uma vez que existem casos
onde 0 mesmo é necessario;

4. Criar campo para emisséo
de RAS (relatorio de analise) e
ND (notificagao de
desconformidade) incluindo
disponibilizagéo para  as
empresas e 0s técnicos;

5. Criar area para inserir 0
campo de previsdo de
desembolso e realinhamento
dos valores previstos para o0s
contratos que periodicamente
é informado para a COASP;

6. Inserir campo/aba onde se
permita o} calculo de
retrabalhos que em
determinados  casos  séo
necessarios de se apurar;

8. Criar campo que permita
filtrar e marcar os servidores
que assinaram como
responsaveis pelas medicdes,
para que 0S mesmos constem
no relatério de quantidades
executadas da medicdo, uma
vez que o relatério sera
inserido no SEI juntamente
com o atestado da medicao.




GERAL

adaptacoes
indispensaveis a
expansao para
novas unidades

SIN

Emisséo de Ordem de Servico
conforme layout atualmente
utilizado.

1 — Incluir o campo Comarca,

2 — Incluir o campo destinacéo
do pedido;

3 - Incluir campo
Pedido/Solicitante;

4 - Incluir campo Localizagéo
do terreno/imovel;

5 — Incluir o campo com a
Referéncia contratual;

6 - Incluir o campo para a
insercao dos itens e
quantitativos a serem
executados;

7 - Incluir campo previsdo de
Inicio dos servicos;

8 - Incluir o campo data de
Entrega dos trabalho;

9 - Inclur campo de
Observagodes e data limite para
entrega de documentagéo,
prevista no contrato;

10 - Incluir o campo dados de
localizagcdo e contatos, que
sao disponibilizados para a
empresa, ha Comarca,

11 - Campo para anotagéo
dos dados do responsavel
técnico do contrato e servicgo.

funcionalidades
efetivamente
novas

SIN

Criar uma forma de interacao
com SIAD e SEI que facilite o
upload e download de

documentacéo e/ou
informagao, a fim de agilizar o
processo

ANEXO Il - (MODELO) TERMO DE SIGILO E CONFIDENCIALIDADE




CONTRATO N° xxx/20xx

O TRIBUNAL de Justica do Estado de Minas Gerais, com sede em Belo Horizonte/MG, inscrito no
CNPJ sob o n° 21.154.554/0001-13, doravante denominado CONTRATANTE, e a Empresa

, estabelecida na , Inscrita no

CNPJ sob o n° , doravante denominada CONTRATADA, representada
neste ato pelo(a) Sr(a). , (cargo) , (nacionalidade)
, (estado civil) , (profisséo) , portador(a) da Cédula

de Identidade n° , @ do CPF n° , residente e domiciliado(a) em

, €, sempre que em conjunto referidas como PARTES;

CONSIDERANDO o atendimento a exigéncia do contrato supracitado, celebrado pelas PARTES,
doravante denominado CONTRATO;

CONSIDERANDO a necessidade de manter o sigilo e a confidencialidade, sob pena de
responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e qualquer assunto de interesse do
TIMG de que a CONTRATADA tomar conhecimento em razdo da execucdo do CONTRATO,
respeitando todos os critérios aplicaveis;

CONSIDERANDO os aspectos de classificacdo, acesso a informacéao, sigilo e protecéo de dados
estabelecidos na legislacdo e normas vigentes, em especial: Lei Federal n°® 12.527, de 18 de
novembro de 2011, “Lei de Acesso a Informacédo”; Lei Federal n° 13.709, de 14 de agosto de
2018, “Lei Geral de Protecdo de Dados — LGPD”; Resolucédo n° 731/2013, de 09 de agosto de
2013, que regulamenta o acesso a informacdo no ambito do TIMG; e Portaria Conjunta n°®
1.656/2025, que dispbe sobre a classificacdo, o tratamento e 0 acesso as informacdes no ambito
do TIMG;

Estabelecem o presente TERMO DE SIGILO CONFIDENCIALIDADE, doravante denominado
TERMO, com vinculo indissociavel ao CONTRATO, mediante as clausulas e condi¢des a seguir:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. O objeto do presente TERMO é regular o tratamento dos dados, regras de negécio,
documentos e informacdes produzidas ou custodiadas pelo TIMG, sejam elas escritas, digitais,
verbais ou de qualguer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, doravante denominadas
simplesmente INFORMACOES, que a CONTRATADA tiver acesso em virtude da execucdo do
CONTRATO, principalmente aquelas classificadas como CONFIDENCIAIS, provendo a
necessaria e adequada PROTECAO AS INFORMACOES.

1.2. O presente TERMO constitui acordo entre as PARTES, cujas estipulacdes e obrigagbes
aplicam-se a todas e quaisquer INFORMACOES reveladas pelo TIMG.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS INFORMAGCOES CONFIDENCIAIS

2.1. ACONTRATADA se obriga a manter o mais absoluto sigilo e confidencialidade com relagao a
todas e quaisquer INFORMACOES que venham a ser fornecidas pelo TIMG, a partir da data de
assinatura deste TERMO, devendo ser tratadas como INFORMACOES CONFIDENCIAIS, salvo
aguelas prévia e formalmente classificadas com tratamento diferenciado pelo TIMG.

2.2. A CONTRATADA se obriga a nao revelar, reproduzir, utilizar ou dar conhecimento, em
hipétese alguma, a terceiros, bem como a néo permitir que nenhum de seus diretores,
empregados e/ou prepostos faca uso das INFORMACOES do TIMG.

2.3. O TIMG zelara para que as INFORMACOES que receber e tiver conhecimento sejam
tratadas conforme a natureza de classificagao informada pela CONTRATADA.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS LIMITAQ()ES DA CONFIDENCIALIDADE
3.1. As obrigacdes constantes deste TERMO n&o serdo aplicadas as INFORMACOES que:

I. Sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagdo ou apos a revelacao,



exceto se isso ocorrer em decorréncia de ato ou omissao das PARTES;

II. Tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente
TERMO que ndo estejam sujeitos a obrigacdo de confidencialidade;

lll. Sejam reveladas em razédo de requisi¢do judicial ou outra determinacdo valida do Governo,
somente até a extensdo de tais ordens, desde que as PARTES tenham sido notificadas sobre a
existéncia de tal ordem, previamente e por escrito, dando a estas, na medida do possivel, tempo
hébil para pleitear medidas de protecéo cabiveis.

3.2. Serad permitido a CONTRATADA divulgar "Dados Agregados”, aqui entendidos como
informagdes anonimizadas que podem ser baseadas ou derivadas de Informacdes Confidenciais
sem qualquer mengéo ao TIMG, exclusivamente no ambito do curso regular dos seus negocios
de fornecimento aos seus clientes dos mesmos tipos de produtos e servicos prestados ao TIMG.

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGAGCOES ADICIONAIS

4.1. A CONTRATADA se compromete a utilizar as INFORMACOES reveladas exclusivamente
para os propositos da execucdo do CONTRATO.

4.2. A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer copia das INFORMACOES sem o
consentimento prévio e expresso do TIMG.

4.3. A CONTRATADA se compromete a cientificar seus diretores, empregados e/ou prepostos da
existéncia deste TERMO e da natureza confidencial das INFORMACOES do TIMG.

4.4. A CONTRATADA firmara acordos por escrito com seus empregados e consultores ligados
direta ou indiretamente ao CONTRATO, cujos termos sejam suficientes a garantir o cumprimento
de todas as disposi¢des do presente instrumento.

4.5. A CONTRATADA deve tomar todas as medidas necessarias a protecdo das INFORMACOES
do TIMG, bem como evitar e prevenir a revelacao a terceiros, exceto se devidamente autorizado
por escrito pelo TIMG.

4.6. Cada PARTE permanecera como Unica proprietaria de todas e quaisquer INFORMACOES
eventualmente reveladas a outra parte em funcéo da execucdo do CONTRATO.

4.7. O presente TERMO ndo implica a concesséao, pela parte reveladora a parte receptora, de
nenhuma licenca ou qualquer outro direito, explicito ou implicito, em relacdo a qualquer direito de
patente, direito de edicdo ou qualquer outro direito relativo a propriedade intelectual.

CLAUSULA QUINTA - DO RETORNO DE INFORMAGOES

5.1. Todas as INFORMACOES reveladas devem retornar a parte reveladora imediatamente assim
gue por ela requerido, bem como todas e quaisquer cépias eventualmente existentes.

5.1.1. A CONTRATADA devera devolver, integros e integralmente, todos os documentos a ela
fornecidos, inclusive eventuais copias, na data estipulada pelo TIMG para entrega, ou quando néo
mais for necesséaria a manutencéo das informagdes confidenciais, comprometendo-se a nao reter
quaisquer reproducdes, totais ou parciais, copias ou segundas vias, em qualquer meio ou suporte.

5.1.2. ACONTRATADA devera destruir quaisquer documentos por ela produzidos que contenham
informacdes confidenciais do TIMG, quando ndo mais for necessaria a manutencdo dessas,
comprometendo-se a nao reter quaisquer reproducdes totais ou parciais, copias ou segundas vias,
em qualquer meio ou suporte, sob pena de incorrer nas penalidades previstas neste Termo.

CLAUSULA SEXTA - DA VIGENCIA

6.1. O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a
data de sua assinatura até 5 (cinco) anos apos o término do CONTRATO.

CLAUSULA SETIMA - DAS PENALIDADES

7.1. A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das informacdes, devidamente comprovada,
possibilitara a imediata aplicacdo de penalidades previstas conforme disposicfes contratuais e



legislagbes em vigor que tratam desse assunto, podendo culminar inclusive na rescisdo do
CONTRATO firmado entre as PARTES.

7.1.1. Neste caso, a CONTRATADA estara sujeita, por acdo ou omissdo, ao pagamento ou
recomposicao de todas as perdas e danos sofridos pelo TIMG, inclusive as de ordem moral, bem
como as de responsabilidades civil e criminal, as quais serdo apuradas em regular processo
administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais sancdes legais cabiveis, conforme art. 156 da
Lei n°®14.133/21.

CLAUSULA OITAVA - DAS DISPOSICOES GERAIS

8.1. Surgindo divergéncias quanto a interpretacdo do pactuado neste TERMO ou quanto a
execucdo das obrigacOes dele decorrentes, ou constatando-se nele a existéncia de lacunas,
solucionardo as PARTES tais divergéncias, de acordo com os principios da legalidade, da
equidade, da razoabilidade, da economicidade, da boa-fé, e, as preencherdo com estipulacdes
que dever&o corresponder e resguardar as INFORMACOES do TIMG.

8.2. O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de duvida, salvo expressa
determinacdo em contrario, sobre eventuais disposi¢cdes constantes de outros instrumentos legais
conexos relativos & CONFIDENCIALIDADE DE INFORMACOES.

8.3. A omissdo ou tolerancia das PARTES em exigir o estrito cumprimento das condicfes
estabelecidas neste instrumento nao constituira novacao ou rendncia, nem afetara os direitos, que
poderdo ser exercidos a qualquer tempo.

CLAUSULA NONA - DO FORO

9.1. Fica eleito o foro de Belo Horizonte para dirimir quaisquer duvidas oriundas do presente
TERMO, com renuncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condicbes, a CONTRATADA assina o presente
TERMO eletronicamente, no Sistema Eletrénico de Informacées do TRIBUNAL de Justica de
Minas Gerais.

Belo Horizonte, de de 2026.

—
Jel! j Documento assinado eletronicamente por Fabiano de Melo Mendes, Coordenador(a), em
assinatura ~1 1 28/08/2026, as 15:58, conforme art. 1°, § 2°, 1Il, "b", da Lei 11.419/2006.
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