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TERMO DE REFERENCIA N¢ 22692384 / 2025 - TJMG/SUP-
ADM/DIRTEC/GEOPE/COFAT

1. AREA DEMANDANTE
GEOPE - Geréncia de Suporte a Operacao de Equipamentos
2. OBJETO

Registro de Precos para futura e eventual aquisicio de Computadores, Monitores de Video e
seus acessorios, com suas licencas de uso de softwares, incluindo a substituicdo de
equipamentos e servigos de assisténcia técnica e garantia.

3. FUNDAMENTO

Manter um parque computacional atualizado, com equipamentos modernos acompanhados de
servigos de assisténcia técnica e garantia, é essencial para garantir o desempenho eficiente das
operacbes, aumentar a produtividade, reduzir o tempo de inatividade causado por falhas e
fortalecer a seguranca da informacdo. Equipamentos atualizados também oferecem maior
compatibilidade com novos softwares e tecnologias, além de proporcionar maior eficiéncia
energética e menor custo de manutencgéo a longo prazo, contribuindo para a sustentabilidade.

A Coordenacao de Gestao de Ativos, oficializou por meio do Documento de Oficializagdo da
Demanda (DOD) - 19222486, a estimativa do quantitativo de equipamentos que estarao obsoletos
até junho de 2026 e que necessitardo ser substituidos. Posteriormente, os quantitativos foram
retificados através das Manifestagdes (eventos 21533239 e 21558748), permitindo determinar com
maior precisdo a necessidade real de substituicido de computadores, bem como a estimativa de
equipamentos necessarios para atender aos acréscimos pendentes e 0s previstos.

O Tribunal de Justica de Minas Gerais (TJMG) possui, em seu parque computacional, 11.728
(onze mil, setecentos e vinte e oito) computadores do tipo Deskiop que sdo considerados
obsoletos (sem garantia) e necessitam de substituicdo. Dentre esses desktops obsoletos,
atualmente ha 3.158 (trés mil, cento e cinquenta e oito) unidades que ainda utilizam o sistema
operacional Windows 7. Dado que uma parcela significativa dos equipamentos obsoletos ainda
opera com o sistema operacional Windows 7, a substituicdo desses dispositivos torna-se urgente
e necessaria. E importante destacar que o suporte técnico ao Windows 7 foi encerrado em 14 de
janeiro de 2020, o que implica na auséncia de atualizacbes de seguranca para esses
equipamentos desde entéo.

Quanto a quantidade de equipamentos a serem substituidos até junho de 2026, apresentamos a
seguinte relagéo:

Computadores a serem substituidos

Desktops que venceram a garantia até 31/12/2024 11.728
Ret. janeiro / 2025

Desktops que vencem a garantia entre 01/01/2025 e
31/12/2025 5.150

Ref. janeiro / 2025




Desktops que vencem a garantia entre 01/01/2026 e
30/06/2026 400

Ref. janeiro / 2025

TOTAL 17.278

Ademais, possuimos ainda uma demanda de cerca de 1.500 (um mil e quinhentos) desktops,
formalizada através da Manifestacdo 21533239, que visa atender as solicitacdes de acréscimo
represadas, bem como as demandas de acréscimo que porventura serdo apresentadas a GEOPE
no ano de 2025.

Logo, considerando a necessidade de substituicdo de equipamentos obsoletos e a necessidade
de equipamentos para realizagdo de acréscimos, considerando ainda a quantidade de
equipamentos em estoque e a serem instalados, temos entdo a necessidade de contratagdo de
kits de computadores e monitores de video, conforme quantitativos indicados abaixo:

Quantitativo detalhado

Descricao Quantidade

Kits (Desktops e Monitores de Video) para substituicdo de equipamentos

(+) 17.278
obsoletos
Kits (Desktops e Monitores de Video) para realizacao de acréscimos (+) 1.500
Kits (Desktops e Monitores de Video) em estoque / a receber, que estao (-) 6.688
em processo de substituicao '
Total a ser contratado =12.090

Outro importante elemento trazido pela Coordenacdo de Gestdo de Ativos por meio do
Documento de Oficializacdo da Demanda (DOD), sédo as regras para a formatagéo da contratacao,
incluindo a definicao das quantidades e modelos de monitores de video de acordo com os tipos de
postos de trabalho, conforme descrito a seguir:

Setor Padrao Quantidade

» Desktop: 1 unidade;

» Monitor Principal sem multimidia e com

Salas de Audiéncia conexdes USB: 1 unidade; 1.400 Kits

o Monitor Adicional sem multimidia e sem
conexoes USB: 2 unidades.

o Desktop: 1 unidade;

» Monitor Principal sem multimidia e com

CEJUSC’s conexodes USB: 1 unidade; 794 Kits

e Monitor Adicional sem multimidia e sem
conexdes USB: 1 unidade.

o Desktop: 1 unidade;
» Monitor Principal sem multimidia e com 1.142 kits
conexdes USB: 1 unidade.

Setores auxiliares (ex:
recepgcao e segurancga)




o Desktop: 1 unidade;

Demais  postos de » Monitor Principal com multimidia: 1 unidade;
trabalho » Monitor Adicional sem multimidia e sem
conexdes USB: 1 unidade.

8.754 kits

A aquisi¢ao de novos equipamentos também contribuira para a redugao significativa de processos
relacionados ao suporte técnico, especialmente em casos de manutencao e substituicdo de pecas
em equipamentos fora de garantia. Vale destacar que os novos kits de equipamentos contaréo
com garantia de 5 (cinco) anos, conforme estipulado pela Portaria da Presidéncia do TUIMG n®
2737/2012, que estabelece a vida Gtil dos equipamentos por este periodo de tempo.

Diante da quantidade de equipamentos que necessitam ser substituidos ou acrescidos, e
considerando que o estoque atual de equipamentos é insuficiente para atender a demanda total,
torna-se necessario entdo, a realizacdo de um processo licitatério para o fornecimento de 12.090
(doze mil e noventa) unidades de kits de computadores e monitores de video, novos e
tecnologicamente atualizados, incluindo ainda a substituicdo de equipamentos e 0s servigos de
assisténcia técnica de garantia, pelo periodo de 5 anos.

Para o registro de pregos, esta sendo estabelecido um quantitativo superior a demanda
anteriormente mencionada, visando o arredondamento dos nimeros, a otimizacao do processo e
a flexibilidade, na eventual necessidade de aquisi¢cdes adicionais. Ressalta-se, no entanto, que
esse quantitativo ampliado ndo gera obrigatoriedade de contratagdo por parte do TRIBUNAL,
mantendo-se a possibilidade de aquisicdo conforme as reais necessidades e disponibilidades
orgamentérias. O quantitativo detalhado encontra-se relacionado no item 3.2 deste Termo de
Referéncia.

3.1. OBJETIVOS A SEREM ALCANGADOS COM A CONTRATAGAO

o Substituicdo de equipamentos obsoletos: Atualizar o parque tecnolégico do Tribunal,
realizando a substituicao por desktops e monitores de video modernos e eficientes.

« Aumento da eficiéncia operacional: Melhorar o desempenho dos usuarios, permitindo
que 0s processos sejam executados de forma mais rapida e eficiente, com menor
tempo de resposta dos sistemas.

o Seguranga da informagao: Mitigar riscos de vulnerabilidades associadas ao uso do
Windows 7, cuja falta de suporte pode expor o Tribunal a brechas de seguranca.

+ Reducdo de custos de manutengdo: Substituir equipamentos fora da garantia cuja
manutencdo se torna onerosa.

« Melhoria da prestacao jurisdicional: Otimizar o desempenho dos servigos prestados a
populacao, com sistemas mais rapidos e equipamentos confiaveis.

e Aumento da disponibilidade de equipamentos: Garantir a disponibilidade de desktops
em quantidade suficiente para atender as demandas represadas e novas solicitagoes,
assegurando que néo haja interrupgdo ou demora na execugao dos servigos.

3.2. RELACAO DEMANDA X NECESSIDADE
Esta licitacdo tem como objetivo atender ao planejamento estratégico para os anos de 2025 e
2026, com a previsao de aquisi¢cdo dos seguintes quantitativos:
o 12 Pedido (imediatamente ap6s a publicagcdo da Ata de Registro de Precos - ARP):
4.000 kits de computadores e monitores de video;

o 2?2 Pedido (posterior a publicacao do primeiro contrato): 4.000 kits de computadores e
monitores de video;

o 3° Pedido (ao longo do ano de 2026): 4.090 kits de computadores e monitores de
video.




A execucdo dos pedidos nos prazos e quantitativos indicados, estd condicionada a

disponibilidade orcamentaria e capacidade operacional.

Ja em relagado as quantidades de equipamentos que serao licitados e comporao a ARP, como
ja mencionado anteriormente, estes numeros serdo superiores a demanda real, conforme

discriminacao abaixo:

DESCRICAO DE;\{IIEAI:\ILDA QUAx':;III:DADE
COMPUTADOR TIPO DESKTOP MINI (ACOMPANHADO 12.090 12.500
DE TECLADO, MOUSE E DEMAIS ACESSORIOS)
MONITOR DE VIDEO COM MULTIMIDIA (MODELO A) 8.754 9.000
MONITOR DE VIDEO COM PORTAS USB (MODELO B) 3.336 3.500
MONITOR DE VIDEO PADRAO 1 (MODELO C) 10.948 11.500
MONITOR DE VIDEO PADRAO 2 (MODELO D) 1.400 1.500

4. ALINHAMENTO ESTRATEGICO

» Planejamento Estratégico Institucional — PEI

o MACRODESAFIO: XIllI Fortalecimento da Estratégia de Tecnologias da Informacéao e

Comunicagéo - TIC e de Prote¢do de Dados

o Iniciativa: 24. Governanca, Gestdo e Infraestrutura de Tecnologia da Informacéo e

Comunicagéo.

» Plano de Contratac6es Anual: Previsto no PCA de 2025

5. QUANTITATIVOS E PREGOS MAXIMOS

5 PRECO PRECO
ITEM | CATMAS DREESS%'T\:I%\: METRICA | QTDE. MAX. TOTAL
UNITARIO | MAXIMO
COMPUTADOR TIPO
DESKTOP MINI
(ACOMPANHADO R$ R$
1| 001989162 | b TECLADO, UN. 12500 | 5 936,08 | 49.201.000,00
MOUSE E DEMAIS
ACESSORIOS)
MONITOR DE VIDEO RS RS
2 1001990322 | COM  MULTIMIDIA UN. 9.000
(MODELO A) 1.619,20 | 14.572.800,00
MONITOR DE VIDEO RS
3 001990330 | COM PORTAS USB UN. 3500 | R$959,95 | ., o5 200 00
(MODELO B) DA
MONITOR DE VIDEO RS
4 1001990349 | PADRAO 1 UN. 11.500 | R$ 959,95
(MODELO C) 11.039.425,00




001990357

MONITOR DE VIDEO
PADRAO 2
(MODELO D)

UN.

1.500

R$ 959,95

R$
1.439.925,00

141925

ASSISTENCIA
TECNICA COM
NIVEL MINIMO DE
SERVICOS (13° ao
60 MES) -
APLICAVEL AO
COMPUTADOR TIPO
DESKTOP MINI,
ITEM 1. | OBS: Valor
a ser pago
quadrimestralmente
por equipamento.
Cada  equipamento
fara jus a 12 parcelas.

UN.

150.000

R$ 56,00

R$
8.400.000,00

141917

ASSISTENCIA
TECNICA COM
NIVEL MINIMO DE
SERVICOS (13% ao
60 MES) -
APLICAVEL AO
MONITOR DE VIDEO
COM  MULTIMIDIA
(MODELO A), ITEM
2. | OBS: Valor a ser
pago
quadrimestralmente
por equipamento.
Cada  equipamento
fara jus a 12 parcelas.

UN.

108.000

R$ 26,18

R$
2.827.440,00

141968

ASSISTENCIA

TECNICA COM
NiVEL MINIMO DE
SERVICOS (13° ao
60 MES) -
APLICAVEL AO
MONITOR DE VIDEO
COM PORTAS USB
(MODELO B), ITEM
3. | OBS: Valor a ser

pago
quadrimestralmente
por equipamento.
Cada  equipamento

fard jus a 12 parcelas.

UN.

42.000

R$ 26,09

R$
1.095.780,00




141976

ASSISTENCIA
TECNICA COM
NIVEL MINIMO DE
SERVICOS (13° ao
60 MES) -
APLICAVEL  AOS
MONITORES DE
VIDEO PADRAO
(MODELO C e D),
ITENS 4 e 5. | OBS:
Valor a ser pago
quadrimestralmente
por equipamento.
Cada  equipamento
fard jus a 12 parcelas.

UN.

156.000

R$ 26,09

R$
4.070.040,00




10

SUBSTITUICAO DE
EQUIPAMENTOS -
ROLLOUT (KIT DE
COMPUTADOR +
MONITORES) | OBS:
valor por kit
substituido, podendo
este ser composto
por:

a. COMPUTADOR
+ MONITOR DE
VIDEO
(MODELO A);

b. COMPUTADOR
+ MONITOR DE
VIDEO
(MODELO A) +
MONITOR DE
VIDEO
(MODELO C);

143359 c. COMPUTADOR UN. 12.500 | R$ 357,44
+ MONITOR DE
VIDEO
(MODELO B);

d. COMPUTADOR
+ MONITOR DE
VIDEO
(MODELO B) +
MONITOR DE
VIDEO
(MODELO C);

e. COMPUTADOR
+ MONITOR DE
VIDEO
(MODELO B) +
MONITOR DE
VIDEO
(MODELO C) +
MONITOR DE
VIDEO
(MODELO D).

R$
4.468.000,00

6. CARACTERISTICAS MINIMAS DO OBJETO

6.1. FORNECIMENTO DO OBJETO

6.1.1. A CONTRATADA devera fornecer os equipamentos segundo a especificagéo e os
requisitos minimos obrigatérios, constantes dos Anexos IA, IB, IC, ID e IE, deste termo
de referéncia.

6.1.2. Os equipamentos deverdo ser novos e de primeiro uso, entregues em suas
embalagens originais lacradas, junto com todos 0s seus acessorios.

6.1.2.1. Todos os acessorios e periféricos devem ser fornecidos dentro das




embalagens de cada equipamento.

6.1.2.2. As embalagens que envolvem os equipamentos individualmente devem
ser constituidas de materiais reciclados ou reciclaveis e garantir a protecdo dos
equipamentos durante as fases de transporte e armazenagem.

6.1.2.3. As embalagens deverdo estar identificadas por etiquetas que constem os
nuameros de série dos equipamentos.

6.1.3. Caso seja identificada a falta ou divergéncia de itens, como acessorios, periféricos
ou placas de patrimbnio, apés o fornecimento dos equipamentos, a CONTRATADA
devera proceder com a regularizacdo, em até 6 (seis) dias Uteis apds formalizagao do
TRIBUNAL.

6.2. CONDICOES DE FORNECIMENTO

6.2.1. Nenhum dos equipamentos podera ser adaptado para atender aos requisitos
minimos exigidos.

6.2.2. Nao serdo aceitos Computadores e Monitores que, quando da assinatura do
contrato, tenham sido descontinuados pelo fabricante.

6.2.2.1. Em caso de descontinuidade, a CONTRATADA devera propor outro
modelo, com especificacdes iguais ou superiores ao modelo anteriormente
ofertado, a ser avaliado e aprovado pelo TRIBUNAL.

6.2.3. Em caso de descontinuidade, devidamente comprovada, dos componentes que
integram os Computadores, a CONTRATADA devera propor outro modelo de
componente, com especificagdes iguais ou superiores ao modelo anteriormente
ofertado, a ser avaliado e aprovado pelo TRIBUNAL.

6.2.4.Todos os computadores entregues no mesmo contrato devem ter a mesma versao
de BIOS / UEFI.

6.2.5. Os equipamentos deverao ser fornecidos prontos para uso, conforme requisitos
de instalacao, indicados no item 6.3.

6.2.6. A CONTRATADA deveré fornecer uma solucao online, que possibilite o download
pelo TRIBUNAL durante toda a vigéncia do contrato, das midias de recuperacdo do
sistema operacional fornecido, sendo:

a) midia com a imagem customizada fornecida pelo TRIBUNAL, contendo todos os
drivers necessarios para o correto funcionamento de todos os componentes;

b) midia com a imagem limpa do Sistema Operacional fornecido, também
contendo todos os drivers necessarios para o correto funcionamento de todos os
componentes.

6.3. DA INSTALACAO

6.3.1. O equipamento devera conter a imagem do Sistema Operacional aplicada em
fabrica, conforme definicbes do Tribunal, ou seja, pronto para uso.

6.3.2. Deverdo ser aplicadas as configuracbes especificas, definidas pelo Tribunal,
quando os computadores forem entregues em localidades distintas da indicada no
subitem 7.1, alinea a: COPAT.

6.3.2.1. Os numeros das placas de patrimbnio serao fornecidas pelo TRIBUNAL a
CONTRATADA, que devera, durante o processo de fabricacéo, produzi-las e fixa-
las nos computadores e monitores, em local previamente definido pelo TRIBUNAL,
garantindo que ndo haja obstrugcdo das entradas de ar e impossibilidade de
abertura do gabinete.

6.3.2.2. As especificagbes das placas de patriménio, tais como medidas, material
e leiaute, serdo repassadas pelo TRIBUNAL apds a assinatura do primeiro
contrato.



6.3.2.3. O numero de patriménio (fornecido pelo TRIBUNAL) devera ser inserido
na BIOS / UEFI de cada equipamento.

6.3.2.4. A CONTRATADA devera fornecer ao TRIBUNAL, por meio de planilha
eletrénica, a correlacao entre numero de patriménio, nimero de série e localidade.

6.3.2.5. O TRIBUNAL enviarda a CONTRATADA informacdes sobre as localidades
de entrega e a quantidade de equipamentos, conforme o cronograma acordado.

6.3.2.6. Devera ser entregue ao TRIBUNAL em até 5 dias Uteis da realizagdo das
entregas, por meio de planilha eletrdnica, a correlacdo entre nimero de patriménio
(quando couber), numero de série, endereco MAC Address e localidade dos
computadores.

6.3.2.6.1. O modelo de planilha devera ser previamente aprovado pelo
TRIBUNAL.

6.3.2.7. A entrega dos equipamentos sera confirmada pela assinatura e data do
documento auxiliar do conhecimento de transporte eletrénico (DACTE), que
deverd ser legivel e assinado pelo TRIBUNAL. O prazo para envio do dacte para o
tribunal é de 3 (trés) dias corridos, contados a partir da entrega dos equipamentos.

7. PRAZOS, LOCAL E CONDICOES DE ENTREGA OU EXECUCAO
7.1 PRAZOS E LOCAIS DE ENTREGA

a) Na COPAT - Coordenagédo de Controle do Patriménio Mobilidrio do Tribunal de
Justica de MG, localizada a Rua Soécrates Alvim, 10, Bairro Camargos, Belo
Horizonte/MG, CEP: 30520-140. As entregas serdo parceladas nos prazos escalonados
a sequir:

1/2 (um meio) do total contratado em 60 (sessenta) dias corridos;
1/2 (um meio) do total contratado em 90 (noventa) dias corridos.

a.1) O prazo de entrega sera contado a partir da emissdo do empenho e
disponibilizagdo por parte do TRIBUNAL das imagens para o processo de
gravacao em fabrica.

a.2) Havendo antecipacado da entrega, a pedido da CONTRATADA, o inicio da
vigéncia da garantia obedecera ao prazo escalonado das entregas, indicado
acima.

a.3) A CONTRATADA devera realizar o agendamento da entrega, através do
telefone (31) 3419-9700, sob risco de nao recebimento imediato.

a.4) A CONTRATADA devera entregar os equipamentos de acordo com o item 6.3
(DA INSTALACAO).

a.5) Neste cenério, em que a entrega dos equipamentos ocorre na COPAT, a
responsabilidade pela substituicdo dos computadores e monitores de video sera
do TRIBUNAL.

b) Nas comarcas do interior do estado indicadas pelo TRIBUNAL ou em demais
localidades da capital, conforme discriminagdo das localidades presente no seguinte

endereco: http://www.tjmg.jus.br/portal-timg/enderecos-e-telefones. As entregas serao
parceladas nos prazos escalonados a seguir:

1/3 (um terco) do total contratado em até 90 (noventa) dias corridos;

1/3 (um tergo) do total contratado entre 90 (noventa) e 120 (cento e vinte) dias
corridos;

1/3 (um terco) do total contratado entre 120 (cento e vinte) e 150 (cento e
cinquenta) dias corridos.


http://www.tjmg.jus.br/portal-tjmg/enderecos-e-telefones

b.1) Os prazos sé&o contados a partir da emissdo do empenho, disponibilizacdo por
parte do TRIBUNAL das imagens para o processo de gravacdo em fabrica e
disponibilizacdo dos numeros das placas de patrimonio.

b.2) A CONTRATADA devera apresentar e aprovar junto ao TRIBUNAL,
cronograma detalhado, indicando data estimada de entrega dos equipamentos por
localidade.

b.2.1) O cronograma devera ser apresentado em até 30 dias corridos,
contados a partir da emissdo do empenho, disponibilizagdo por parte do
TRIBUNAL das imagens para o processo de gravagcdo em fabrica e
disponibilizacdo dos numeros das placas de patrimbénio para fixacdo em
fabrica.

b.2.2) O TRIBUNAL podera solicitar a alteracéo dos prazos de entrega ou da
ordem de entrega das localidades, desde que respeitada a antecedéncia
minima de 30 (trinta) dias corridos.

b.2.3) Nao sera admitida a alteracdo dos prazos de entrega ou da ordem de
entrega das localidades, sem a devida anuéncia do TRIBUNAL.

b.3) A CONTRATADA devera realizar o agendamento das entregas junto ao setor
competente em cada uma das localidades, através dos telefones presentes no
seguinte  endereco, sob risco de nao recebimento imediato:

http://www.tjmg.jus.br/portal-timg/enderecos-e-telefones.

b.4) A CONTRATADA devera entregar os equipamentos de acordo com o item 6.3
(DA INSTALACAO).

b.5) Neste cenéario, em que a entrega dos equipamentos ocorre diretamente nas
localidades beneficiarias, a responsabilidade pela substituicao dos computadores
e monitores de video sera do TRIBUNAL.

c) Nos setores/localidades das Comarcas e capital indicadas pelo TRIBUNAL, guando a

responsabilidade pela substituicAo dos computadores e monitores antigos forem da
CONTRATADA, deverao ser observadas as condigdes previstas no item 7.2.

c.1) Os prazos sao contados a partir da emissdo do empenho, disponibilizacao por
parte do TRIBUNAL das imagens para o processo de gravagao em fébrica e
disponibilizagdo dos numeros das placas de patrimdnio para fixacdo em fabrica.

c.2) A CONTRATADA devera entregar os equipamentos de acordo com o item 6.3
(DA INSTALACAO).

7.1.1. Entende-se como tentativa de entrega, a ocasido em que a CONTRATADA tenta
entregar o objeto, que esta de acordo com o aprovado na proposta comercial, porém, o
TRIBUNAL n&o aceita o recebimento, procedendo assim com a recusa da mesma.

7.2. SUBSTITUICAO DE EQUIPAMENTOS (ROLLOUT)

7.2.1. A CONTRATADA sera responsavel pela execucdo das atividades técnicas de
substituicdo dos equipamentos, bem como pela coordenacao e realizagdo de todas as
atividades logisticas necessarias.

7.2.2. A substituicdo de equipamentos contempla pelo menos uma das atividades:
backup de arquivos, substituicdo propriamente dita, configuracées gerais, configuracoes
de outros equipamentos e periféricos conectados ao computador, remanejamento,
gestao das atividades, equipes e projeto.

7.2.3. As atividades serao realizadas pela CONTRATADA de acordo com as instrugcdes
que serao fornecidas pelo TRIBUNAL.

7.2.4. Para realizacao do rollout, a CONTRATADA devera:
7.2.41 Apresentar e aprovar junto ao TRIBUNAL, cronograma detalhado,



http://www.tjmg.jus.br/portal-tjmg/enderecos-e-telefones

indicando data estimada de entrega e término da substituicdo por localidade,
separado por ondas, sendo:

a) O cronograma da primeira onda devera ser apresentado em até 30 dias
corridos, contados a partir da emissao do empenho, aprovacao por parte do
TRIBUNAL das imagens para o processo de gravacdao em fabrica e
disponibilizagdo dos numeros das placas de patrimonio.

b) Para as demais ondas, o cronograma devera ser apresentado em até 15
dias corridos, contados a partir do inicio da onda anterior.

7.2.4.2. Designar um Gerente de Projeto que sera responsavel pela coordenagéo
d o rollout pela CONTRATADA, acompanhando e fornecendo informacbées do
andamento do cronograma ao TRIBUNAL, comunicando eventuais intercorréncias
e a necessidade de replanejamento, quando aplicavel, com as respectivas
justificativas.

7.2.4.3. Designar pelo menos 1 (um) Supervisor Técnico em campo para
acompanhar as equipes e supervisionar quanto aos servicos realizados.

7.2.4.4. Apresentar a relagdo dos profissionais que atuardo no rollout em cada
onda, em até 7 dias uteis do seu inicio, mantendo esta informacéo acessivel e
atualizada durante toda a execugao dos servicos.

7.2.4.4.1. Para cada profissional, deverdo ser apresentadas coOpias dos
seguintes documentos:

a) Carteira de ldentidade;
b) CPF;
c) Carteira de Trabalho.

7.24.42. Os profissionais devem possuir competéncia técnica,
demonstrando habilidades necessarias para realizagao do rollout.

7.2.4.421. A comprovacdo das competéncias serd feita mediante
apresentagédo de pelo menos um dos seguintes certificados para cada
profissional, no ato da validacdo dos demais documentos por parte do
TRIBUNAL.

a) Certificado de conclusao de curso de montagem e manutengao
de computadores;

b) Certificado de concluséo de curso profissionalizante, técnico ou
superior na area de Tecnologia da Informacgao.

7.2.4.5. Realizar o treinamento dos profissionais, conforme instru¢des repassadas
pelo TRIBUNAL.

7.2.4.6. A CONTRATADA devera dimensionar a equipe de profissionais para, no
minimo, uma produtividade média diaria de 45 (quarenta e cinco) computadores,
incluindo monitores de video e acessorios.

7.2.4.6.1. Com base no histérico de projetos anteriores, sugere-se a
disponibilizacao de, no minimo, 15 profissionais.

7.2.5. A CONTRATADA devera considerar no cronograma:

7.2.5.1. O rolloutdos computadores e monitores de video nas comarcas devera
ser realizado em dias Uteis, de acordo com o calendario do TRIBUNAL, e dentro
do horario de funcionamento das edificacdes.

7.2.5.2.0 cronograma devera contemplar as datas de inicio e término das etapas
de planejamento, execucéo e validagao, bem como os recursos envolvidos e suas
responsabilidades.



7.2.5.2.1. Este cronograma devera levar em conta que o Projeto Piloto sera
uma etapa predecessora da primeira onda, que podera ser realizado a
critério do TRIBUNAL.

7.2.5.3. O rollout dos equipamentos por comarca, serd considerado concluido
quando o checklist for realizado e o respectivo documento estiver datado e
assinado por um servidor do TRIBUNAL.

7.2.6. DO TREINAMENTO

7.2.6.1. A CONTRATADA devera garantir a participacao obrigatéria de no minimo
5 (cinco) técnicos-chave (profissionais com maior capacidade de absorcdo do
conteudo e habilidade para a realizacdo do repasse de conhecimento) e do(s)
supervisor(es) técnico(s) no treinamento ministrado pelo TRIBUNAL, com o
objetivo de capacita-los quanto aos procedimentos, diretrizes e boas praticas a
serem seguidos nas substituicées de equipamentos (rollout). O treinamento devera
ocorrer, obrigatoriamente, antes da fase do projeto-piloto (onda de teste), em
data(s) e horério(s) a serem definidos pelo TRIBUNAL.

7.2.6.1.1. O treinamento sera realizado de forma presencial, em localidade a
ser definida pelo TRIBUNAL, na cidade de Belo Horizonte - MG. A duragéo
do treinamento sera de, no maximo, 2 (dois) dias uteis.

7.2.6.2. A CONTRATADA sera responsavel pela gravagao integral dos
treinamentos ministrados pelo TRIBUNAL, garantindo a qualidade do audio e do
video para facilitar a compreensdo do conteudo. Essas gravagbes deverado ser
armazenadas de forma segura e permanecer acessiveis para consultas futuras,
sendo utilizadas sempre que necessario para manter o conhecimento atualizado
entre seus colaboradores.

7.2.6.3. A CONTRATADA devera assegurar que seus técnicos-chave realizem o
repasse do conhecimento adquirido no treinamento para os demais colaboradores
e novos integrantes que forem contratados, antes que iniciem qualquer atividade
relacionada as substituicbes de equipamentos (rollout). Para isso, devera utilizar
as gravacbes dos treinamentos e demais materiais disponibilizados pelo
TRIBUNAL. A realizacdo destes repasses devera ser comprovada, por meio de
registro documentado e atestado pelo TRIBUNAL, garantindo que todos os
profissionais envolvidos compreendam e sigam os procedimentos estabelecidos.

7.2.7. DO PROJETO PILOTO (ONDA TESTE)

7.2.7.1. A critério do TRIBUNAL, podera ser realizado um projeto piloto em uma
localidade a ser definida pelo TRIBUNAL, com o objetivo de avaliar a aplicagéo
pratica dos procedimentos estabelecidos no treinamento e a efetividade da
execucao das substituicao de equipamentos (rollout).

7.2.7.1.1. O projeto piloto sera limitado a substituicdo de até 20 (vinte) kits,
compostos por computadores e monitores de video.

7.2.7.1.2. As substituicdes de equipamentos (rollout) durante o projeto piloto
néao gerardo qualquer custo para o TRIBUNAL, ndo sendo devida, portanto,
qualquer remuneracao nessa fase.

7.2.7.2. A CONTRATADA devera apresentar e aprovar junto ao TRIBUNAL, em
até 5 (cinco) dias Uteis contados a partir da solicitagdo formal do TRIBUNAL, um
cronograma detalhado para a realizagdo do projeto piloto, incluindo as etapas, os
prazos, 0S recursos necessarios e os profissionais envolvidos. O cronograma
devera ser submetido a validacdo do TRIBUNAL antes do inicio da sua execucgao.

7.2.7.3. Durante a execucao do projeto piloto, o TRIBUNAL realizara a avaliagao
das atividades executadas pela CONTRATADA, verificando se os procedimentos
transmitidos no treinamento estdo sendo corretamente aplicados.



7.2.7.4. Caso sejam identificadas falhas, inconsisténcias ou a necessidade de
ajustes durante o projeto piloto, a CONTRATADA devera adotar as medidas
corretivas indicadas pelo TRIBUNAL, antes do inicio das substituicbes de
equipamentos (rollout) nas demais localidades.

7.2.7.5. A continuidade da execugdo das substituicbes além do projeto piloto
estard condicionada a aprovacao do TRIBUNAL, que podera exigir a repeticao
parcial ou total do piloto, sem ©6nus adicional, caso considere que o0s
procedimentos ndo foram adequadamente implementados.

7.2.8. DAS ONDAS

7.2.8.1. A execugdo do rollout sera realizada por meio de ondas, onde cada onda
correspondera a uma fase do processo de substituicdo de equipamentos a ser
realizada de forma sequencial. A CONTRATADA devera garantir que cada onda
seja conduzida de acordo com as diretrizes e requisitos estabelecidos neste
contrato.

7.2.8.2. Cada onda devera contemplar todas as etapas necessarias para o
cumprimento do rollout, incluindo o planejamento, execuc¢ao e validagao.

7.2.8.3. Cada onda devera possuir um cronograma especifico.

7.2.8.4. O TRIBUNAL realizara a apuracao dos NMS (Niveis Minimos de Servigos)
para cada onda individualmente, conforme o item 10.1.

7.2.8.5. DO PLANEJAMENTO

7.2.8.5.1. O planejamento do rollout compreendera a definigdo do
quantitativo de maquinas a serem fornecidas, a entrega do cronograma de
execucgao e a formacgao das equipes responsaveis pelas substituicoes.

7.2.8.5.2. A CONTRATADA devera entregar e aprovar o cronograma de
cada onda junto ao TRIBUNAL nos prazos indicados no item 7.2.4.1.

7.2.8.5.3. A CONTRATADA devera apresentar a relacdo atualizada dos
profissionais designados para a execugao das atividades, que por sua vez
sera validada pelo TRIBUNAL antes do inicio da execucao da respectiva
onda.

7.2.8.6. DA EXECUCAO

7.2.8.6.1. A execucao das substituicoes de equipamentos ( rollout) sera
realizada em trés estagios, sendo:

o 19 Estagio: Execucdo das substituicoes de equipamentos, conforme
procedimentos definidos pelo TRIBUNAL;

o 2° Estagio: Do acondicionamento (embalagem) dos equipamentos
substituidos;

e 3° Estigio: Do CHECKLIST (conferéncia da execucdo das
atividades realizadas).

7.2.8.6.2. DA EXECUCAOQ DE SUBSTITUICAO - 12 ESTAGIO

7.2.8.6.2.1. O inicio da substituicao ( rollout) por comarca devera ocorrer
no prazo maximo de 6 (seis) dias uteis, contados a partir da entrega
dos computadores na localidade.

7.2.8.6.2.2. A substituicido consiste na troca dos equipamentos
atualmente em uso nas localidades do TRIBUNAL por novos
equipamentos fornecidos e configurados previamente, seguindo as
diretrizes estabelecidas pelo TRIBUNAL. O processo de substituicao
envolve a realizacdo de backup dos dados, a troca do equipamento



antigo pelo novo, a transferéncia de arquivos e configuracbes, a
organizacdo dos periféricos e cabos, a limpeza de dados do
equipamento substituido, organizacdo dos equipamentos substituidos
para posterior recolhimento etc.

7.2.8.6.2.2.1. O processo de substituicio dos equipamentos
devera seguir rigorosamente os processos de trabalho e
procedimentos técnicos estabelecidos pelo TRIBUNAL, conforme
detalhado e repassado a CONTRATADA durante a fase de
TREINAMENTO.

7.2.8.6.222. O TRIBUNAL fornecera as diretrizes para o
processo de limpeza de dados nas maquinas a serem
substituidas. A cartilha com os procedimentos serd também
disponibilizada a CONTRATADA durante a fase de
TREINAMENTO.

7.2.8.6.2.3. Todas as substituicoes realizadas deverao ser formalizadas
por meio de um Relatério de Atendimento Técnico (RAT), em padréo a
ser aprovado pelo TRIBUNAL, que devera ser assinado pelo usuario
responsavel pelos equipamentos (substituido e substituto).

7.2.8.6.2.4.0 inicio do rollout sera considerado a partir da assinatura do
primeiro Relatério de Atendimento Técnico (RAT) pelo TRIBUNAL.

7.2.8.6.2.5. A CONTRATADA sera responsavel pela substituicdo dos
equipamentos antigos em uso nas localidades pelos novos. O processo
de substituicao devera seguir 0s seguintes critérios:

a) O novo equipamento (Equipamento A), previamente
configurado de fabrica com a imagem aprovada pelo TRIBUNAL,
devera ser disponibilizado em substituicdo ao equipamento antigo
(Equipamento B). A CONTRATADA serda responsavel por
transferir os arquivos e configuragdes do Equipamento B para o
Equipamento A. Ap6s a migracdo, o Equipamento B, incluindo
computador, monitor(es), teclado, mouse e cabos, devera passar
por um processo de limpeza fisica e de dados. Em seguida,
devera ser embalado conforme o padrdo aprovado pelo
TRIBUNAL, considerando o material a ser posteriomente
transportado, e reunido com todos os seus periféricos e
acessorios.

b) O novo equipamento (Equipamento A), previamente
configurado de fabrica com a imagem fornecida pelo TRIBUNAL,
devera ser disponibilizado em substituicdo ao equipamento antigo
(Equipamento B), que, por exemplo, estd em uso em uma sala de
audiéncia. A CONTRATADA sera responsavel por transferir os
arquivos e configuragdes do Equipamento B para o Equipamento
A. ApOs essa substituicdo, o Equipamento B deverd ser
reinstalado no lugar de outro equipamento também antigo
(Equipamento C), localizado, por exemplo, na secretaria. A
CONTRATADA devera, entao, copiar os arquivos e configuracdes
do Equipamento C para o Equipamento B. Por fim, o
Equipamento C, incluindo computador, monitor(es), teclado,
mouse e cabos, devera passar por um processo de limpeza fisica
e de dados. Em seguida, devera ser embalado conforme o
padrdo aprovado pelo TRIBUNAL, junto com todos os seus
periféricos e acessorios, para ser posteriormente transportado.

7.2.8.6.2.6. Os remanejamentos indicados no subitem 7.2.8.6.2.5.,



alinea b, terdo sua quantidade limitada a 10% do total contratado para
o item de Substituicdo de Equipamentos (rollout).

7.2.8.6.2.6.1. Os remanejamentos, caso ocorram, ndo gerarao
qualquer custo extra para o TRIBUNAL, ndo sendo devida,
portanto, qualquer remuneracgao por esta execugao.

7.2.8.6.2.7. Para a execugdo das operagdes descritas, a
CONTRATADA recebera uma listagem detalhada com os numeros de
patrimbénio dos equipamentos a serem substituidos, organizados por
Comarca e localidade (setor).

7.2.8.6.2.8. Em no maximo 1 (um) dia util apdés a realizacdo das
substituicbes por comarca, a CONTRATADA devera fornecer ao
TRIBUNAL, por meio de planilha eletronica, a correlagdo entre nimero
de patriménio e numero de série dos equipamentos que compdem
cada kit disponibilizado, bem como a comarca e o setor destes
equipamentos.

7.2.8.6.2.8.1. O modelo de planilha deverd ser previamente
aprovado pelo TRIBUNAL.

7.2.8.6.3.DO ACONDICIONAMENTO (EMBALAGEM) DOS
EQUIPAMENTOS SUBSTITUIDOS - 22 ESTAGIO

7.2.8.6.3.1. Todos 0s equipamentos e seus acessoérios deverao ser
acondicionados em caixas de papeldao reforgcado, constituidas de
materiais reciclados ou reciclaveis, compativeis com o tamanho e o tipo
do equipamento, de forma a garantir sua total protecao e integridade
durante o transporte. As embalagens deverdo contar com plastico
bolha em quantidade suficiente para a protecdo dos equipamentos, fita
adesiva transparente com largura minima de 45 mm e lacre de
seguranga destrutivel, que evidencie qualquer tentativa de violacao
caso seja removido, seguindo o padrdo aprovado pelo TRIBUNAL.

7.2.8.6.3.2. A embalagem deve conter a identificagdo clara dos
equipamentos e seus respectivos acessoérios, conforme o padrao
estabelecido pelo TRIBUNAL.

7.2.8.6.4. DO CHECKLIST (CONEERENCIA DA EXECUCAO DAS
ATIVIDADES REALIZADAS) - 32 ESTAGIO

7.2.8.6.4.1. Apés conclusdo do rollout em cada comarca, a
CONTRATADA devera realizar um checklist, em modelo a ser a ser
definido pelo TRIBUNAL, nos setores, para efetuar os ajustes de
configuragcOes restantes ou pendentes (ndo identificados durante a
substituicdo), no prazo maximo de 1 (um) dia util.

7.2.8.6.4.1.1. Neste estagio, também devera ser verificado se
todos os equipamentos substituidos e seus acessorios foram
devidamente embalados.

7.2.8.6.4.2. Este estagio sera considerado concluido somente quando o
checklist for realizado e o respectivo documento estiver datado e
assinado por um servidor do TRIBUNAL.

7.2.8.7. DA VALIDACAO

7.2.8.7.1. A validacdo € a etapa na qual serdo aferidas as atividades
executadas para a realizacdo das substituicbes, conferéncia das
documentacdes e mensuracao do NMS pela equipe técnica do TRIBUNAL.



7.2.8.7.2. Nesta etapa a equipe técnica do TRIBUNAL fara a conferéncia do
quantitativo de entrega, dos rollouts e NMS em conformidade com as regras
definidas neste termo.

7.2.8.7.3. Apds validar as atividades executadas, a equipe técnica do
TRIBUNAL emitira a ordem para o faturamento referente a onda.

7.2.9. A CONTRATADA devera realizar o rollout nas localidades indicadas na Tabela 1,
de acordo com o quantitativo a ser contratado, seguindo o critério de distribuicao
regionalizada estabelecido a seguir:

a) Caso a quantidade de substituicbes de equipamentos (rollout) contratado,
represente um percentual em relacdo ao quantitativo integral da ARP, igual ou
superior a 25%, o TRIBUNAL podera demandar a sua execucdo em todas as
regioes.

b) Caso a quantidade de substituicbes de equipamentos (rollout) contratado,
represente um percentual em relacdo ao quantitativo integral da ARP, igual ou
superior a 15% e inferior a 25%, o TRIBUNAL podera demandar a sua execucao
em até 8 regioes.

c) Caso a quantidade de substituicbes de equipamentos (rollout) contratado,
represente um percentual em relacdo ao quantitativo integral da ARP, igual ou
superior a 10% e inferior a 15%, o TRIBUNAL podera demandar a sua execucao
em até 6 regioes.

d) Caso a quantidade de substituicdbes de equipamentos (rollout) contratado,
represente um percentual em relagdo ao quantitativo integral da ARP, inferior a
10%, o TRIBUNAL podera demandar a sua execugao em até 4 regides.

Tabela 1 — Relagdo de comarcas por regido que poderao ser demandadas a CONTRATADA para
a execucao das substituicées de equipamentos (rollout).

N2 COMARCA | REGIAO | Ne COMARCA | REGIAO | Ne COMARCA | REGIAO
1 Arinos 1 101 | Lagoa Santa 7 200 | Campanha 11
2 Bonfmgpolls 1 102 | Mateus Leme 7 201 | Campestre 11
de Minas
3 Buritis 1 103 | Nova Lima 7 02 | CGampos 11
Gerais
4 | Jodo Pinheiro 1 104 Pedro 7 pog | Carmode 11
Leopoldo Minas
5 Paracatu 1 105 Ribeirao das 7 204 Cgrmo do 11
Neves Rio Claro
g | Presidente 1 106 |  Sabara 7 |205| Ccassia 11
Olegario
7 Unai 1 107 | Santa Luzia 7 206 Caxambu 11
Conceigao
8 Vazante 1 108 | Sete Lagoas 7 207 do Rio Verde 11
9 Juatuba 1 109 | Vespasiano 7 208 Cristina 11




10 Bocaiuva 110 | Alvindpolis 209 Cruzilia 11
11 | Brasiliade 111 | Baraode 210 | EI6i Mendes 11
Minas Cocais
12 | Coracaode 112 | Belo Vale 211 | Extrema 11
Jesus
13 Espinosa 113 Bonfim 212 Guapé 11
14 | Francisco S4 114 | Gonceigao do 213 | Guaranésia 11
Mato Dentro
15 Grao Mogol 115 | Congonhas 214 Guaxupé 11
16 Jaiba 116 | Conseleiro 215 |  Ibiraci 11
Lafaiete
17 | Janadba 117 | Entre Rios de 216 |  Itajuba 11
Minas
18 Januéria 118 Ferros 217 ltamoji 11
19 Manga 119 ltabira 218 Itamonte 11
20 Montalvania 120 [tabirito 219 ltanhandu 11
21 Monte Azul 121 ltaguara 220 Jacui 11
22 Montes 122 | Jabuticatubas 221 | Jacutinga 11
Claros
Joao
23 Pirapora 123 |  Monlevade 222 Lambari 11
24 Porteirinha 124 Mariana 223 Machado 11
o5 | Rio Pardo de 125 | Matozinhos 224 | Monte Belo 11
Minas
26 Salinas 126 | Nova Era ops | Monte Santo 11
de Minas
Sao .~
27 ) 127 | Ouro Branco 226 | Monte Siao 11
Francisco
28 Sdo Jodo da 128 Ouro Preto 227 | Muzambinho 11
Ponte
pg | S@oJoaodo 129 Para de 228 | Natércia 11
Paraiso Minas
30 Sao Roméo 130 | Paraopeba 229 Nova 11

Resende




31 Taiobeiras 131 Pitangui 230 Ouro Fino 11
Varzea da Rio
32 Paima 132 Piracicaba 231 Paraguacu 11
33 Almenara 133 | Rio Vermelho 232 | Paraisopolis 11
] Santa Passa
34 Aracuai 134 Barbara 233 Quatro 11
Sao
35 Capelinha 135 | Domingos do 234 Passos 11
Prata
36 Diamantina 136 Serro 235 Pedralva 11
37 | ltamarandiba 137 Acucena 236 | Poco Fundo 11
38 Jacinto 138 |  Aimorés pg7 | Focosde 11
Caldas
39 | Jequitinhonha 139 | Caratinga 238 Pouso 11
Alegre
40 Medina 140 | Conselheiro 239 | Pratapolis 11
Pena
. Coronel Santa Rita
41 | Minas Novas 141 Fabriciano 240 de Caldas 11
42 Novo 142 |  Galiléia 041 | SantaRita 11
Cruzeiro do Sapucai
43 | Pedra Azul 143 | Governador o4 | Sa0 Gongalo 11
Valadares do Sapucai
44 | Turmalina 144 | Guanhaes 243 Sdo 11
Lourenco
Aguas Sao
45 | ¢ 9 145 |  Inhapim 244 | Sebastido do 11
ormosas ,
Paraiso
46 | Garlos 146 | Ipanema 245 | Silvianopolis | 11
Chagas P P
47 | Malacacheta 147 lpatinga 246 Tre§ 11
Coracées
48 Nanuque 148 ltambacuri 247 | Trés Pontas 11
49 | Tedfilo Otoni 149 [tanhomi 248 Varginha 11
50 Araguari 150 Mantena 249 | Barbacena 12




51 Araxa 151 Mesquita 9 250 Barroso 12
5o | Campina 152 | Mutum 9 251 | Carandai 12
Verde
53 | Campos Altos 153 Pecanha 9 252 [tumirim 12
54 Canépolis 154 | Resplendor 9 253 Lavras 12
55 Capindpolis 155 | Sabindpolis 9 254 | Nepomuceno 12
Carmo do Santa Maria
56 Paranaiba 156 do Suacu 9 255 Prados 12
Conceicao Sao Joao Resende
57 das Alagoas 157 Evangelista 9 256 Costa 12
58 | Conquista 158 | Tarumirim 9 o57 | Sa0Jodo 12
del-Rei
59 | Coromandel 159 Timoteo 9 258 | Abre-Campo 13
60 | Estrela do Sul 160 | Virginépolis 9 |259| Alem 13
Paraiba
61 Frutal 161 Arcos 10 |260| AloRio 13
Doce
62 Ibia 162 Bambui 10 261 Bicas 13
63 ltapajipe 163 | Bom Sucesso 10 262 | Carangola 13
64 ltuiutaba 164 | Campo Belo 10 263 | Cataguases 13
65 lturama 165 Candeias 10 264 Divino 13
66 | Monte Alegre 166 | Carmoda 10 | 265 Ervalia 13
de Minas Mata
Monte Carmo do :
67 Carmelo 167 Cajuru 10 266 | Espera Feliz 13
68 Nova Ponte 168 Carmqpolls 10 267 | Eugendpolis 13
de Minas
Patos de A .
69 Minas 169 Claudio 10 268 Guarani 13
70 Patrocinio 170 Divin6polis 10 269 Jequeri 13
71 Perdizes 171 Formiga 10 270 | Juiz de Fora 13
72 Prata 172 Ilguatama 10 271 Lajinha 13




Rio

73 Paranaiba 173 ltapecerica 10 272 | Leopoldina 13
74 Sacramento 174 [tatna 10 273 | Lima Duarte 13
75 | santa Vitéria 175 Nova 10 | 274| Manhuacu 13
Serrana
76 Sao Gotardo 176 Oliveira 10 275 | Manhumirim 13
77 Tiros 177 Passa 10 276 Mar de 13
Tempo Espanha
78 | Tupaciguara 178 Perddes 10 277 Matias 13
Barbosa
79 Uberaba 179 Piumhi 10 278 Mercés 13
Santo
80 Uberlandia 180 Antbnio do 10 279 Miradouro 13
Monte
81 Abaeté 1g1 | Sao Roque 10 280 Mirai 13
de Minas
Bom . .
82 Despacho 182 Aiuruoca 11 281 Muriaé 13
83 Buendpolis 183 Alfenas 11 282 Palma 13
84 Corinto 184 | Alpindpolis 11 283 Piranga 13
85 Curvelo 185 Andradas 11 284 | Pirapetinga 13
Dores do
86 Indaia 186 | Andrelandia 11 285 | Ponte Nova 13
87 Lagoa da 187 Areado 11 286 | Raul Soares 13
Prata
88 Luz 188 Baependi 11 287 Rio Casca 13
gg | Martinho 189 Boa 11 | 288 | RioNovo 13
Campos Esperanca
go | Morada Nova 19p | Bordada 11 289 | Rio Pomba 13
de Minas Mata
91 Pompéu 191 Botelhos 11 290 Rio Preto 13
92 | Trés Marias 192 | Brasépolis 11 291 Santos 13

Dumont




Belo Bueno Sao Joao
93 Horizonte ’ 193 Brandao 1 292 Nepomuceno 13
94 Betim 7 | 194 | Cabo Verde 11 | 293 | Senador 13
Firmino
95 | Brumadinho 7 195 | Cachoeira de 11 294 | Teixeiras 13
Minas
96 Caeté 7 196 Caldas 11 295 Tombos 13
97 Contagem 7 197 | Camanducaia 11 296 Ubéa 13
98 Esmeraldas 7 198 Cambui 11 297 Vicosa 13
_ . Visconde do

99 Ibirité 7 199 | Cambuquira 11 298 Rio Branco 13
100 lgarapé 7 -

8. GARANTIA DOS EQUIPAMENTOS

8.1. O prazo de garantia contra defeitos de fabricacdo para todos os equipamentos sera de 60
(sessenta) meses, incluindo mouse, teclado e quaisquer outros acessorios fornecidos.

8.1.1. O prazo de garantia dos equipamentos entregues na COPAT, sera contado a
partir da data do seu recebimento definitivo pelo TRIBUNAL.

8.1.2. O prazo de garantia dos equipamentos entregues nas comarcas do interior do
estado, ou em outras localidades, indicadas pelo TRIBUNAL, quando a
responsabilidade pela substituicdo ou acréscimo dos computadores e monitores de
video for do TRIBUNAL, sera contado a partir da data do seu recebimento definitivo pelo
TRIBUNAL, que ocorrerd ap6s a conclusdo da entrega de cada uma das parcelas
indicadas no item 7.1, alinea b.

8.1.3. O prazo de garantia dos equipamentos a serem distribuidos e substituidos nas
localidades pela CONTRATADA, conforme cronograma por ela apresentado e aprovado
pelo TRIBUNAL, serd unico por onda realizada, contado a partir do tempo médio
calculado das substituicbes de todos os equipamentos (a ser definido apds conclusédo
dos trés estagios de cada onda).

8.2. Apbs o periodo de vigéncia do contrato, a garantia contratual dos equipamentos se
estenderd, em carater complementar, até que se complete o prazo de 60 (sessenta) meses
descrito no subitem 8.1.

9. SERVICOS DE ASSISTENCIA TECNICA

9.1. A assisténcia técnica dos equipamentos, a partir de sua entrega, mesmo que durante a
fase de rollout, sera de responsabilidade da CONTRATADA, inclusive todos os custos
inerentes para a prestacdo destes servigcos, e devera ser prestada pelo préprio fabricante ou
por rede credenciada e/ou autorizada do fabricante dos referidos equipamentos.

9.2. A assisténcia técnica durante o periodo de garantia utilizara apenas pecas originais,
novas e de primeiro uso, que apresentem padrées de qualidade e desempenho iguais ou
superiores aos das pecas utilizadas na fabricagdo do equipamento, salvo nos casos
fundamentados por escrito e aceitos pelo TRIBUNAL.

9.3. O servigo de suporte compreendera a prestagdo de manutencao técnica em garantia
quanto ao reparo corretivo e/ou a substituicido dos itens defeituosos / inoperantes pela
CONTRATADA.




9.4. A assisténcia técnica durante o periodo de garantia sera executada on-site, nas
edificacées do TRIBUNAL, na Capital e Interior do estado de Minas Gerais.

9.4.1. A relagdo atualizada das localidades, encontra-se discriminada no enderego:
http://www.tjmg.jus.br/portal-timg/enderecos-e-telefones.

9.5. Caso a assisténcia técnica seja prestada por uma empresa subcontratada, esta devera
ser classificada como assisténcia técnica autorizada do fabricante. A documentacao
comprobatéria devera ser apresentada em até 5 (cinco) dias uteis apds a assinatura do
contrato.

9.6. Os servicos de assisténcia técnica durante o periodo de garantia serdo realizados de
segunda a sexta-feira, em dias uteis do TRIBUNAL.

9.6.1. O calendario atualizado do tribunal encontra-se discriminado no endereco:
https://www8.tjmg.jus.br/servicos/gj/calendario/.

9.7. O TRIBUNAL acionara a CONTRATADA através de chamados abertos na ferramenta de
ITSM do proprio TRIBUNAL (atualmente é utilizada a ferramenta HP Service Manager).

9.7.1. A CONTRATADA devera utilizar a ferramenta de ITSM do TRIBUNAL ou utilizar
sua prépria ferramenta, desde que esta seja integrada a ferramenta do TRIBUNAL.

9.7.1.1. Caso a CONTRATADA opte pela integracdo entre as ferramentas, o
TRIBUNAL fornecera toda a documentacdo necessaria para realizacdo desta
atividade.

9.7.1.1.1. A integracdo devera ser concluida até a entrega do primeiro
equipamento.

9.7.1.2. Caso o TRIBUNAL facga a substituicdo de sua ferramenta de ITSM durante
a vigéncia do contrato, a CONTRATADA devera fazer as devidas adequagoes,
passando a utilizar a nova ferramenta ou realizando nova integracéo.

9.8. A CONTRATADA devera atualizar o chamado com todas as informagcdes e
intercorréncias relevantes relacionadas ao processo de atendimento, do inicio do atendimento
a sua conclusao (encerramento do chamado), registrando data, hora e informag¢des como:

a) designacdo de profissional e mudancas de designacdo de profissional de
atendimento;

b) solicitacées de pecas e componentes;

C) prazos previstos para envio de pecas e componentes;

d) prazos previstos para continuidade do atendimento e concluséo;

e) rastreio do envio de pecas e componentes;

f) acbes relacionadas a execucgao do atendimento em si;

g) orientacdes e esclarecimentos;

h) solucao aplicada;

i) informacdes de pecas aplicadas e seus identificadores (part-numbers e seriais);
j) Outras informacdes relevantes.

9.9. Considera-se prazo para solugao do problema o periodo compreendido entre a abertura
do chamado e o término da solucéo, deixando o equipamento em condigdes normais de
operacgao.

9.10. A CONTRATADA devera emitir um Relatério de Atendimento Técnico — RAT para cada
chamado de manutencgao atendido e concluido, no qual, constem os horarios de chamado, de
inicio de atendimento e de conclusdo dos servigos, o0 numero da Ordem de Servigo, bem
como a identificacdo dos equipamentos que apresentarem defeito, incluindo o patriménio do
TRIBUNAL, numero de série, servicos executados, responsavel pelo servico e quaisquer
outras anotagdes pertinentes.

9.10.1. A CONTRATADA devera anexar o RAT de atendimento no encerramento de
cada chamado.



9.10.2. Quando da apresentacdo das Notas Fiscais dos Servigcos de Assisténcia
Técnica, uma coépia de todos os relatérios de atendimento técnico devera ser
encaminhada pela CONTRATADA ao TRIBUNAL, sendo admitida cépia digitalizada.
Devera também ser encaminhada uma planilha eletrénica contendo niumero de série do
equipamento, numero do chamado da CONTRATADA e data/hora de encerramento do
chamado.

9.11. Para fins de apuracgao de Nivel Minimo de Servigo (NMS), o TRIBUNAL fara uso da data
de encerramento registrada em seu sistema de controle de chamados.

9.12. Para cada escalonamento indevido por parte do TRIBUNAL, o NMS desse chamado
serd contabilizado como “atendimento realizado”.

9.13. Constatada a necessidade de remocao de qualquer equipamento das instalacbes do
TRIBUNAL, a CONTRATADA devera substitui-lo imediatamente por outro idéntico ou
superior.

9.14. Independentemente da substituicdo mencionada no subitem anterior, a CONTRATADA
devera substituir definitivamente em, até 5 (cinco) dias uteis, o equipamento por outro idéntico
ou superior ao original, novo, sem énus para o TRIBUNAL, caso os vicios constatados nao
sejam sanados no periodo de até 30 (irinta) dias Uteis contados da abertura do chamado de
assisténcia técnica. O prazo da substituicao definitiva comecara a contar apds o término do
periodo de 30 (trinta) dias Uteis.

9.14.1. Nao sera aceito como substituto 0 equipamento disponibilizado provisoriamente,
sem o expresso consentimento do TRIBUNAL.

9.14.2. Para fins de atualizagdo patrimonial, quando houver necessidade de substituicao
do equipamento, a CONTRATADA devera emitir documento fiscal para o TRIBUNAL,
com natureza especifica, constando todas as informacbdes pertinentes a troca
(marca/modelo dos equipamentos e numeros de série).

9.14.3. Além do encaminhamento dos RAT’s ao TRIBUNAL, indicado no item 9.10.2, a
CONTRATADA devera encaminhar, ao final de cada més, um relatério contendo a
relagdo de equipamentos substituidos de forma definitiva durante o atendimento dos
chamados, contendo todas as informagdes dos equipamentos retirados e dos instalados
(patriménio, marca/modelo, nimero de série e motivo da substitui¢cdo).

9.15. Sera responsabilidade da CONTRATADA a reconfiguracdo da unidade de
armazenamento, sempre que, apdés uma intervencdo técnica, tal procedimento seja
necessario para o restabelecimento do correto funcionamento do equipamento. A
reconfiguracao inclui a aplicacdo da imagem padrao atualizada definida pelo TRIBUNAL, bem
como a transferéncia de backup com o auxilio e validagao do usuario.

9.15.1. Caso o0 usuario manifeste interesse pela permanéncia da unidade de
armazenamento com defeito, esta deverd ser a ele disponibilizada, devendo a
CONTRATADA realizar o registro no Relatério de Atendimento Técnico.

9.16. Havendo necessidade de troca da placa mae, a CONTRATADA devera atualizar na
BIOS / UEFI as informagbes de patriménio do TRIBUNAL, numero de série e demais
configuracbes necessarias, conforme padrdo estabelecido pelo TRIBUNAL, garantindo o
restabelecimento do correto funcionamento do equipamento.

9.17. A CONTRATADA devera fornecer orientacoes para que sejam criados scripts para
facilitar o diagnéstico de problemas por parte do TRIBUNAL.

9.18. A equipe técnica do TRIBUNAL podera realizar a abertura dos equipamentos para
efetuar limpezas e pequenas inclusbes de hardware e/ou ajustes técnicos cabiveis ao
restabelecimento do funcionamento dos equipamentos (sem a abertura de chamado técnico
junto a CONTRATADA). A abertura do equipamento, a inclusdo de componentes de hardware
(unidade de armazenamento, memaria etc.) e os procedimentos basicos de manutengédo nao
poderdo caracterizar a perda de garantia do equipamento, desde que este ndo seja



danificado.

9.19. A CONTRATADA néo podera deixar de prestar o atendimento de assisténcia técnica,
caso o0 equipamento fornecido possua lacre ou outro dispositivo que venha a ser rompido.

9.20. A CONTRATADA poderd submeter ao TRIBUNAL o seu controle das pecas,
componentes e acessorios, tais como: relagdo de numeros de série, dentre outras formas de

identificacao.

9.20.1. Caso nao haja este controle ou fornecimento das informagdes, a CONTRATADA
nao podera alegar que alguma peca, componente ou acessério tenha sido substituido e

se negar a prestar assisténcia técnica.

9.21. Caso seja solicitado pelo TRIBUNAL, a qualguer momento a CONTRATADA devera
fornecer cépia da imagem do sistema operacional e drivers do equipamento.

10. NiVEIS MINIMOS DE SERVICO - NMS

10.1. PARA A SUBSTITUICAO DE EQUIPAMENTOS (ROLLOUT)

10.1.1. A CONTRATADA devera considerar os seguintes termos para o NMS:

SUBSTITUICAO DE EQUIPAMENTOS (12 ESTAGIO)

Quantidade média de kits

Quando (desktop + monitores) Prazo de afericao

substituidos por dia util

12 onda 20

22 onda 30

a partir da 32

onda 45

Posterior ao encerramento de cada periodo de
30 dias corridos, com a contagem inicial apds o
inicio de cada onda.

10.1.2. Os itens de NMS relativos a qualidade, tém por objetivo medir e controlar os
indicadores de qualidade das entregas realizadas durante a execucao do rollout e zelar

pela qualidade das atividades prestadas.

10.1.3. Para cada ponto, a deducdo sera equivalente a 0,05% do valor total do
faturamento referente as substituicbes de equipamentos de cada onda.

10.1.4. Encontram-se listados na tabela abaixo as pontuagdes de dedugéo:

Descricao

Ocorréncia

Pontos

Nao entregar o Documento Auxiliar do Conhecimento de
Transporte Eletrébnico (DACTE) no prazo e condigcoes
adequadas (item 6.3.2.7. deste Anexo).

Por dia de atraso

Nao apresentar e aprovar junto ao TRIBUNAL, o cronograma
detalhado de cada onda (item 7.2.4.1. deste Anexo).

Por dia de atraso

Nao apresentar a relagdo dos profissionais que atuarao no
rollout em cada onda (item 7.2.4.4. deste Anexo).

Por profissional /
dia de atraso

0,5

Nao garantir a participacdo de seus técnicos-chave e
supervisor(es) técnico(s) no treinamento ministrado pelo
TRIBUNAL (item 7.2.6.1. deste Anexo).

Por profissional




Ne Descricao Ocorréncia Pontos

N&o assegurar que todos os colaboradores e novos
5 integrantes contratados tenham recebido o repasse dos
conhecimentos adquiridos pelos técnicos-chave, antes do
inicio de suas atividades (item 7.2.6.3. deste Anexo).

Por profissional 1,5

Nao apresentar e aprovar junto ao TRIBUNAL, o cronograma
6 | detalhado para a realizagdo do projeto piloto (item 7.2.7.2. | Por dia de atraso 2
deste Anexo).

Iniciar o rollout por comarca apds o prazo maximo definido

/ (tem 7.2.8.6.2.1. deste Anexo). Por dia de atraso 5
Realizar a substituicdo dos equipamentos sem seguir 0s
processos de trabalho e procedimentos técnicos .

8 estabelecidos pelo TRIBUNAL (item 7.2.8.6.2.2.1. deste Por equipamento 0.5
Anexo).
Nao formalizar a substituicio por meio de Relatério de

9 Atendimento Técnico (RAT) ou n&o realizar o preenchimento Por RAT 0.5

conforme orientac6es do TRIBUNAL (item 7.2.8.6.2.3. deste
Anexo).

Nao cumprir o prazo maximo para a substituicdo dos .
P P P ¢ Por equipamento

10 e_quamentos, ao final de cada periodo de 30 dias corridos / dia de atraso 0,5
(item 10.1.1. deste Anexo).
Nao entregar a planilha eletrénica com a correlagdo entre
namero de patriménio e niumero de série dos equipamentos

19 | aue compdem cada kit disponibilizado, bem como a comarca Por dia de atraso 1

e o setor destes equipamentos, preenchida apés a
realizacdo das substituicbes por comarca (item 7.2.8.6.2.8.
deste Anexo).

10.2. PARA O SERVICOS DE ASSISTENCIA TECNICA
10.2.1. A CONTRATADA devera considerar os seguintes termos para o NMS:

. Prazo de Horario de atendimento .
Localidade Solucéo (em dias Uteis) Atendimento
Capital 2 ﬁﬁ:tuetzs()zo 8 as 18 horas
Nas edificagdes do TRIBUNAL
o (on-site)
Interior 4 dias ut,els. (24 12 as 18 horas
horas uteis)

10.2.1.1. O atendimento nas comarcas do interior podera ser realizado pela
manha, caso acordado junto ao usuario.

10.2.2. O percentual de cumprimento de NMS sera calculado quadrimestralmente,
devendo a CONTRATADA garantir o cumprimento de solucdo de chamados neste
periodo, cujo percentual minimo devera observar o indice de quebra mensal abaixo:




indice de quebra mensal (média no periodo)
(Ref. Total de chamados registrados / Quantidade de equipamentos em garantia)

indice Menor que 0,5% De 0,5% a 1,5% Acima de 1,5%

%NMS 85% 90% 95%

10.2.3. Para cada chamado sem solugdo aplicada com prazo superior a 25 (vinte e
cinco) dias corridos apdés NMS, devera ser realizada a substituicdo definitiva do
equipamento por outro idéntico ou superior ao original, novo, sem 6nus para o
TRIBUNAL, observando ainda o item 9.14.2.

10.2.4. Os itens de NMS relativos a qualidade tém por objetivo medir e controlar os
indicadores de qualidade das entregas realizadas durante a prestagdo dos servigos de
assisténcia técnica e zelar pela qualidade do servico prestado.

10.2.5. Encontram-se listados na tabela abaixo as pontuacbées de deducado, que serao
aplicadas no calculo de cumprimento de NMS:

Descricao Ocorréncia Pontos

Por ciclo:

- A cada 2 (dois) dias (20
horas uteis) de atraso para a
Capital; 1

- A cada 4 (quatro) dias (24
vinte e quatro horas Uteis)
de atraso para o interior.

Para cada chamado encerrado fora do NMS (item
10.2.1. deste Anexo).

Caso a CONTRATADA nao realize a integragéao de
sua ferramenta de ITSM com a ferramenta de

ITSM do TRIBUNAL dentro do prazo (item Por dia de atraso 2
9.7.1.1.1. deste Anexo).

Nao formalizar o atendimento ao chamado por

meio de Relatério de Atendimento Técnico (RAT),

nao realizar o preenchimento do RAT conforme Por RAT 0,25

orientacdes do TRIBUNAL ou ndo anexar o RAT
no ato do encerramento do chamado. (item 9.10. e
9.10.1. deste Anexo).

Caso a CONTRATADA faga a remogao de algum
equipamento do parque sem proceder com a
substituicdo imediata (9.13. deste Anexo).

Por dia, até que seja feita a
regularizacao

Caso a CONTRATADA néao faca a substituicao
definitiva dos equipamentos obedecendo o0s
procedimentos estabelecidos (9.14. deste Anexo).

Por dia, até que seja feita a
regularizacao




N2 Descricao Ocorréncia

Pontos

Nao encaminhar ao TRIBUNAL, ao final de cada
més, um relatério contendo a relacdo de
g | equipamentos substituidos de forma definitiva
durante o atendimento dos chamados (9.14.3
deste Anexo).

Por dia de atraso

0,25

Caso a CONTRATADA nao configure a unidade de
armazenamento apds a realizacdo de uma
intervencdo técnica que demande esse ajuste
(9.15. deste Anexo).

Por equipamento

Caso a CONTRATADA nao atualize na BIOS /
UEFI as informacdes de patriménio do TRIBUNAL,
8 | numero de série e demais configuracdes Por equipamento
necessarias, apods a troca de uma placa mae (9.16.
deste Anexo).

0,5

10.2.6. Devera ser observado o indicador de cumprimento de NMS de acordo com a
formula de calculo abaixo, calculada quadrimestralmente, para o faturamento da
assisténcia técnica e garantia estendida do quadrimestre, a partir do 13° més do

contrato:

e %C = Percentual de cumprimento de NMS;
o P =Total de chamados encerrados no prazo, conforme item 10.2.1;
o D = Total de pontos a serem deduzidos, conforme itens 10.2.5;

o« T = Total de chamados encerrados (dentro e fora do prazo) + chamados
sem solucdo com prazo superior a 25 (vinte e cinco) dias corridos apo6s
NMS;

« ICNMS = indice de Cumprimento de NMS (admitido maximo < 1,0);
e %NMS = Percentual de cumprimento minimo de NMS (item 10.2.2.).

%C = [(P - D) x 100%] / T

ICNMS =1, se %C > %NMS; se nao,
ICNMS = (%C / %NMS).

11. REGRAS DE MEDIGCAO E RECEBIMENTO DO OBJETO

11.1. O recebimento provisério do objeto do contrato ndo exclui a responsabilidade civil a ele
relativa, nem a ético-profissional, pela sua perfeita execucdo e de acordo com as

especificagdes técnicas previstas neste contrato.

11.2. O recebimento definitivo do objeto dar-se-a apds a verificacdo da conformidade de todas

as especificacdes constantes deste Contrato.

11.2.1. O recebimento definitivo dos equipamentos entregues na COPAT, ocorrera logo

apds a entrega, mediante avaliagdo técnica realizada pela GEOPE.

11.2.2. O recebimento definitivo dos equipamentos entregues nas demais localidades,




ocorrera apds a conclusdo da entrega de cada uma das parcelas, conforme ja informado
no item 8.1.2.

11.2.3. O recebimento definitivo dos equipamentos substituidos nas comarcas pela
CONTRATADA, ocorrera apos a conclusdo de cada onda do rollout, conforme ja
informado no item 7.2.8.7.

11.3. Satisfeitas as exigéncias anteriores, lavrar-se-a o Termo de Recebimento Definitivo, que
podera ser substituido pela assinatura do ateste da Nota Fiscal, efetuada por 02 (dois)
servidores da GEOPE.

11.4. Caso sejam insatisfatérias as condi¢cbes de recebimento, sera lavrado Termo de
Recusa, no qual constarao as desconformidades, sendo fixado a CONTRATADA prazo para
reexecucao do servico rejeitado, quando seréo realizadas novamente as verificagdes antes
referidas.

11.4.1. Caso a substituicdo ndo ocorra no prazo determinado, estara a CONTRATADA
incorrendo em atraso na entrega e sujeita a aplicagcdo das sangdes previstas neste
Contrato.

12. FORMA DE PAGAMENTO E REAJUSTE:
12.1. FORMA DE PAGAMENTO:

12.1.1. A CONTRATADA devera apresentar, a Diretoria Executiva de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacdo - DIRTEC, por meio do endereco eletronico
geope.financeiro@tjmg.jus.br, as notas fiscais dos equipamentos, substituicdo de
equipamentos e servicos de assisténcia técnica e substituicdo de equipamentos,
contendo discriminacdo clara e precisa do objeto contratado e seus elementos
caracteristicos como identificagao do item, especificagdo, quantidade, precos unitario e
total e descontos (glosas).

12.1.2. A substituicdo de equipamentos (rollout), sera remunerada apés a conclusao de
cada uma das ondas, correspondendo a uma Nota Fiscal que devera contemplar todas
as substituicoes realizadas em todas as comarcas desta onda. As notas fiscais deverao
conter a discriminagdo clara e precisa do objeto contratado e seus elementos
caracteristicos como identificagcdo do item, especificagdo, quantidade, pregos unitario e
total e descontos (glosas).

12.1.3. O servico relativo a assisténcia técnica tem 12 (doze) parcelas fixas iguais,
correspondendo a uma Nota Fiscal por quadrimestre a partir do 13° més contratado até
o término da garantia estendida. As notas fiscais deverdo conter a discriminagéo clara e
precisa do objeto contratado e seus elementos caracteristicos como identificagdo do
item, especificacdo, quantidade, precos unitario e total e descontos (glosas).

12.1.3.1. Os valores das parcelas do servigo de assisténcia técnica poderao variar,
em funcdo da exclusdo e ndo remuneragdo dos itens eventualmente baixados
durante a vigéncia da garantia, por razées de furto, roubo, extravio ou danos
irreparaveis causados por casos fortuitos ou fenbmenos da natureza.

12.1.3.2. A Ultima parcela somente sera remunerada ap6s o término integral de
garantia estendida de todos os equipamentos contratados e ap6s o encerramento
de todos os chamados registrados pelo TRIBUNAL dentro da garantia, cujo
periodo de apuracao também encerra apds o encerramento destes chamados.

12.1.4. Deverao ser apresentados os seguintes documentos digitalizados junto as Notas
Fiscais:

a) NOTA FISCAL DE SUBSTITUICAO DE EQUIPAMENTOS (ROLLOUT):

a.1) documentos comprobatérios da realizagcdo dos checklists, datados e
assinados por um servidor do TRIBUNAL, de forma a comprovar a conclusdo
das atividades realizadas em cada comarca.



a.2) Relatério de Atendimento Técnico digitalizado, individualizado por
equipamentos (substituido e substituto).

b) NOTA FISCAL DE SERVICOS DE ASSISTENCIA TECNICA:

b.1) Relatérios de Atendimento Técnico digitalizado, individualizado por
chamado.

12.1.5. Observando as recomendacgdes da Instrucdo Normativa n®. 004/2014, do SISP
do Poder Executivo Federal, para a Substituicdo de Equipamentos (rollout) e servigos de
Assisténcia Técnica, conforme Artigo 20 Inciso lll, esta prevista glosa ou retengédo de
valores a serem remunerados a CONTRATADA.

12.1.6. A emissdo das notas fiscais com os valores devidos devera preceder de
autorizacao do TRIBUNAL apés o célculo dos indicadores de Nivel Minimo de Servicos.

12.1.7. Para a Nota Fiscal de Substituicdo de Equipamentos (rollout), com base no
percentual a ser deduzido, por meio da apuracao realizada e indicada no item 10.1.4.
deste anexo. O valor a ser remunerado corresponde a seguinte formula de célculo:

VR = Valor da Remuneracao;

QSE = Quantidade de Substituicdo de Equipamentos;

CSE = Custo unitario da Substituicdo de Equipamentos;

TPD = Total de pontos a serem deduzidos;

CPD% = Custo percentual por ponto deduzido, conforme item 10.1.3.

VR = [(QSE x CSE) — (TPD x CPD%

12.1.8. Para a Nota Fiscal de servigcos de Assisténcia Técnica, com base no item 10.2.6
deste anexo, devera ser calculado o indice de cumprimento de NMS no periodo
(quadrimestre). O valor da parcela a ser remunerada corresponde a seguinte férmula de
célculo:

* VR = Valor da Remuneracéo;
e VPI = Valor da Parcela Integral;
« ICNMS = indice de Cumprimento de NMS.

VR = VPI x ICNMS

12.1.8.1. A apuracdo do NMS somente serd realizada a cada 20 (vinte) chamados
registrados no periodo.

12.1.8.2. Caso o periodo do quadrimestre ndo atinja o quantitativo minimo de
chamados, conforme indicado no subitem anterior, o valor deste periodo sera pago
integralmente e os chamados serdo acumulados para o proximo quadrimestre
para fins de apuracao do NMS e aplicacao de possiveis glosas.

12.1.9. As Notas Fiscais de fornecimento ndo poderdo possuir um quantitativo de
equipamentos superior a 500 unidades.

12.2. REAJUSTE: Conforme padrdao do TRIBUNAL.
13. OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

13.1. Reunir-se, antes do inicio da prestacdo dos servicos, caso o TRIBUNAL julgue
necessario, com os fiscais/gestor deste Contrato para alinhamento das medidas a serem

adotadas.

13.2. Executar o objeto, nos prazos estipulados e de acordo com as especificacdes técnicas,



normas técnicas e condi¢des previstas neste Termo de Referéncia.

13.3. Comunicar a GEOPE, em até 02 (dois) dias do prazo de vencimento da entrega do
objeto na COPAT, os motivos que impossibilitem o seu cumprimento, informando a nova data
de entrega, para avaliagédo pelo TRIBUNAL.

13.4. Reparar, corrigir, remover, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se
verifigue danos em decorréncia do transporte, bem como providenciar a sua substituicdo, no
prazo maximo de 8 (oito) dias Uteis, contado da data da notificagdo do dano.

13.5. Refazer, as suas expensas, 0 objeto executado em desacordo com o estabelecido neste
Termo de Referéncia.

13.6. Realizar as atividades necessarias a execugao do objeto deste Termo de Referéncia.

13.6.1. Comunicar imediatamente a gestdo e/ou fiscalizacdo do Contrato a ocorréncia
que afete a execugdo do objeto fornecido e/ou o cumprimento das obrigacoes.

13.7. Prestar os esclarecimentos que forem solicitados pela Gestao/Fiscalizacdo durante a
vigéncia do Contrato, no prazo determinado.

13.8. Indicar, no ato da assinatura do Contrato e sempre que ocorrer alteracao, informando e
mantendo atualizados, sob pena de presumir-se validos aqueles informados anteriormente, o0s
dados referentes a endereco, telefone e e-mail, € um ou mais prepostos para representa-la
perante o TRIBUNAL em relacao a execucgao do objeto.

13.8.1. A indicacao ou a manutengéo do preposto podera ser recusada pelo TRIBUNAL,
desde que devidamente justificada, devendo a CONTRATADA designar outro para o
exercicio da atividade.

13.9. Caso a CONTRATADA néao seja a fabricante dos equipamentos fornecidos ou caso os
Centros de Assisténcia Técnica sejam subcontratados, estas empresas deverdao ser
classificados como assisténcia técnica autorizada do fabricante, devendo ser comprovada
através de declaracdo formal do fabricante dos equipamentos, a ser apresentada pela
CONTRATADA, em 5 (cinco) dias uteis apés a assinatura do contrato.

13.10. Indenizar e ressarcir terceiros e/ou o TRIBUNAL por todo e qualquer dano decorrente
diretamente da execucédo do Contrato, por culpa ou dolo de seus empregados ou prepostos,
inclusive por uso indevido de patentes.

13.11. Responsabilizar-se por todas as obrigagdes e encargos decorrentes do Contrato ou de
eventual subcontratacao, previstos na legislacao patria vigente, sejam de ambito trabalhista,
previdenciario, social e securitario, bem como pelas taxas, tributos, fretes, embalagens e
quaisquer outros que incidam ou venham a incidir sobre a execu¢ao do objeto ora contratado,
cuja inadimpléncia n&o transfere a responsabilidade ao TRIBUNAL e nao podera onerar o
objeto do Contrato.

13.12. Responsabilizar-se por todos e quaisquer recursos, conhecimentos, tecnologias,
metodologias, mao de obra, equipamentos, infraestrutura e garantias necessarios a execucao
do objeto, atendidos os requisitos técnicos e legais, garantida sua plena e integral realizacao
em conformidade com as normas do Edital e seus Anexos, do Contrato e demais normas
técnicas aplicaveis aos servicos contratados, no que tange a sua qualidade, utilidade e
seguranca.

13.13. Manter, durante a vigéncia do Contrato, de acordo com as obrigacdes assumidas,
todas as condicdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na Licitacao.

13.13.1. O descumprimento do disposto no subitem anterior sujeita a CONTRATADA as
sancgodes previstas no Contrato, aplicadas apds regular processo administrativo.

13.14. Manter, durante a vigéncia do Contrato, sua regularidade fiscal perante o Cadastro
Geral de Fornecedores (CAGEF), a ser aferida por meio da emissdo de Certificado de
Registro Cadastral (CRC).

13.14.1. O descumprimento do disposto no subitem anterior sujeita a CONTRATADA as



sangdes previstas no Contrato, aplicadas apds regular processo administrativo.

13.15. Abster-se de utilizar qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condicao de aprendiz para os maiores de quatorze anos, bem como o trabalho do menor de
dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, nos termos do art. 72, inciso XXXIII
da Constituicao Federal.

13.16. Paralisar, por determinacdo do TRIBUNAL, qualquer atividade que néo esteja sendo
executada de acordo com as previsdes do Contrato e seus anexos, ou que ponha em risco a
segurancga de pessoas ou bens.

13.17. Guardar por si, por seus empregados e prepostos, em relagcdo aos dados, informagoes
ou documentos de qualquer natureza, exibidos, manuseados, ou que por qualquer forma ou
modo venham a tomar conhecimento em razao do objeto do Contrato, 0 mais absoluto sigilo,
ficando, portanto, por forca de lei civil e criminal, responsavel por sua indevida divulgacéao,
descuidada ou incorreta utilizacdo, sem prejuizo da responsabilidade por perdas e danos a
gue der causa.

13.17.1. Orientar e treinar seus empregados sobre os deveres previstos na Lei federal
n® 13.709, de 14 de agosto de 2018, em especial quanto as disposicoes referentes a
protecao de dados constantes no Contrato.

13.18. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores
futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta
nao seja satisfatorio para o atendimento do objeto da contratagédo, exceto para restabelecer o
equilibrio econémico-financeiro inicial do contrato nos termos do art. 124, |l, d, da Lei Federal
n® 14.133, de 2021.

13.19. Substituir ou reparar, as suas custas, 0s bens ou servicos justificadamente
considerados em desconformidade com as Especifica¢gdes Técnicas.

13.20. Responder, independentemente de culpa, por eventuais danos ao meio ambiente
causados por acao ou omissao de seus dirigentes, empregados, prepostos e subcontratados,
eximindo o TRIBUNAL de qualquer responsabilidade.

13.21. Permitir ao TRIBUNAL, a qualquer momento, a realizagdo de auditoria da execucéo
quanto a execucao do objeto, bem como de supervisao, controle e fiscalizacao do Contrato,
sem que isso incorra em isencao de responsabilidade a CONTRATADA.

13.22. Submeter previamente, por escrito, ao TRIBUNAL, para andlise e aprovacao,
quaisquer mudangcas nos métodos executivos que fujam as especificagdes técnicas deste
Contrato.

13.23. Obter junto aos 6rgaos competentes, conforme o caso, as licengas, permissoes,
autorizagbes e demais documentos exigiveis na forma das legisla¢des aplicaveis.

13.24. Informar ao gestor qualquer alteracdo nos dados da conta bancéria indicada para fins
de pagamento.

13.25. Observar e cumprir as regras previstas na Cartilha de Integridade para Licitantes e
Contratados do Tribunal de Justica de Minas Gerais.

13.26. Responder, durante o prazo legal, pela solidez e seguranca dos servicos executados,
podendo o TRIBUNAL exigir-lhe indenizagdo e/ou correcdo, quando encontrados vicios
ocultos ou desconformidades.

14. OBRIGACOES DO TJMG
14.1. Efetuar o pagamento nos termos especificados neste Termo de Referéncia.

14.2. Proporcionar todas as facilidades necessarias ao bom andamento da execugdo do
objeto contratado.

14.3. Fornecer a CONTRATADA as informacdes e documentagdes indispensaveis a



execugao do objeto contratado.

14.4. Notificar a CONTRATADA, fixando-lhe prazo, para corrigir defeitos ou irregularidades
encontradas na execugao do objeto.

14.5. Rejeitar, no todo ou em parte, o0 objeto contratual entregue em desacordo com o previsto
neste Termo de Referéncia, justificando as razdes da recusa.

14.6. Notificar tempestivamente a CONTRATADA quanto a autuagdes, notificacées e
intimagdes que venha a receber, relativas ao descumprimento, pela CONTRATADA, de
obrigacoes decorrentes de normas e legislacdo aplicaveis ao objeto deste Termo de
Referéncia.

14.7. Cumprir, de forma a néo retardar os prazos da CONTRATADA, suas obrigacdes
contratuais que constituam pré-requisitos para que ela cumpra suas obrigacoes.

14.8. Interromper os trabalhos sempre que considerar a medida necessaria, justificando as
razdes da interrupgéao.

14.9. Decidir, juntamente com o representante da CONTRATADA, todas as questdes
rotineiras que surgirem durante a execucao dos servicos.

15. CONSORCIO OU SUBCONTRATACAO
15.1. CONSORCIO: Sera admitido.

15.2. SUBCONTRATACAO: Sera admitido, para os Servicos de Assisténcia Técnica (item 9) e
para a substituicdo de equipamentos (rollout) (item 7.2), desde que respeitadas as condi¢cbes
previstas neste Termo de Referéncia.

16. GARANTIA CONTRATUAL: Nao seré solicitada.

17. VISITA TECNICA OU VISTORIA: N&o seré solicitada.
18. VIGENCIA DO CONTRATO: 60 meses.

19. GESTAO E FISCALIZACAO DOS SERVICOS

19.1. O gestor do contrato serd o servidor ocupante do cargo de Gerente da Geréncia de
Suporte a Operacdo de Equipamentos - GEOPE, que designara formalmente os servidores
efetivos que faréo a fiscalizagao contratual.

20. ANTICORRUPCAO

20.1. A CONTRATADA declara conhecer as normas de prevencao a corrupcao previstas na
legislacao brasileira, dentre elas a Lei Federal n®. 12.846/2013 e seus regulamentos, e se
compromete, por si € por seus soOcios, administradores e colaboradores, a cumpri-las
fielmente, e observando os principios da legalidade, moralidade, probidade, lealdade,
confidencialidade, transparéncia, eficiéncia e respeito aos valores preconizados no Codigo de
Conduta do TRIBUNAL, bem como exigir o seu cumprimento pelos terceiros por elas
contratados.

20.1.1. A CONTRATADA devera dar conhecimento aos funcionarios de seus
respectivos quadros que participardo da execucdo contratual, sobre o Programa de
Integridade do TRIBUNAL e sobre as demais normas editadas por este TRIBUNAL
sobre o tema.

21. PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

21.1. E dever das partes contratantes observar e cumprir as regras impostas pela Lei Federal
n®. 13.709/2018 (LGPD), suas alteragbes e regulamentagdes posteriores, devendo ser
observadas, no tratamento de dados, no admbito do TRIBUNAL, a respectiva finalidade
especifica, a consonancia ao interesse publico e a competéncia administrativa aplicavel.

21.2. E vedada & CONTRATADA a utilizagdo de dados pessoais repassados em decorréncia
da contratacdo para finalidade distinta daquela do objeto do Contrato, sob pena de
responsabilizacdo administrativa, civil e criminal.



21.2.1. A CONTRATADA devera adotar e manter medidas de seguranca, técnicas e
administrativas aptas a proteger os dados pessoais armazenados, processados ou
transmitidos em decorréncia deste Contrato contra acessos nao autorizados e situagcdes
acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteracdo, vazamento ou qualquer forma de
tratamento inadequado ou ilicito.

21.2.1.1. Cabera a CONTRATADA implantar politica para tratamento, com énfase
na prevengdo ao vazamento de dados, comprometendo-se a manter o sigilo e a
confidencialidade de todas as informagbes repassadas em decorréncia da
execugao contratual.

21.2.1.2. A CONTRATADA compromete-se ao correto processamento e
armazenamento dos dados pessoais a ela atribuidos em razdo de eventuais
relagdes trabalhistas e/ou contratuais havidas em decorréncia da contratacao por
este TRIBUNAL.

21.2.1.3. A CONTRATADA devera adotar as medidas de seguranca e protecao
dos dados pessoais porventura recebidos durante e apdés o encerramento da
vigéncia do pacto administrativo celebrado com o TRIBUNAL, com vistas,
principalmente, a dar cumprimento as obrigacées legais ou regulatorias do
controlador, respeitando os prazos legais trabalhistas, previdenciarios e fiscais
para a guarda de tais dados, nos termos do art. 16, inciso |, da Lei Federal n®.
13.709/2018.

21.2.2. A CONTRATADA devera comunicar ao TRIBUNAL, ao titular dos dados, € a
Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD), no prazo de 02 (dois) dias Uteis
contado da incidéncia do fato, a ocorréncia de incidente de seguranga que possa
acarretar risco ou dano relevante ao titular dos dados, em consonancia com as
providéncias dispostas no art. 48 da Lei Federal n®. 13.709/2018.

21.2.3. Para a execucéo do objeto deste Contrato, em observéancia ao disposto na Lei
Federal n° 13.709/2018 (LGPD), na Lei Complementar n? 101/2000 (Lei de
Responsabilidade Fiscal) e na Lei Federal n®. 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacéo)
e ao principio da transparéncia, a CONTRATADA e seus representantes ficam cientes
do acesso e da divulgacao, por este TRIBUNAL, de seus dados pessoais, tais como
namero do CPF, RG, estado civil, endereco comercial, endereco residencial e endereco
eletrénico.

22. SEGURANCA DA INFORMACAO:

22.1. A CONTRATADA devera manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e
administrativa, sobre todo e qualquer assunto e informacado de que tomar conhecimento em
razao da execucao do objeto do contrato.

22.2. A CONTRATADA devera entregar, em até 5 (cinco) dias uteis apds a assinatura do
contrato, o TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO — CONTRATADA, presente no
Anexo IH, devidamente assinado.

23. TRANSICAO E ENCERRAMENTO CONTRATUAL: Nao se aplica.
24. JULGAMENTO DAS PROPOSTAS - AMOSTRA E/OU PROVA DE CONCEITO

24.1. Apds a apuragao da melhor oferta, o Pregoeiro podera, mediante solicitacdo da Diretoria
Executiva de Tecnologia da Informacao e Comunicacao - DIRTEC, area técnica responsavel
pela verificagdo das especificagcdes técnicas do objeto desta licitagdo, suspender a sessao
para a realizagdo de diligéncias, que serdo efetuadas por meio da analise de amostras, as
quais deverao estar acompanhadas por catalogos, prospectos e indicagao dos sitios originais
do fabricante, que contenham todas as informag¢des necessérias para comprovacao dos
requisitos solicitados.

24.1.1. No prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis, contados a partir da solicitagdo do
pregoeiro, o licitante devera providenciar a entrega da amostra na DIRTEC, em



endereco a ser indicado em Belo Horizonte/MG.

24.1.1.1. As amostras entregues deverao estar devidamente identificadas com os
seguintes dados:

« Nome e CNPJ da licitante;
o Numero do Pregao.

24.1.1.2. A licitante detentora da melhor oferta devera providenciar a entrega das
amostras para fins de comprovagéo dos requisitos solicitados, da seguinte forma:

a) 2 (duas) unidades do computador tipo Desktop Mini (acompanhado de
Teclado, Mouse e demais acessorios;

b) 1 (uma) unidade do monitor de video com multimidia (modelo A);

¢) 1 (uma) unidade do monitor de video com portas USB (modelo B);

d) 1 (uma) unidade do monitor de video padrao 1 (modelo c);

e) 1 (uma) unidade do monitor de video padréao 2 (modelo D).

24.1.1.3. Para fins de realizagao de testes e comprovagao da eficacia do software
de diagndstico, a licitante detentora da melhor oferta devera providenciar a entrega
de pecas com falhas dos seguintes componentes:

a) 2 (duas) unidades de Unidade de Armazenamento, com a mesma
tecnologia do componente ofertado no computador tipo Desktop Mini;

b) 2 (duas) unidades de médulo de Memoria RAM, com a mesma tecnologia
do componente ofertado no computador tipo Desktop Mini.

24.1.2. O pregoeiro disponibilizara no chat informagbes a respeito da data, horario e
local, onde serdo analisadas as amostras apresentadas, conforme informado pela érea
demandante.

24.1.2.1. Nesta etapa, a licitante devera comprovar a eficacia do software de
diagnéstico, que devera identificar as falhas presentes nas Unidades de
Armazenamento e Memédrias RAM.

24.1.2.2. A amostra também podera ser objeto de anélise e verificagdo dos demais
licitantes.

24.2. Avaliados os objetos, a GEOPE, responsavel técnica pela andlise, emitira parecer com
os resultados obtidos.

24.2.1. O parecer técnico tera seu resultado divulgado pelo Pregoeiro, momento em que
sera dada publicidade a todos interessados, inclusive a empresa fornecedora da
amostra.

24.3. Caso a amostra nao atenda integralmente as especificacoes, a proposta da licitante
sera desclassificada.

24.4. A nado apresentacdo das amostras conforme definido nos itens acima ensejara a
desclassificagao da respectiva proposta.

24.5. As amostras testadas ndo poderao ser descontadas do total do material a ser adquirido.

24.6. As amostras nao aprovadas serao devolvidas ao fornecedor, que tera o prazo de até 10
(dez) dias apbs a comunicacgao formal para recolher o material, eximindo-se o TRIBUNAL de
quaisquer 6nus por inutilizacdo ou danos decorrentes de testes efetuados no material.

24.7. As amostras nido recolhidas no prazo estipulado, sera dado destino que melhor convier
ao TRIBUNAL, a critério da area demandante.

25. HABILITACAO

25.1. QUALIFICACAO TECNICA: Atestado(s) emitido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito
publico ou privado, devidamente certificado pelo érgdo competente, se houver, que
comprove(m) ter a licitante executado ou estar executando, a contento, fornecimentos e



servigos de natureza e vulto similar e/ou compativel ao objeto desta licitagdo. Para efeito de
comprovacao da qualificagdo técnica, admite-se o somatério de atestados que comprovem a
execucgao dos servicos contratados, com as quantidades minimas descritas a seguir:

e 2.000 (dois mil) computadores, sendo que, 01 (um) dos atestados devera conter no
minimo 30% deste total, isto é, 600 (seiscentos) equipamentos.
o 1.000 (mil) substituicdes (rollout) de computadores, sendo que, 01 (um) dos atestados
devera conter no minimo 30% deste total, isto é, 300 (trezentas) substituicoes.
25.1.1. Para a composicao dos atestados, serdo considerados: estacdes de trabalho
(desktops), workstations, notebooks e servidores de rede.

25.1.2. No que tange a exigéncia de certificagbes e demais documentos e relatérios
exigidos nos Anexos IA, IB, IC, ID e IE, o TRIBUNAL reserva-se o direito de consultar
o(s) sitio(s) das entidades certificadoras, bem como realizar todo tipo de diligéncia para
confirmar a veracidade das informacdes prestadas pela licitante.

25.2. QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA: Nao seré solicitada.
26. MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL E PLANILHA DE CUSTOS

26.1. A apresentacao da proposta comercial, conforme Anexo |G, devera estar acompanhada
dos catalogos, prospectos e indicacao dos sitios originais do fabricante, que contenham todas
as informacdes necessarias para comprovacao dos requisitos solicitados.

26.2. Na documentacao encaminhada, devera ser demonstrado pela licitante a referéncia do
atendimento de todos os requisitos, com a indicagdo do local em que cada informacéo esta
localizada.

27. SANCOES

A contratada sera responsabilizada administrativamente, nos termos da lei federal n® 14.133, de
2021, se:

a) Der causa a inexecucgao parcial do contrato;
b) Der causa a inexecugao total do contrato;

c) Ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo
justificado;

d) Apresentar documentacao falsa ou prestar declaracdo falsa durante a execugédo do
contrato;

e) Praticar ato fraudulento na execug¢éo do contrato;
f) Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
g) Praticar ato lesivo previsto no art. 5°. da Lei federal n®. 12.846/2013.

Sao consideradas situagdes caracterizadoras de descumprimento total ou parcial das obrigacdes
contratuais, dentre outras:

a) Nao atendimento as especificagdes técnicas relativas ao objeto previsto neste Contrato ou
instrumento equivalente;

b) Nao manutencao das condi¢cdes de habilitacdo e qualificagdo exigidas na Licitacao;

¢) Nao manutencao da regularidade fiscal perante o CAGEF;

d) Retardamento imotivado da execuc¢ao do objeto ou de suas etapas;

e) Paralisacdo da execugao do objeto, sem justa causa e prévia comunicagdo ao TRIBUNAL;

f) Entrega de objeto/mercadoria falsificado, furtado, deteriorado, danificado ou inadequado
para o uso, como se verdadeiro ou perfeito fosse;

g) Alteragcao de substancia, qualidade ou quantidade do objeto entregue;



h) Execucao insatisfatoria;
i) Erro de execucéo;
j) Perda da capacidade técnico operacional;
k) Inidoneidade de informacdes prestadas a Fiscalizagao.
Poderao ser aplicadas a CONTRATADA que incorrer nas infragdes as seguintes sangoes:

a) Adverténcia, quando a CONTRATADA der causa a inexecuc¢ao parcial do contrato, sempre
gue ndo se justificar a imposi¢do de penalidade mais grave;

b) Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas
“b”, “c” e “d” do subitem acima, sempre que nao se justificar a imposicdo de penalidade mais
grave;

c) Declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas
descritas nas alineas “e”, “f”, “g” e “h” do subitem acima deste Contrato, bem como nas
alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposicao de penalidade mais grave;

d) Multa, observados os seguintes limites:

d.1) Moratéria de até 0,3% (irés décimos por cento) sobre o valor da parcela
inadimplida, por dia de atraso, até o trigésimo dia de atraso;

d.2) Moratéria de 20% (vinte por cento) sobre o valor da parcela inadimplida em caso de
atrasos injustificados superiores a 30 (trinta) dias ou fornecimento com vicios ou
defeitos ocultos que o torne impréprio ao uso a que é destinado, ou diminuam-lhe o
valor ou, ainda, fora das especificacdes contratadas;

d.3) Moratéria de 2% (dois por cento) sobre o valor total do contrato, em caso de
descumprimento das demais obriga¢des contratuais ou normas da legislacao pertinente;

d.4) Compensatéria de 0,5% (zero virgula cinco por cento) até 30% (trinta por cento)
sobre o valor total do contrato, no caso de inexecugéo total do objeto.

d.5) No que tange a indisponibilidade de equipamentos acima dos Niveis Minimos de
Servicos (NMS) contratados durante o periodo de garantia, para os Servicos de
Assisténcia Técnica com cumprimento de Nivel Minimo de Servigos inferior ao
estabelecido no contrato:

d.5.1) Em periodo de quatro meses, cumprimento inferior ao NMS estipulado no
item 10.2.2. deste Anexo, com perda de 5,01% até 10,0% deste indicador, multa
de até 2,5% sobre o 1/15 do valor total do servico de assisténcia técnica
contratado.

d.5.2) Em periodo de quatro meses, cumprimento inferior ao NMS estipulado no
item 10.2.2. deste Anexo, com perda de 10,01% até 20,0% deste indicador, multa
de até 5% sobre 0 1/15 do valor total do servigo de assisténcia técnica contratado.

d.5.3) Em periodo de quatro meses, cumprimento inferior ao NMS estipulado no
item 10.2.2. deste Anexo, com perda de 20,01% até 40,0% deste indicador, multa
de até 10% sobre o 1/15 do valor total do servico de assisténcia técnica
contratado.

d.5.4) Em periodo de quatro meses, cumprimento inferior ao NMS estipulado no
item 10.2.2. deste Anexo, com perda superior a 40,0% deste indicador, multa de
até 20% sobre o 1/15 do valor total do servigo de assisténcia técnica contratado.



Exemplo de calculo de cumprimento inferior ao NMS:

o Em uma situacao hipotética, a CONTRATADA durante um periodo de quatro
meses, alcancou um indice de quebra mensal (média no periodo) de 0,8%
e teve um cumprimento de %NMS = 75%.

Assim, a CONTRATADA teve uma perda de 15% (90% - 75%) referente ao
indicador %NMS.

Portanto, a CONTRATADA podera receber uma multa de até 5% sobre 1/15 do
valor total do servico de assisténcia técnica contratado.

27.1. Todas as sancodes previstas neste Termo de Referéncia poderdo ser aplicadas
cumulativamente com a de multa.

27.2. O valor da multa aplicada devera ser recolhido no prazo de 05 (cinco) dias Uteis a contar
da data da notificagcdo da sancao.

27.2.1. Na hipbétese de multa contratual, se esta néo for recolhida no prazo estabelecido
no subitem 27.2, o valor da multa aplicada podera ser descontado de pagamentos
eventualmente devidos a CONTRATADA e/ou da garantia do Contrato e/ou cobrada
judicialmente.

27.2.1.1. Os débitos da CONTRATADA para com o TRIBUNAL, resultantes de
multa administrativa e/ou indenizac¢des, nao inscritos em divida ativa, poderao ser
compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo TRIBUNAL
decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que a
CONTRATADA possua com o TRIBUNAL.

27.2.2. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor de
pagamentos eventualmente devidos pelo TRIBUNAL a CONTRATADA, além da perda
desse valor, a diferengca serd descontada da garantia prestada ou sera cobrada
judicialmente.

27.2.3. A atualizacéo do valor das multas dar-se-a de acordo com o que prescreve o art.
50 do Decreto n® 46.668, de 15 de dezembro de 2014.

27.3. A aplicacao das sancdes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hipdtese
alguma, a obrigacao de reparacéao integral do dano causado ao TRIBUNAL.

27.4. A aplicacdo das sancgbes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o
contraditorio e a ampla defesa a CONTRATADA, observando-se os procedimentos previstos
no art. 157 da Lei federal n® 14.133, de 2021 para a aplicagdo da penalidade de multa, € no
art. 158 para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaracdo de
inidoneidade para licitar ou contratar.

27.5. Na aplicagéo das sang¢des serdo considerados:
a) A natureza e a gravidade da infracdo cometida;
b) As peculiaridades do caso concreto;

c) As circunstancias agravantes ou atenuantes;

e) A implantacao ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e

)
)
d) Os danos que dela provierem para o TRIBUNAL;
)
orienta¢des dos 6rgaos de controle.

27.6. Os atos previstos como infragbes administrativas na Lei federal n® 14.133, de 2021, ou
em outras leis de licitagcbes e contratos da Administracdo Publica que também sejam
tipificados como atos lesivos na Lei federal n® 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados
conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente
definidos na referida Lei.



27.7. A personalidade juridica da CONTRATADA podera ser desconsiderada sempre que
utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos
previstos neste Contrato ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os
efeitos das sancdes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e
socios com poderes de administragdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo
ramo com relacdo de coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com o sancionado,
observados, em todos 0s casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de
andlise juridica prévia.

27.8. O TRIBUNAL, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicacao
da sanc¢ao, informara e mantera atualizados os dados relativos as sanc¢des por ele aplicadas,
para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS) e
no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP), instituidos no ambito do Poder
Executivo Federal.

27.9. As sangbes serdo obrigatoriamente registradas no Cadastro de Fornecedores
Impedidos de Licitar e Contratar com a Administragdo Publica Estadual - CAFIMP, devendo a
CONTRATADA ser descredenciada junto ao Cadastro de Fornecedores, por igual periodo,
sem prejuizo das multas previstas neste Contrato e das demais cominagdes legais.

27.10. Os instrumentos de defesa prévia e de recursos eventualmente interpostos pela
CONTRATADA deverao ser instruidos com os documentos habeis a prova das alegacoes
neles contidas.

27.11. As sanclOes de impedimento de licitar e contratar e declaracao de inidoneidade para
licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei federal n® 14.133,
de 2021.

27.12. Os débitos da CONTRATADA para com o TRIBUNAL, resultantes de multa
administrativa e/ou indenizagdes, nao inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados,
total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo TRIBUNAL decorrentes deste mesmo
contrato ou de outros contratos administrativos que a CONTRATADA possua com o
TRIBUNAL.

27.13. Sem prejuizo das sangOes previstas neste Contrato, os atos lesivos a Administracao
Publica previstos na Lei federal n® 12.846, de 2013, sujeitardo os infratores as penalidades
previstas na referida lei, conforme disposicoes da Resolucao n®. 880, de 3 de agosto de 2018,
do Orgao Especial deste TRIBUNAL, que institui e regulamenta o Processo Administrativo de
Responsabilizacdo - PAR no ambito do Poder Judiciario do Estado de Minas Gerais e do
Manual do Processo Administrativo de Responsabilizacdo — PAR, instituido pela Portaria da
Presidéncia n® 4.713, de 11 de fevereiro de 2020.

27.14. O ndo cumprimento ou o cumprimento irregular das clausulas contratuais autoriza o
TRIBUNAL a promover a extingdo do Contrato, conforme dispée o inciso | do art. 137 da Lei
Federal n. 14.133, de 2021.

27.15. O Contrato podera ser aditado para permitir a adogdo dos meios alternativos de
resolucao de controvérsias.

28. APOIO TECNICO DA LICITACAO:

Lucas Victor Cotta Corréa

29. ASSINATURAS DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO

Integrantes Técnicos (GEOPE) Integrante Demandante




Bruno de Carvalho Chaves — 00090084

Lucas Victor Cotta Corréa — 00092148

Coordenador da COFAT
Ualace Aleluia Fernandes Sandra Lopes Moreira — 00063610
Servidor da COATEC Coordenadora da COATEC

Hudson Pires Fernandes
Coordenador da COIMPA

Tatiana Cristina Mendes Hanum — 00063784

Servidor da COFAT

Gerente da GEOPE

30. APROVACAO DA AUTORIDADE MAXIMA DA DIRTEC

Autoridade Maxima da Area de TIC
(ou Autoridade Superior, se aplicavel)

Alessandra da Silva Campos - T0075804
Diretora Executiva da DIRTEC
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Documento assinado eletronicamente por Bruno de Carvalho Chaves, Oficial Judiciario, em
19/05/2025, as 13:59, conforme art. 12, § 22, lll, "b", da Lei 11.419/2006.

Documento assinado eletronicamente por Lucas Victor Cotta Corréa, Coordenador(a), em
19/05/2025, as 14:12, conforme art. 12, § 2, lll, "b", da Lei 11.419/2006.

Documento assinado eletronicamente por Hudson Pires Fernandes, Coordenador(a), em
19/05/2025, as 15:33, conforme art. 12, § 22, lll, "b", da Lei 11.419/2006.

Documento assinado eletronicamente por Sandra Lopes Moreira, Coordenador(a), em
19/05/2025, as 16:48, conforme art. 12, § 2, lll, "b", da Lei 11.419/2006.

Documento assinado eletronicamente por Ualace Aleluia Fernandes, Assistente Técnico, em
20/05/2025, as 09:16, conforme art. 12, § 22, lll, "b", da Lei 11.419/20086.

Documento assinado eletronicamente por Tatiana Cristina Mendes Hanum, Gerente, em
21/05/2025, as 12:15, conforme art. 12, § 2°, I, "b", da Lei 11.419/2006.
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