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1. AREAS DEMANDANTES

o Diretoria Executiva de Finangas e Execug¢é@o Orcamentaria - DIRFIN
o Diretoria Executiva de Contratacdes - DIRCONT

2. OBJETO

Fornecimento de acessos a Solucdo de Business Intelligence, na modalidade Relatérios Gerenciais, acessos
adicionais para usuérios ja habilitados, suporte técnico especializado em Business Intelligence e disponibiliza¢éo
de infraestrutura de acesso ao ambiente Mainframe, mantidos e sustentados pela Prodemge.

3. FUNDAMENTO

A presente contratacdo fundamenta-se na necessidade de assegurar a continuidade dos servigos de Tecnologia
da Informacéo e Comunicacéo (TIC) que dao suporte as atividades administrativas, orcamentarias, financeiras e
patrimoniais do Tribunal de Justica de Minas Gerais (TIMG). A execucdo dessas atividades esta diretamente
vinculada a disponibilidade da infraestrutura tecnolédgica e dos servigos especializados providos pela Companhia
de Tecnologia da Informagdo do Estado de Minas Gerais (PRODEMGE), responsavel pela sustentacdo dos
ambientes computacionais que permitem o acesso e a operacdo dos sistemas estruturantes do Governo do
Estado de Minas Gerais.

Entre esses sistemas destacam-se o Sistema Integrado de Administragdo Financeira (SIAFI-MG), o Sistema
Integrado de Administracdo de Materiais e Servicos (SIAD) e o SIGPLAN/SISOR, indispensaveis ao
desenvolvimento de processos relacionados ao planejamento or¢camentario, a execugao orcamentaria e
financeira, a gestéo de contratos, as contratagdes publicas, ao controle de materiais, a administracéo patrimonial

e as demais rotinas essenciais ao funcionamento institucional do TRIBUNAL.

O Contrato n® 290/2021, atualmente responsavel pela prestacao desses servigcos, encontra-se em fase final de
vigéncia e atingird o limite maximo permitido pela legislacdo, impossibilitando sua prorrogacdo. Diante desse
cenario, torna-se necessaria a realizacdo de nova contratacdo, de forma a evitar a interrupgdo dos servicos e
preservar a continuidade das atividades desenvolvidas pelo TRIBUNAL.

O Anexo lll apresenta os relatérios dos acessos ativos disponibilizados ao TRIBUNAL, por aplicacdo (data de
referéncia de 28/08/2026).

Os servicos a serem contratados apresentam elevada integracdo técnica e dependéncia da infraestrutura
mantida pela propria PRODEMGE, circunstancia que inviabiliza sua dissocia¢do ou execugao por outro meio. O
acesso as solugbes de Business Intelligence (BI) relacionadas ao SIAFI-MG e ao SIAD estd condicionado a
utilizacdo da infraestrutura tecnolégica administrada pela empresa publica estadual, incluindo os ambientes
computacionais, 0s mecanismos de conectividade e, especialmente, o ambiente Mainframe, no qual estdo
hospedadas aplicacfes, bases de dados e processamentos considerados criticos para a Administracao Publica
Estadual.

Além da disponibilizagdo da infraestrutura tecnologica, faz-se necesséria a prestagdo de suporte técnico
especializado, destinado a assegurar o correto funcionamento das solu¢des, apoiar o tratamento de incidentes,
manter a continuidade operacional dos servicos e atender demandas relacionadas a extragdo, consolidacéao e
analise de informacdes estratégicas, indispensaveis ao processo de gestdo administrativa, orcamentaria e
financeira do TRIBUNAL.

Ressalte-se que 0s servigos possuem natureza continuada e carater essencial, uma vez que viabilizam o acesso
aos sistemas corporativos do Estado de Minas Gerais e integram a infraestrutura tecnolégica necessaria ao
desempenho das atribui¢cdes institucionais do TRIBUNAL. Ndo se identifica alternativa técnica capaz de
substituir a infraestrutura disponibilizada pela PRODEMGE, razdo pela qual a contratacdo mostra-se
indispensavel para garantir a disponibilidade, a seguranca, a estabilidade e o desempenho dos servicos



utilizados, evitando riscos de descontinuidades das atividades administrativas e financeiras do 6rgéo.

Adicionalmente, a contratagcdo contempla o fornecimento de licencas de acesso a solucdo de Business
Intelligence (BI), destinadas a criacdo, gerenciamento e disponibilizacdo de relatérios gerenciais, bem como a
disponibilizagdo de acessos a solugdo SNA, conforme informagfes constantes do Processo SEI n°® 0072997-
36.2026.8.13.0000, em atendimento as demandas apresentadas pela PRODEMGE e analisadas pela GECON,
assegurando que as areas demandantes disponham dos recursos tecnol6gicos necessarios ao pleno
desenvolvimento de suas atividades.

4. ALINHAMENTO ESTRATEGICO

N&o ha alinhamento estratégico vinculado.
Esta contratacao esta prevista no Plano de Contratacéo Anual de 2026 na GESAD.

5. QUANTITATIVOS E PRECOS MAXIMOS

Valor
Total 12
meses
(R$)

(c x12)

Valor
mensal
(R$)

Unidade Valor
Unitario
(R$)

Item | Descricao

do item

Caédigo
CATMAS

Qtde

(@)
20

(b)
416,00

(c=axbh)

Acesso a | 0053783
Solucédo de
Business

Intelligence

unidade 8.320,00 | 99.840,00

Modalidade
Relatérios
Gerenciais
Acesso
Adicional a
Solucao de
Business
2 | Intelligence

0034606

unidade| 6 180,00 1.080,00 | 12.960,00

Modalidade
Relatorios
Gerenciais
3 | Suporte
técnico em
Business
Intelligence
— horério
comercial
4 Acesso ao
Ambiente
Mainframe
Associagao
de
endereco
IP a
terminal

0053775

hora 4 248,00 992,00 | 11.904,00

0034819

terminal| 280 | 49,00 13.720,00 | 164.640,00

VALOR
TOTAL

R$
289.344,00

6. CARACTERISTICAS MINIMAS DO OBJETO



6.1. CompBem o objeto 0s servi¢os a seguir relacionados:

6.1.1 Acesso a Solucado de Business Intelligence (Bl)

Consiste na liberagéo de acesso de usudrios as solucdes de business intelligence que estédo disponiveis para o
Estado de Minas Gerais.

a) Modalidade de Acessos

Relatérios Gerenciais | Permite ao usuario criar,
visualizar, modificar, salvar e
imprimir planilhas e relatérios
gerenciais, além de visualizar e
interagir com o painel de

indicadores.
Relatorios Gerenciais | Acesso a outras solucdes para
- Acesso Adicional usuario que ja tenha acesso

liberado na modalidade
Relatérios Gerenciais.

Abaixo, exemplo de solu¢des de business intelligence do Estado de Minas Gerais com 0s seus respectivos
Orgédos gestores:

Solugdo Gestor
Custo do Preso e do Adolescente | SEDS
Acautelado

DETRAN - Infra¢bes DETRAN
DETRAN - Veiculos DETRAN
INFOPEN - Informacdes | SEDS

Penitenciarias
RHPM - Recursos Humanos da | PMMG
PMMG
SEAB - Ocorréncias Policiais da | PCMG
PCMG
SIAD - Sistema Integrado de | SEPLAG
Administragdo de Material e
Servigo

SIAFI-MG - Sistema Integrado de | SEF
Administragcdo Financeira

SICA - Custo Aluno SEE
SIDS - Sistema Integrado Defesa | SEDS
Social

SIGCON - Entrada - Convénios SEGOV
SIGCON - Saida — Convénios SEGOV
SIGPLAN - SISOR - | SEPLAG

Planejamento e Orcamento
SIOP - Sistema Integrado Obras | SETOP

Publicas

SISAD - Avaliacdo de | SEPLAG
Desempenho

SISAP - Sistema Integrado | SEPLAG

Recursos Humanos
SISEMA - Registro do Uso Legal | SEMAD
da Agua
SISEMA - Revitalizacdo do Rio | SEMAD
das Velhas — Meta 2010




SISSO - Rede Assisténcia a | IPSEMG
Saude
SM20 - Ocorréncias Policiais da | PMMG
PMMG

b) Detalhamento dos servigcos

1)
2)
3)
4)
5)
6)

7

O acesso € concedido por solugéo e necessita ser autorizado pelo érgéo gestor da mesma.
Na modalidade Relatérios Gerenciais, 0 acesso a outras solucdes se da por meio de Acesso Adicional.

Para a modalidade Painéis Analiticos, o acesso a outras soluces ¢€ livre, desde que a arquitetura da solugéo
esteja preparada para o uso de ferramentas analiticas e mediante autorizagcdo do érgdo gestor para acesso a
solucéo.

A solucdo devera disponibilizar acesso a Solucdo de Business Intelligence da PRODEMGE, na modalidade
Relatorios Gerenciais, para utilizacdo pelo TRIBUNAL.

A solucdo devera permitir acesso aos dados e informagBes provenientes dos sistemas estruturantes do
Estado de Minas Gerais, especialmente SIAFI-MG e SIAD.

A solucdo devera possibilitar emissdo, consulta e acompanhamento de relatérios gerenciais utilizados pelas
unidades administrativas do TRIBUNAL.

A solucdo devera contemplar acessos adicionais a solu¢do de Business Intelligence, conforme necessidade
operacional do TRIBUNAL.

c) O que nao esta no Escopo

Desenvolvimento e/ou customizagfes no(s) sistema(s) transacional(is) origem de dados da solucdo de
business intelligence.

Construcao de Camada Semantica.
Servigos de Desenvolvimento e Manutenc¢do de solucdo de business intelligence.

Definicdo do tratamento a ser dado quando houver inconsisténcia de informa¢des nos dados dos sistemas de
origem.

Desenvolvimento, pela CONTRATADA, de relatérios, graficos, mapas tematicos espaciais e painéis de
indicadores.

Capacitacdo de usuarios na utilizagdo da solucao de business intelligence.
Acesso a Internet.
Producdo (carga de dados) da solucéo de business intelligence.

Fornecimento de hardware utilizado pelo usudrio para acesso a solugédo, bem como de softwares necessarios
para o acesso (sistema operacional, browser, plugins, Java machine, etc.).

6.1.2 Suporte Técnico em Business Intelligence:

Consiste no apoio ao TRIBUNAL no funcionamento e na avaliacdo de demandas especificas em solucdes de
Business Intelligence (BI), desenvolvidas pela CONTRATADA e que se encontram em ambiente de produgéo.

a) Detalhamento do Servico

O Suporte Técnico em Business Intelligence se destina aos gestores das solugbes de Bl no TRIBUNAL e
contempla as seguintes atividades:

1)

Identificacdo de problemas técnicos e elaboragéo de sugestdes e solugdes;

2) Esclarecimentos de duvidas e de questbes relacionadas ao funcionamento e operacdo de solugbes de

business intelligence;

3) Suporte no desenvolvimento de relatérios de extragao de informacdes;

4) Suporte na utilizacéo e interpretacéo de painéis de indicadores;

5) Suporte na utilizagédo dos recursos das ferramentas de business intelligence adotadas pela CONTRATADA.



b) O que nao esta no Escopo

[ )

Desenvolvimento e/ou customizac¢des no(s) sistema(s) transacional(is) origem de dados da solucdo de
business intelligence, que deverd ser objeto especifico de contrato;

Desenvolvimento de solugéo de business intelligence;

Manutencao da solucdo de business intelligence;

Validacéo das informacdes processadas nas bases de dados;

Definicdo do tratamento a ser dado na ocorréncia de inconsisténcia de informacdes;
Acesso a solucao de business intelligence;

Capacitacdo em solugdo de business intelligence;

Producéo da solugéo de business intelligence.

6.1.3 Acesso ao ambiente Mainframe

A CONTRATADA disponibiliza infraestrutura de equipamentos, de conectividade, de sistemas e servi¢cos para
permitir o acesso e o trafego de informacdes entre estacdes de trabalho operando com protocolo de redes
TCP/IP e sistemas de informacao hospedados em ambiente mainframe.

a) Modalidades do Servico

°

Associacdo de um endereco IP diretamente a um terminal (endereco SNA) - Cada endereco estara
associado a um unico e exclusivo terminal. Nesse sentido a estacdo de trabalho que tenha endereco IP
associado tera acesso nao concorrente ao ambiente mainframe, podendo assim acessar a todos os sistemas
hospedados no mainframe da CONTRATADA, desde que haja autorizacdo por parte da entidade proprietaria
do sistema.

Associacdo de varios enderecos IP a um pool de terminais (enderecos SNA) - O TRIBUNAL
determinard um numero (pool) de terminais a serem emulados por um nimero de enderecos IP (rede IP).
Ressaltando-se que, quando o limite de enderecos SNA for atingido, nenhuma outra estacdo (endereco IP da
rede) podera mais emular terminal até que alguma outra estacao libere o seu acesso.

b) Detalhamento do servico

1)

2)

3)

4)

5)

6)

O TRIBUNAL devera obter autorizacao formal e escrita junto ao respectivo gestor dos sistemas, objeto deste
contrato, caso sejam de propriedade de terceiros.

Para permitir acesso as aplicagbes mainframe, a CONTRATADA ir4 estabelecer associagdo entre os
enderecos Internet Protocol (IP) da rede local do TRIBUNAL e enderecos System Network Arquitecture
(SNA) do mainframe.

Como pré-requisito para esse servico, o TRIBUNAL deverd ter contratado, no portal da Rede IP
Multisservigcos (www.redegoverno.mg.gov.br) um acesso e contratado junto a CONTRATADA o Servico de
Integracdo a Rede IP Multisservigcos. Apos a instalacao do acesso, o0 TRIBUNAL estara conectado a rede de
comunicac¢éo de dados do Estado, condicao indispensavel para se ter acesso ao ambiente mainframe.

Por questbes de seguranca, a CONTRATADA ndo permite acesso ao ambiente mainframe por quaisquer
tipos de conexdes que tenham a Internet como infra-estrutura basica. Os acessos somente sao permitidos
através de contratacao de linha dedicada de comunicacao de dados interconectada a Rede IP Multisservigos
do Estado de Minas Gerais.

A solucao deverd disponibilizar acesso ao ambiente Mainframe da PRODEMGE por meio de associac¢do de
endereco IP a terminal.

O servigo devera viabilizar a comunicacdo entre o ambiente tecnolégico do TRIBUNAL e os sistemas
hospedados em ambiente Mainframe da PRODEMGE.

c) O que nao esta no Escopo

[ )

[ )

O suporte a confecgdo ou elaboragéo de relatérios que identifiguem os acessos feitos a partir da rede local
do TRIBUNAL, a exemplo de quantitativo de acessos simultaneos por periodo;

Aquisicdo, instalacdo, manutencdo e configuracdo do servidor de impressdo LPD (este servidor tem o
objetivo de receber as impresses enviadas pelo mainframe, tratando a conversdo do ambiente mainframe


http://www.redegoverno.mg.gov.br

para o ambiente de baixa plataforma);
¢ Manutenc¢des em ativos de rede instalados na Rede Local (LAN) do TRIBUNAL;
e Linhas de comunicacdo de dados para o TRIBUNAL;

¢ Envio de técnicos da CONTRATADA as dependéncias do TRIBUNAL para qualquer outro tipo de suporte ou
servigo;

¢ Responsabilidade sobre quaisquer danos légicos ou fisicos em equipamentos instalados nas dependéncias
do TRIBUNAL;

« Atendimento na rede local do TRIBUNAL para configuracdes nas esta¢des de trabalho nem de servidores;
o Autorizacdes de acesso a sistemas de propriedade de qualquer entidade;

* Manutengfes de qualquer tipo em sistemas aplicativos, para adequacgao ao servigo ou nao;

e Fornecimento do software QWS-3270.

6.2 Condicdes gerais:

6.2.1 A solugéo devera permitir a continuidade do acesso aos sistemas corporativos do Estado utilizados pelo TRIBUNAL.
6.2.2 A solucéo deverd permitir aos usuarios autorizados: criar, visualizar, alterar, salvar e imprimir relatérios gerenciais e
planilhas, bem como consultar painéis de indicadores disponibilizados pela PRODEMGE.

6.2.3 A solucdo devera operar em infraestrutura dotada de recursos de hardware, rede, energia, refrigeracdo e mecanismos
de prevencao e combate a incéndio mantidos pela PRODEMGE.

6.2.4 A solucéo devera ser disponibilizada em ambiente operacional hospedado no Datacenter da PRODEMGE.

6.2.5 Os acessos deverdo ser configurados conforme perfis e permissdes definidos pelo TRIBUNAL, observadas as regras de
autenticacdo da PRODEMGE.

6.2.6 O acesso as solucdes devera ocorrer remotamente, observando os critérios de autenticagdo e seguranca definidos pela
PRODEMGE.

6.2.7 A solucéo deverd utilizar a infraestrutura de comunicag¢é@o TCP/IP disponibilizada pela PRODEMGE.

6.2.8 A solucéo devera operar de forma integrada a infraestrutura tecnoldgica mantida pela PRODEMGE.

6.2.9 A configurac@io dos acessos deverd observar os perfis autorizados pelo TRIBUNAL e as regras operacionais definidas
pela PRODEMGE para utilizagao da solucéo de Business Intelligence e do ambiente Mainframe.

7. PRAZOS E LOCAL DE PRESTA(;Z\O DOS SERVICOS
7.1 Prazos

7.1.1 Considerando que se trata de continuidade de prestacao de servico, a CONTRATADA devera estar apta a
iniciar a prestacao dos servicos imediatamente ap0s a assinatura e publicacdo do contrato, até o término da
vigéncia do contrato.

7.1.2 A disponibilizacao dos acessos as solugBes de Business Intelligence e ao ambiente Mainframe ocorrera
sob demanda do TRIBUNAL, mediante solicitacdo formal encaminhada a CONTRATADA e observadas as
autorizacdes exigidas pelo 6rgao gestor da solucao, quando aplicavel.

7.2 Local de Prestacéo dos Servigos: Remota.

7.3. A CONTRATADA devera realizar o cadastramento dos usudrios, configurar os perfis de acesso autorizados
e disponibilizar as credenciais necessarias para utilizacao dos servicos, observadas as politicas de seguranga e
autenticacdo da PRODEMGE.

7.4 Os servicos deverdo ser executados de forma a assegurar a continuidade das atividades do TRIBUNAL,
observadas as condi¢des técnicas, operacionais e de seguranca estabelecidas neste Termo de Referéncia.

8. GARANTIA E/OU SUPORTE TECNICO
8.1 Garantia dos Servicos:

8.1.1. ACONTRATADA devera garantir a adequada prestacao dos servicos durante toda a vigéncia do contrato,
assegurando a correcao de falhas e a manutencgéo da disponibilidade dos servigos contratados, observados 0s
niveis minimos de servigo estabelecidos neste Termo de Referéncia.

8.1.2. A CONTRATADA devera disponibilizar canal de atendimento em horario comercial para registro de
solicitagdes, esclarecimento de duvidas e comunicacéo de falhas relacionadas aos servigos contratados.

8.1.3. O atendimento sera realizado por meio do Service Desk da CONTRATADA, conforme procedimentos e
horéarios estabelecidos no Caderno de Servicos da PRODEMGE.

8.2 Suporte Téchico em Business Intelligence

O suporte técnico deverd contemplar, no minimo:



¢ andlise das demandas e necessidades apresentadas pelo TRIBUNAL;

o identificacdo de problemas técnicos e proposicdo de solucdes relacionadas as ferramentas de Business
Intelligence;

e esclarecimento de ddvidas quanto a utlizacdo e operagdo das solugbes de Business Intelligence
disponibilizadas pela PRODEMGE;

¢ suporte na utilizacéo e interpretacdo de painéis de indicadores disponibilizados pela PRODEMGE;
¢ apoio na utilizagdo dos recursos das ferramentas de Business Intelligence adotadas pela PRODEMGE;
« suporte no desenvolvimento de relatérios de extragéo de informacdes disponibilizadas pela PRODEMGE.

9. NiVEIS MINIMOS DE SERVICO - NMS

A execucdo do objeto contratado devera atender aos niveis de servico acordados entre as partes, que serao
monitorados conforme especificado abaixo:

9.1 Acesso a Solucdo de Business Intelligence

Indicador Disponibilidade minima do ambiente operacional de Data Center, desconsideradas
as manutengdes técnicas programadas.

Acordo de

Nivel de |97,00%

Servico

Objetivo : . : L . o

do Garantir que o servigco contratado pelo cliente esteja disponivel conforme condi¢bes

. acordadas.

Indicador
Ambiente Operacional de Data Center
Entende-se por ambiente operacional de Data Center, para efeito de apuragédo do
Nivel de Servigo:

e O conjunto de recursos de hardware e sistema operacional disponibilizados,
considerando as redundancias de infraestrutura, caso tenham sido
planejadas;

¢ O conjunto de recursos de hardware que englobam os equipamentos de rede
instalados no Datacenter da Prodemge (rede interna);

e Aestrutura de Data Center, composta pelos sistemas de energia, refrigeracéo
e prevencdo/deteccao, e combate a incéndio.

Disponibilidade
Descricao
do
Indicador




Entende-se por disponibilidade o valor obtido conforme definido abaixo:

¢ Disponibilidade = tempo total contratado do servico - tempo total de
indisponibilidade em relac&o ao tempo total contratado.

N&o seréo considerados na apuracéo do tempo total de indisponibilidade:

e Tempos decorridos nas manutencfes técnicas programadas devidamente
agendadas;

e Paradas ocasionadas por problemas no sistema aplicativo geradas por falhas
de programacdo ou sobrecarga do servidor causada por programac¢do nao
otimizada;

¢ Paradas ocasionadas por demanda excedente a volumetria contratada;

¢ Indisponibilidade dos servigos externos ao ambiente operacional objeto desse
contrato;

o Paradas decorrentes de solicitagbes do Cliente;

¢ Indisponibilidade causada por falha na comunicagéo entre a rede do cliente e
o Data Center Prodemge;

e Suspensdo da prestacdo dos servigos contratados por determinacdo de
autoridades competentes;

e Paradas em decorréncia de casos fortuitos ou de forca maior, nos termos da
legislacéo em vigor;

O periodo de medicao da disponibilidade do servigo se iniciara no dia 01 de cada
més. Caso o servico tenha sido iniciado no decorrer do més, os dias onde néo
houveram a prestacéo, serdo desconsiderados, para fins de calculo.

Manutenc¢6es Técnicas Programadas

Descricdo |Entende-se por manutencdes técnicas programadas as paradas totais ou parciais
do ocorridas no servico a pedido do cliente ou por necessidade de manutencdo em
Indicador | algum componente do servigo previamente programada pela Prodemge e acordada
com o cliente.

Periodicida
da Mensal
Apuracio

e Tempo Total contratado para o servigo (TTC) = 24 (horas) x ndmero total de

dias contratados no més;
e Tempo de Indisponibilidade (Tl) = Tempo Total de Indisponibilidade (TTI)
. medido pela solu¢cdo de monitoramento instalado na Prodemge (em horas) -

Mecanismo Tempo de Manutengdes Programadas (TMP) comunicadas ao cliente e
de Calculo registradas no software de monitoramento instalado na Prodemge (em
da horas).
Apuracao

Indicador (%) = TTC — (TTI-TMP) *100
TTC

Essa apuracéo sera iniciada a partir da data de publicacdo do contrato.




Descontos

a serem
aplicados
de acordo
como - . A partir de 90,00 e v )
i dice de Faixas de ajuste ahlai:m de 97,009 Abaixo de 90,00%
cumpr’lmf!m Fatores de ajuste 100 40
dos niveis
de servico
(glosas no
faturamentd
..~ . |A evidéncia a ser apresentada € o “Relatdrio de Evidéncia de SLA” emitido pela
Evidéncias )
ferramenta de monitoramento.
« O relatério da apuracao do nivel de servigco sera publicado no Espaco Cliente do
site da Prodemge, no més subsequente ao da apuracédo dos resultados.
Publicacéo |+ Fica, desde ja, aceito que a Prodemge somente terd obrigacéo de disponibilizar

informac8es sobre o nivel de servigo referente ao més de prestacdo do servico,
limitado a vigéncia do contrato.

9.2 Suporte Técnico em Business Intelligence

Percentual de solicitagbes abertas pelo cliente no Service Desk, com retorno de

Indicador : . s
atendimento, em até 20 horas Uteis.
Acordo de
Nivel de | 80,00%
Servico
Objetivo : C . . .
do Garantir que cada solicitagdo aberta seja colocada em atendimento, pela area
. responsavel, em até 20 horas uteis.
Indicador

e O cliente deverd indicar representante junto a Prodemge para tratar de
assuntos relacionados ao servi¢o, acompanhar e atestar sua execucao.

e O cliente devera responsabilizar-se por quaisquer falhas, erros, ou
imperfeicbes originadas do ndo cumprimento das recomendacgdes,
orientac@es e sugestdes técnicas da Prodemge.

e O cliente devera responsabilizar-se por eventuais alteracbes de escopo e
prazo, quando for o caso.

e O cliente devera autorizar e/ou obter autorizacdo de acesso a informacgfes

Premissas necessarias a prestacao do servico, quando for o caso.

O cliente devera disponibilizar equipamentos, softwares e demais materiais
necessarios a realizacdo do servico, bem como o acesso as instalacdes e
contatos nas areas envolvidas com o trabalho, quando for o caso.

O servico de Suporte Técnico em Solucdo de Business Intelligence sera
realizado “sob demanda”, mediante a abertura de solicitacdo no Service Desk
e informacéo do respectivo contrato.

Deve haver o minimo de 5 (cinco) solicitagdes no més para gerar apuracao
do indicador.




Descricao
do
Indicador

O SLA de atendimento consiste no percentual de solicitagbes abertas pelo cliente
no Service Desk, com retorno de atendimento, em até 20 horas (teis.

Observacdes:

¢ O retorno de atendimento se configura quando a area responsavel assume o
atendimento da prestacdo do servico e efetua o registro na ferramenta de
Service Desk.

e Hora util é considerado o periodo de 08 as 18h, horario de Brasilia, de
segunda a sexta-feira, com excecao de feriados.

Periodicidag

da Mensal
Apuracao
(PSR) = (TSP / TSR) x 100
PSR — Percentual de solicitagfes retornadas no prazo
Z/Iecgr]:sn]o TSP — Total de solicitacdes retornadas no prazo
dg aleul0 | 15R _ Total de solicitacbes registradas no Service Desk
Apuracdo Prazo — retorno de atendimento em até 20 horas Uteis
A apuracéo serd iniciada a partir da data de publicacdo do contrato.
Nos meses em que o TSR for igual a zero, a afericdo sera considerada de 100%.
Descontos
a serem
aplicados
de acordo ; A partir de 60,00 e baixn d
Faixas de ajuste . Abaixo de 60,0000
como ! abaixo de 80,0000 !
indice de
cumpriment] .
PrIMENt | ¢ tores de ajuste 1% 4%
dos niveis
de servico
(glosas no
faturamento
Soa Relatério de Evidéncias de Solicitagbes Atendidas com informagfes extraidas da
Evidéncias :
ferramenta de Service Desk.
¢ O relatorio da apuracao do nivel de servico sera publicado no Espaco Cliente
do site da Prodemge, no més subsequente ao da apuracao dos resultados.
Publicacéo e Fica, desde ja, aceito que a Prodemge somente ter4 obrigacdo de

disponibilizar informag8es sobre o nivel de servigco referente ao més de
prestacdo do servico, limitado a vigéncia do contrato.

9.3 Acesso ao ambiente Mainframe

Disponibilidade das comunica¢des TCP/IP, entre o Mainframe e o backbone

Indicador
central.
Acordo de
Nivel de |98,50%
Servico
dO(l;)jetIVO Garantir que o servico contratado pelo cliente esteja disponivel conforme
. condi¢cbes acordadas.
Indicador

Comunicacoes TCPI/IP




Entende-se por comunicacbes TCP/IP, para efeito de apuragdo do Nivel de
Servico:

e O conjunto de recursos de hardware e sistema operacional disponibilizados,
considerando as redundancias de infraestrutura, caso tenham sido
planejadas;

e O conjunto de recursos de hardware que englobam os equipamentos de rede
instalados no Data Center da Prodemge (rede interna);

e A estrutura de Data Center, composta pelos sistemas de energia, refrigeracéo
e prevencédo/deteccdo, e combate a incéndio.

Disponibilidade:

Entende-se por disponibilidade o valor obtido conforme definido abaixo:

e Disponibilidade = tempo total contratado do servico - tempo total de
indisponibilidade em relagdo ao tempo total contratado.

Descricao
do N&o seréo considerados na apuracgdo do tempo total de indisponibilidade:
Indicador

e Tempos decorridos nas manutencgdes técnicas programadas devidamente
agendadas;

e Paradas ocasionadas por problemas no sistema aplicativo geradas por falhas
de programacdo ou sobrecarga do servidor causada por programacao ndo
otimizada;

e Paradas ocasionadas por demanda excedente a volumetria contratada;

¢ Indisponibilidade dos servicos externos ao ambiente operacional objeto
desse contrato;

e Paradas decorrentes de solicitacdes do cliente;

¢ |ndisponibilidade causada por falha na comunicacdo entre a rede do cliente e
o Data Center Prodemge;

e Suspensdo da prestacdo dos servicos contratados por determinacdo de
autoridades competentes;

e Paradas em decorréncia de casos fortuitos ou de for¢ca maior, nos termos da
legislacdo em vigor;

O periodo de medicédo da disponibilidade do servico se iniciard no dia 01 de cada
més. Caso o servigo tenha sido iniciado no decorrer do més, os dias onde néo
houveram a prestacéo, serdo desconsiderados, para fins de calculo.
Manutenc¢des Técnicas Programadas
Descricdo |Entende-se por Manutencdes Técnicas Programadas as paradas totais ou parciais
d°_ ocorridas no servico, a pedido do cliente; essas paradas podem ocorrer ainda
Indicador |quando houver necessidade da Prodemge realizar, em algum componente do
servico, manutengao previamente programada, acordada com o cliente.
Periodicidac
da Mensal
Apuracdo

e Tempo Total contratado para o servico (TTC) = 24 (horas) x nimero total de
dias contratados no més;

e Tempo de Indisponibilidade (TI) = Tempo Total de Indisponibilidade (TTI)

Mecanismo medido pela solugdo de monitoramento instalado na Prodemge (em horas) -
de Calculo Tempo de Manutengbes Programadas (TMP) comunicadas ao cliente e
da registradas no software de monitoramento instalado na Prodemge (em
Apuracao horas).

Indicador (%) = TTC — (TTI-TMP) *100
TTC
Essa apuracao sera iniciada a partir da data de publicagédo do contrato.




Descontos
a serem
aplicados
de acordo

como Faixas de ajuste

indice de
cumpriment Fatores de ajuste 1% 4040

A partir de 90,00% e

Abaixo de 90,00%
Abaixo de 08,5006 atxo de =t

dos niveis
de servico
(glosas no
faturamentog

A evidéncia a ser apresentada € o “Relatério de Evidéncia de SLA” emitido pela

Evidéncias .
ferramenta de monitoramento.

* O relatério da apuracéo do nivel de servigo sera publicado no Espaco Cliente do
site da Prodemge, no més subsequente ao da apuragéo dos resultados.
Publicacéo |+ Fica, desde ja, aceito que a Prodemge somente tera obrigacdo de disponibilizar
informacdes sobre o nivel de servico referente ao més de prestacdo do servico,
limitado a vigéncia do contrato.

9.4 A indisponibilidade do acesso que integra o TRIBUNAL a Rede Governo ndo caracteriza indisponibilidade do
servico acesso ao ambiente mainframe.

9.5 O presente contrato sera objeto de negociacdo, caso o TRIBUNAL solicite alteracdo nos niveis de servico,
que devera ser formalizada por termo aditivo.

10. FORMA DE EXECUGAO DOS SERVIGOS

10.1 Fluxo de Execucao dos Servicos

10.1.1 O TRIBUNAL encaminhard a CONTRATADA a solicitagdo de execuc¢do do servico, observados os
requisitos especificos de cada objeto contratado.

10.1.2 Quando aplicavel, o TRIBUNAL providenciard as autorizacbes necessarias junto ao 6rgao gestor da
solucéo ou do ambiente a ser acessado.

10.1.3 A CONTRATADA devera registrar a solicitacdo em sua ferramenta de gestdo de servigcos ou Service
Desk e, quando aplicavel, disponibilizara o respectivo protocolo de atendimento.

10.1.4 A CONTRATADA realizara a analise técnica da demanda, classificard o atendimento e encaminhara a
solicitagdo a equipe responsavel pela execucéo.

10.1.5 Durante a execucéo, poderdo ser solicitadas informag8es complementares ao TRIBUNAL para viabilizar a
conclusdo da demanda.

10.1.6 Concluida a execucdo, a CONTRATADA disponibilizard o servigo solicitado, comunicara a conclusdo do
atendimento ao TRIBUNAL e registrara o encerramento do atendimento.

10.1.7 O acompanhamento das solicitaces sera realizado pelo gestor e fiscal do contrato, observados os niveis
minimos de servigo estabelecidos neste Termo de Referéncia.

10.1.8 O Anexo Il relaciona os procedimentos de solicitagdo de acessos, que relaciona 0s pré-requisitos para 0s
acessos, areas responsaveis pela aprovacao dos pedidos no TRIBUNAL e demais regras para a concessao dos
acessos.

10.2 Acesso a Solucao de Business Intelligence

10.2.1 A solicitacdo devera conter a identificagdo do usuéario (MASP ou matricula), nome completo, e-mail
institucional e telefone para contato.

10.2.2 Devera ser apresentada autorizacdo do 6rgédo gestor da solugdo, quando exigida.
10.2.3 A CONTRATADA realizara o cadastramento do usuario e disponibilizara login e senha provisoria.

10.2.4 A disponibilizagdo de acesso aos armazéns de dados dos sistemas corporativos estard condicionada a
autorizacao do respectivo 6rgao gestor e, quando exigido, a comprovacdo de capacitacdo prévia do usuario, em



conformidade com as normas de acesso vigentes para cada ambiente, tais como SIAFI (SEF), SIAD (SEPLAG),
SISAP (SEPLAG) e SISAD (SEPLAG).

10.2.5 Os acessos serdo disponibilizados remotamente por meio da infraestrutura da CONTRATADA.
10.2.6 Fluxo de Desativacdo do Servico:
10.2.6.1 Desativacéo e Excluséo:
e O TRIBUNAL executa copia de seguran¢a de todos os relatérios associados ao usuario responsavel pelo
acesso que esta sendo desativado ou, caso queira, formaliza a ndo necessidade da copia de seguranca.

¢ O TRIBUNAL solicita a desativacdo do acesso a CONTRATADA, via Service Desk, informando o nimero de
identificacéo oficial (MASP, matricula) do usuario.

e A CONTRATADA confirma a execuc¢éo da coOpia de seguranga ou d& ciéncia a formalizacdo do TRIBUNAL
de que nao ha necessidade de sua execucao.

o A CONTRATADA exclui o usuario responsavel pelo acesso, a partir do seu MASP ou matricula, bem como
todos os relatorios associados a este usuario.
10.2.7 Atendimento e Suporte:

O atendimento a utilizagao dos acessos (senha, reabilitagcéo, etc.) pelos usuarios é feito através do Service Desk
da CONTRATADA, que esta disponivel para o TRIBUNAL conforme descrito no capitulo 9 do Caderno de
Servicos Prodemge.

10.3 Suporte Téchico em Business Intelligence
10.3.1 As solicitagcBes serédo executadas sob demanda, mediante abertura de chamado.

10.3.2 Os servigos serdo executados sob demanda, observada a quantidade de horas efetivamente executadas
e aceitas pelo TRIBUNAL.

10.3.3 Os atendimentos poderdo ser realizados remotamente ou nas dependéncias da CONTRATADA,
conforme a natureza da demanda.

10.3.4 A conclusao do atendimento sera registrada no sistema de gestédo de chamados da CONTRATADA.
10.4 Acesso ao Ambiente Mainframe

10.4.1 As solicitacdes de acesso deverdo observar as autorizacdes dos 6rgdos gestores dos sistemas
hospedados no ambiente Mainframe.

10.4.2 O TRIBUNAL devera disponibilizar os pré-requisitos necessarios para utilizacdo do servico, incluindo a
infraestrutura de comunicacgéo contratada, quando aplicavel.

10.4.3 A CONTRATADA realizara a associacao dos enderecos IP aos respectivos terminais.

10.4.4 O TRIBUNAL sera responsavel pela instalagdo e configuragdo do software emulador necessario ao
acesso, podendo solicitar suporte ao Service Desk da CONTRATADA.

10.4.5 O servico sera disponibilizado em regime de 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana.
10.4.6 Fluxo de Desativacdo do Servico:
e O TRIBUNAL (Gestor da Rede Governo) solicita a desativacdo do servico, pelo Service Desk, informando os
nameros dos IP’s a serem desativados.
¢ A CONTRATADA realiza a desativacdo do servigco, em até 4 (quatro) dias Uteis.

Caso a desativacdo ocorra até o dia 15 (quinze) do més, ndo havera faturamento referente a esse més. Se a
desativacgédo ocorrer apos o dia 15 (quinze), todo o més sera faturado.

11. REGRAS DE MEDIGAO E RECEBIMENTO DO OBJETO

11.1 A medicdo dos servigos sera realizada mensalmente pelo gestor e pelo fiscal do contrato, com base na
verificacdo da execucdo dos servigos, nos relatorios e evidéncias apresentados pela CONTRATADA e no
cumprimento dos Niveis Minimos de Servico (NMS) estabelecidos neste Termo de Referéncia.

11.2 Recebimento Provisério

11.2.1. O recebimento provisério sera realizado pelo fiscal do contrato, no prazo previsto de 10 (dez) dias Uteis,
mediante verificagdo da execucao dos servigos e da documentagéo apresentada pela CONTRATADA.



11.2.2. Constatadas pendéncias ou desconformidades, o recebimento provisério ficara suspenso até a
regularizacdo pela CONTRATADA.

11.3 Recebimento Definitivo

11.3.1. O recebimento definitivo sera realizado pelo gestor do contrato, apds a verificacdo da conformidade dos
servigos, no prazo de 10 (dez) dias Uteis.

11.3.2. O recebimento definitivo ndo exclui a responsabilidade da CONTRATADA pela qualidade dos servicos
prestados, nem a obriga a sanar eventuais irregularidades constatadas durante a vigéncia contratual, na forma
da legislacéo aplicavel.

11.3.3 O recebimento definitivo de cada entrega se dara apés a homologacéo realizada pela area de negdcio do
TRIBUNAL.

11.3.4 Apo6s o recebimento definitivo, o TRIBUNAL formalizard o aceite definitivo a CONTRATADA, da qual
estara autorizada a emitir a nota fiscal.

12. FORMA DE PAGAMENTO E REAJUSTE

12.1 O TRIBUNAL pagara a CONTRATADA, pela execu¢do dos servicos mediante a efetiva prestacdo dos
servicos, devidamente atestada pelo gestor e fiscal do contrato.

12.2 Os Niveis Minimos de Servigos somente impactardo o pagamento da CONTRATADA apds decorridos 30
(trinta) dias da publicag&o do contrato, mas serdo aferidos desde o inicio do contrato de forma a proporcionar as
partes contratantes um periodo de adaptacéo do referido indicador.

12.3 A realizacdo dos descontos indicados para os Niveis Minimos de Servicos ndo impede a aplicacdo de
san¢cbes a CONTRATADA por conta de inexecugédo contratual.

12.4 O TRIBUNAL terd até 15 (quinze) dias corridos contados da disponibilizagdo no Espacgo Cliente do relatério
da apuracdo do nivel de servigo para contestar os resultados apresentados.

12.4.1 A CONTRATADA ficara reservado o direito ao contraditorio, a ser apresentado ao TRIBUNAL em até 15
(quinze) dias corridos contados do envio de confirmacéo de leitura do recebimento da contestacéo apresentada.

12.4.2 No caso de contestacdo, o TRIBUNAL devera enviar e-mail para o endereco eletrénico

gestaosla@prodemge.gov.br.

12.5 A aplicacdo dos ajustes, se houver, ocorrera no més subsequente a conclusdo do processo descrito no
item anterior.

12.6 As notas fiscais/faturas relativas aos servigos prestados serdo emitidas em conformidade com os precos e
condicbes no més subsequente a prestacdo do servi¢co, apds o ateste da prestagcdo dos servigos, com
vencimento no 10° (décimo) dia apés sua emissao.

12.7 Caracterizada a mora do TRIBUNAL quanto ao pagamento dos valores devidos pelos servigos prestados,
incidirdo juros moratorios de 1% (um por cento) ao més, hipétese em que sera emitida nota de débito para
liquidagéo dentro de 10 (dez) dias contados da sua emisséo.

12.8 Reajuste Anual pelo IPCA (indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo).

13. OBRIGACOES DA CONTRATADA
13.1 Conforme padréo definido pelo TRIBUNAL, mais as complementares a seguir:

13.1.1 Assinar Termo de Sigilo e Confidencialidade, conforme Anexo | deste contrato, comprometendo-se a
resguardar a confidencialidade dos dados e a ndo divulgar, sem autorizagdo, quaisquer informagdes obtidas em
razdo da prestacéo dos servigos, adotando as medidas cabiveis para que preposto e empregados mantenham
sigilo sobre o conteddo dos documentos a que tiverem acesso.

13.1.2 Neste caso, o termo deve ser assinado pelo gestor da CONTRATADA, e ser entregue ao TRIBUNAL em
até 10 (dez) dias Uteis ap0s o inicio da vigéncia do Contrato.

13.1.3 Estabelecer contrato comercial assinado entre as partes, antes do inicio da prestacédo de servigos.
13.1.4 Comunicar ao TRIBUNAL qualquer anormalidade na prestagdo do servico.
13.1.5 Manter a prestacédo do servico conforme acordado em contrato.

13.1.6 Tratar confidencialmente todos os documentos, dados e informac¢des que Ihe forem fornecidos ou mesmo
por ela elaborados, em virtude dos servigos ora contratados.


mailto:gestaosla@prodemge.gov.br

14. OBRIGAGOES DO TRIBUNAL
14.1 Conforme padréo definido pelo TRIBUNAL, mais as complementares a seguir:

14.1.1 Prover a CONTRATADA de todos os dados e informacdes necesséarios a consecucao do servigo, dentro
dos prazos e condi¢Bes definidos na negociagéo do servico.

14.1.2 Indicar representante junto a CONTRATADA para tratar de assuntos relacionados ao servico,
acompanhar e validar sua execucao, além de atestar as alteragdes e/ou implementagdes.

14.1.3 Esclarecer a estratégia de divulgacdo e seguranca de acesso das informacdes do software,
responsabilizando-se pela valida¢do dos dados antes da sua publicagéo interna ou externa.

14.1.4 Disponibilizar local adequado, com mobiliario, infraestrutura de rede e telefonia, caso seja definido que a
equipe da CONTRATADA ficara alocada nas instalagées do TRIBUNAL.

14.1.5 Disponibilizar equipamentos, softwares e demais materiais necessarios a utilizacdo do sistema e que néo
sejam de responsabilidade/propriedade da CONTRATADA.

14.1.6 Comunicar a CONTRATADA qualquer suspenséao ou interrupgdo programada da utilizacdo dos servigos
gque possa impactar sua execucao.

15. CONSORCIO OU SUBCONTRATAGAO
N&o ha, considerando a exclusividade de fornecimento do servigo por parte da CONTRATADA.

16. GARANTIA CONTRATUAL

Nao ha.

17. VISITA TECNICA OU VISTORIA
Nao ha.

18. VIGENCIA DO CONTRATO

O contrato vigorara por 12 (doze) meses a contar de sua publicacdo, podendo ser prorrogado por sucessivos
periodos, sempre mediante a assinatura de Termo Aditivo, respeitada a vigéncia maxima decenal prevista no
artigo 107 da Lei n® 14.133/2021.

19. GESTAO E FISCALIZAGAO DOS SERVIGOS

19.1 O gestor do contrato sera o servidor ocupante do cargo de Gerente da Geréncia de Sistemas
Administrativos - GESAD.

19.2 Os fiscais técnicos serdo os servidores ocupantes do cargo de Coordenador da Coordenacao de Sistemas
Financeiros e de Planejamento Orcamentéario - COSFIP e Coordenacéo de Infraestrutura de Processamento -
COINFRA.

19.3 Os fiscais das areas de negdcio serdo os servidores ocupantes dos cargos gerenciais das areas gestoras
dos sistemas que fazem parte do escopo do contrato, neste caso, a GECON (DIRFIN) e a GECOMP
(DIRCONT), que devera indicar os servidores que atuarao na validagao e aprovacao dos acessos dos usuarios.

19.4. A validacéo e aprovacgéo dos acessos dos usuarios compete a cada area atribuida a seguir:
a) GECON: acesso ao servico do Bl SIAFI;
b) GECOMP: acesso ao servico do Bl SIAD;

¢) COSFIP: acesso ao Ambiente Mainframe.

20. ANTICORRUPCAO
Conforme padrédo do TRIBUNAL.

21. PROTECAO DE DADOS PESSOAIS
Conforme padrédo do TRIBUNAL.



22. SEGURANGA DA INFORMAGAO
As partes tratardo confidencialmente todos os documentos, dados e informacdes que lhe forem fornecidos:

22.1. Os documentos, dados e informagfes produzidos ou guardados no ambito deste contrato poderdo ser
disponibilizados, quando caracterizados como publicos, de forma ativa por meio da sua divulgacdo espontanea,
ou por meio de requerimento encaminhado a unidade responsavel pela tutela da informacédo solicitada, nos
termos do artigo 7° da Lei n°. 12.527, de 18 de novembro de 2011.

22.2. Os documentos, dados e informacgfes de que trata o item anterior poder&o ser classificados nos termos
dos artigos 23 e 24 da Lei n® 12.527 de 18 de novembro de 2011, sem prejuizo das demais hip6teses legais de
sigilo e de segredo de justica.

22.3. ACONTRATADA nao é titular das informag0des por ela tratadas e/ou armazenadas. A liberagédo de acesso
as informac6es depende de prévia autorizacdo expressa do titular, nos termos e limites dispostos na Lei n°
12.527, de 18 de novembro de 2011.

22.4. O acesso a informacdes de propriedade de um outro Orgéo do Estado, ou de um outro Departamento
deste Orgéo, devem ser solicitadas a esse diretamente pelo TRIBUNAL.

22.5. O TRIBUNAL assume o compromisso de sempre permanecer em conformidade com as recomendacdes
de seguranca da informacao e com os preceitos estabelecidos pela Politica de Seguranc¢a da Informacéo da
CONTRATADA.

22.6. O TRIBUNAL assume o compromisso de alertar, imediatamente, a CONTRATADA dos incidentes de
seguranca ocorridos e identificados nos seus ativos de tecnologia da informacéo (TI).

23. TRANSIQAO E ENCERRAMENTO CONTRATUAL
Nao ha

24. SANQOES ADMINISTRATIVAS
24.1 Conforme disposi¢fes definidas na Minuta do Contrato.
24.2. Das multas moratorias:

24.2.1. Multa - Moratéria de 0,1% [um décimo por cento] por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela
inadimplida, até o limite de 100 dias [cem] dias.

25. ASSINATURAS DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO

Integrante Técnico Integrante Demandante

Rogério Luis Massensini — F0349969 Gerente da Narciso Felicio de Lima Junior - F0353920 - Gerente
Geréncia de Sistemas Administrativos - GESAD da Geréncia de Infraestrutura Tecnoldgica de
Processamento e Conectividade - GETEC
Marcia Batista Almeida - F0353110 - Coordenadora
da Coordenagédo de Sistemas Financeiros e de Denilson dos Santos Rodrigues - T0013359 -
Planejamento Orcamentario - COSFIP Coordenador da Coordenacéo de Infraestrutura de
Processamento - COINFRA

O CECOR realizou a analise de conformidade do documento de acordo com Resolucao n°
468/2022 do Conselho Nacional de Justica.

Riann Martinelli Batista - 10355529 Jodo Pedro Oliveira Stringheta — TJ 68544
CECOR Assessor Técnico da CECOR

26. APROVAGAO DA AUTORIDADE MAXIMA DA DIRTEC



Autoridade Maxima da DIRTEC
(ou Autoridade Superior, se aplicavel)

Mateus Cancado Assis
Diretor da DIRTEC - Diretoria Executiva de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao

-
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JEI! d Documento assinado eletronicamente por Rogerio Luis Massensini, Gerente, em 21/09/2026, as 11:24,
23| conforme art. 1°, § 2°, 11l, "b", da Lei 11.419/2006.
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JEI! d Documento assinado eletronicamente por Marcia Batista de Almeida, Coordenador(a), em 22/09/2026, as
14:18, conforme art. 1°, § 29, Ill, "b", da Lei 11.419/2006.
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JEI! L‘j Documento assinado eletronicamente por Denilson dos Santos Rodrigues, Coordenador(a), em 28/09/2026,
as 13:59, conforme art. 1°, § 2°, lll, "b", da Lei 11.419/2006.

assinatura
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_3@'! L‘j Documento assinado eletronicamente por Fabricio Aparecido Sousa Gomes, Gerente, em 29/09/2026, as
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assinatura
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i verificador 27312054 e o codigo CRC 9051A80A.
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NOTA JURIDICA Ne° 313, DE 01 DE OUTUBRO DE 2026.

EMENTA: ADMINISTRATIVO. CONTRATAGCAO DIRETA.

FORNECIMENTO DE ACESSOS A SOLUCAO DE BUSINESS
INTELIGENCE, NA MODALIDADE RELATORIOS GERENCIAIS,
ACESSOS ADICIONAIS PARA USUARIOS JA HABILITADOS,
SUPORTE TECNICO ESPECIALIZADO EM BUSINESS
INTELLIGENCE E DISPONIBILIZACAO DE INFRAESTRUTURA
DE ACESSO AO AMBIENTE MAINFRAME. DISPENSA DE
LICITACAO. ART. 75, IX, DA LEI N° 14.133/2021. REQUISITOS
LEGAIS PRESENTES. POSSIBILIDADE.

A DIRCONT

Senhor Diretor-Executivo

1. RELATORIO

Trata-se de controle prévio de legalidade mediante analise juridica da demanda
apresentada pela Geréncia de Sistemas Administrativos, por meio da Comunicacao Interna n°
23320/2026 (27294045), acerca da contratacdo direta por Dispensa de Licitagdo com
fundamento no art. 75, IX da Lei federal n°® 14.133, de 1° de abril de 2021, da Companhia de
Tecnologia da Informacédo do Estado de Minas Gerais - PRODEMGE, tendo como objeto o
fornecimento de acessos a Solucdo de Business Intelligence, na modalidade Relatdrios
Gerenciais, acessos adicionais para usuarios ja habilitados, suporte técnico especializado em
Business Intelligence e disponibilizacdo de infraestrutura de acesso ao ambiente Mainframe,
mantidos e sustentados pela PRODEMGE, pelo valor de R$ 289.344,00 (duzentos e oitenta e
nove mil, trezentos e quarenta e quatro reais), nos termos da proposta comercial acostada ao
evento 27296423 e validada por meio do evento 27460558.

Além dos documentos acima citados, destacamos 0s seguintes:

Estudo Técnico Preliminar (27311120);

Documento de Inicializagdo da Demanda (27296367);
Termo de Referéncia (27312054);

Termo de Confidencialidade e Sigilo (27313909);

Relatério de Acessos ao Business Objects Licenciados aos Orgaos
(27296420);

Procedimento de Solicitagdo de Acessos e Faturamento (27296396);
Minuta Contratual (27296438);

Planilha Mapa de Riscos (27405491);

Relatérios Acessos SNA TIMG Rede Legada (27296444);

Contratos similares



(27296459, 27296465, 27296486, 27296510 e 27296513);

e Declaracdo de Compatibilidade com o Planejamento Orgcamentario
(27294114);

¢ Disponibilidade Or¢camentéaria n® 1691/2026 (27346938);
e Estatuto PRODEMGE (27385780);

e CRC (27386020);

e Consulta Consolidada TCU (27386056);

e Capa do Processo SIAD n° 595/2026 (27386600); e

¢ E-mail PRODEMGE - validacéo da proposta (27460558).

E este, em sintese, o relatério.

2. FUNDAMENTACAO

De inicio, oportuno ressaltar que a analise em comento cingir-se-a estritamente
aos aspectos juridico-legais do pedido, vez que as questdes técnicas, contaveis e financeiras,
bem como aquelas relacionadas a conveniéncia e oportunidade da contratacdo, fogem a
competéncia desta Assessoria.

Isto posto, examina-se a documentacao colacionada aos autos e a adequacao
do procedimento administrativo instaurado para a contratacdo a legislacdo, doutrina e
jurisprudéncia patrias.

2.1 Caracterizacao da hipdétese de contratacdo direta por dispensa de
licitacao prevista no art. 75, IX da Lei Federal n° 14.133, de 2021

Antes de adentrar no mérito da andlise juridica da presente contratacdo e
verificarmos a existéncia das condicdes necessarias a sua formalizacdo, trazemos algumas
consideracdes gerais sobre os requisitos para a hipétese de dispensa prevista no art. 75, IX da
Lei federal n® 14.133, de 1° de abril de 2021 .

E sabido que, em regra, toda contratacdo publica deve ser precedida de
processo licitatorio.

Essa exigéncia deriva de diversos principios constitucionais que informam a
atuacdo da Administracdo Publica, dentre os quais se destacam o0s principios da
impessoalidade, da moralidade e da eficiéncia.

A obrigatoriedade de realizacdo de licitacdo, contudo, ndo € uma finalidade em
si mesma, por isso, o proprio art. 37, XXI, da Constituicdo Federal, admite que a legislacdo
estabeleca excec¢les a regra.

E dizer que o constituinte originario, ciente de que em alguns casos a
obrigatoriedade de licitacdo poderia sacrificar outros valores de igual ou maior importancia,
autorizou o legislador ordindrio a criar excec¢des a obrigatoriedade de licitacao.

Sobre a obrigatoriedade de licitagdo, o art. 37, XXI, da CF/88 assim instituiu:

Art. 37. A administracdo publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da Uni&o, dos
Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecera aos principios de legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia e, também, ao seguinte:

()

XXI - ressalvados os casos especificados na legislacédo, as obras, servicos, compras e
alienagcbes serdo contratados mediante processo de licitagdo publica que assegure
igualdade de condicbes a todos o0s concorrentes, com clausulas que estabelecam
obrigacbes de pagamento, mantidas as condicbes efetivas da proposta, nos termos da
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lei, o qual somente permitira as exigéncias de qualificagdo técnica e econbmica
indispensaveis a garantia do cumprimento das obrigagdes.

A seu turno, Justen Filho[!], leciona que:

“A licitagdo € um procedimento administrativo disciplinado por lei e por um ato
administrativo prévio, que determina critérios objetivos visando a sele¢cdo da proposta de
contratacdo mais vantajosa e a promogédo do desenvolvimento nacional sustentavel, com
observancia do principio da isonomia, conduzido por um d6rgdo dotado de competéncia
especifica.”

N&o obstante, embora a licitacdo seja a regra constitucional para a celebragéo
de contratos pela Administracdo Publica, a legislacdo permite excecdes expressamente
tipificadas. Nesse contexto, a Lei federal n® 14.133, de 2021, disciplina tais exce¢des em seus
arts. 72 a 75, que abarcam as hipoteses de contratacdo direta por inexigibilidade e por
dispensa, previstas, respectivamente, nos arts. 74 e 75.

A despeito da modalidade de contratacdo, a leitura dos dispositivos
constitucionais e legais sobre o tema permite concluir que a validade dos ajustes diretos
permanece vinculada a estrita observancia dos principios fundamentais do regime licitatorio,
tais como legalidade, impessoalidade, moralidade, igualdade, publicidade, probidade
administrativa e julgamento objetivo.

No que tange especificamente a dispensa de licitacdo tratada no presente caso,
o art. 75, 1X, da Lei federal n° 14.133/2021 estabelece:

“Art. 75. E dispenséavel a licitagdo:

(.)

IX - para a aquisicdo, por pessoa juridica de direito pablico interno, de bens produzidos
ou servigos prestados por 6rgéo ou entidade que integrem a Administracdo Publica e que
tenham sido criados para esse fim especifico, desde que o pregco contratado seja
compativel com o praticado no mercado;,”

H& que se observar, portanto, a presenca dos seguintes requisitos para que se
legitime a contratacdo direta fundamentada no mencionado dispositivo:

1. o contratante dos servicos deve ser pessoa juridica de direito publico
interno;

2. o contratado deve integrar a Administracao Publica;

3. o contratado deve ter sido criado para o fim especifico do objeto pretendido
pela Administrag&do contratante; e

4. o prego contratado deve ser compativel com o praticado no mercado.

Nesse passo, necessario se faz analisar se as referenciadas condi¢des restam
cumpridas no caso em comento, sendo importante registrar que a Nova Lei de Licitagbes e
Contratos, ao contrario da Lei federal n°® 8.666, de 21 de junho de 1993, ndo mais exige para
esta hipétese de contratacdo, que o 6rgdo ou entidade contratada tenha sido criado antes da
sua vigéncia.

2.1.1 Contratante dos servicos deve ser pessoa juridica de direito publico
interno:

Na hipétese, o contratante € o Tribunal de Justica do Estado de Minas Gerais,
que, compreendendo um dos poderes publicos estaduais, apresenta-se como pessoa juridica
de direito publico interno, pertencente a Administracdo Publica Direta do Estado de Minas
Gerais.

Desse modo, resta atendido o requisito aqui analisado.



2.1.2 Contratado deve integrar a Administracao Publica:

O Estatuto Social da PRODEMGE informa, no art. 1°, que ela foi criada por
meio da Lei Estadual n® 6.003/1972 e do Decreto Estadual n® 14.915/1972, como sociedade por
acOes de economia mista organizada pelo Estado de Minas Gerais (27385780).

Sua natureza juridica, portanto, € de sociedade de economia mista, 0 que
restou reforcado na Lei n°® 6.003/1972, a qual, dentre outras providéncias, autorizou o Poder
Executivo a constituir e organizar sociedade sob o controle acionario do estado.

Destaca-se, a seguir, 0 que preceitua o art. 1° da citada lei:

Lei n° 6.003/1972

Autoriza o Poder Executivo a constituir e organizar sociedade sob o controle acionario do
estado, dispbe sobre o Sistema Estadual de Processamento de Dados e da outras
providéncias.

()

Art.1° Fica o Poder Executivo autorizado a constituir e organizar, observada a legislacdo
propria, uma sociedade por acbes, sob a denominagdo de Companhia de
Processamento de Dados do Estado de Minas Gerais - PRODEMGE - diretamente
vinculada ao Governador do Estado - e a subscrever agcbes que assegurem ao Estado a
condi¢c&o de acionista majoritario.

A sociedade de economia mista integra a Administracdo Publica Indireta,
conforme licdes de Carvalho Filho:[2]

“Enquanto a Administragcdo Direta € composta de O6rgdos internos do Estado, a
Administracdo Indireta se compde de pessoas juridicas, também denominadas de
entidades. De acordo com o art. 4° I, do Decreto-lei n° 200/1967, a Administracdo
Indireta compreende as seguintes categorias de entidades, dotadas, como faz questdo
de consignar a lei, de personalidade juridica propria: a) as autarquias; b) as empresas
publicas; c) as sociedades de economia mista; e d) as fundag¢des publicas” (grifo
Noss0)

E segundo o magistério de Di Pietro, [3] a sociedade de economia mista é:

"Pessoa juridica de direito privado, em que ha a conjugacgdao de capital publico e privado,
participacéo do poder publico na gestéo e organizacdo sob forma de sociedade anbnima,
com as derrogacbes estabelecidas pelo direito publico e pela propria lei das S.A. (Lei n°
6.404, de 15-12-76); executa atividades econémicas, algumas delas prdprias da iniciativa
privada (com sujeicdo ao art. 173 da Constituicdo) e outras assumidas pelo Estado como
servigos publicos (com sujeicdo ao art. 175 da Constituicdo)".

Desse modo, resta atendido o requisito aqui analisado, por se tratar de
entidade integrante da Administracao Publica Indireta do Estado de Minas Gerais.

2.1.3 Contratado deve ter sido criado para o fim especifico do objeto
pretendido pela Administracao Contratante:

Quanto ao fim especifico e institucional da PRODEMGE, o artigo 3° do seu
Estatuto Social delimita as competéncias e finalidades operacionais da empresa publica,
prevendo sob sua alcada executiva (27385780):

"Art. 3° Constitui objeto da Prodemge:

| - executar processos mecanicos, eletromecénicos e eletrbnicos, servicos de
processamento de dados e tratamento de informacbes para Orgdos da Administracdo
Publica do Estado de Minas Gerais, Direta e Indireta, inclusive fundacoes;

Il - executar, mediante convénios ou contratos, servicos de informatica para Orgdos ou
Entidades da Unido e dos Municipios;

Ill - prestar assisténcia técnica e servicos técnico-profissionais aos Orgdos da
Administracdo Publica em geral;

IV - adequar e implementar ambientes distribuidos de processamentos de informagoes,
através de equipamentos independentes e/ou conectados as suas instalagbes;
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V - prestar, a pessoa fisica ou juridica de direito privado, servicos de informatica
necessarios para tornar disponiveis: a) bases de dados, publicas ou privadas, que
estejam sob sua guarda, ou que por ela transitem, mediante autorizagcdo do 6rgdo ou
entidade proprietaria; b) servicos de computagcdo, em carater emergencial, em caso de
falha ou de falta de condicbes de operacdo dos recursos computacionais dessas
empresas.

VI - prestar servicos nos diferentes campos das telecomunicagbes, com vistas a
explorag@o econbmica e comercial;

VIl - desenvolver atividades de pesquisas tecnolégicas e disseminacdo de novas
tecnologias de produtos e servigcos relacionados a tecnologia de informagé&o, tais como,
pesquisas tecnolbgicas, desenvolvimento de novos produtos, comunicacdo de dados,
voz e imagem, geoprocessamento e outros do ramo, junto aos seus clientes e a
sociedade;

VIl - comprar e vender produtos e equipamentos de informética e telecomunicacoes,
destinados a efetiva realizac&o de seu objeto social;

IX - prestar servicos de impressdo a terceiros, notadamente de revistas, livros e
coleténeas de leis, quando presente o interesse publico;

X - gerir estruturas e sistemas de recepgdo e transmisséo de sinal de telecomunicagéo, e
de radiodifusgo."

De outro giro, o objeto delineado no Termo de Referéncia consiste no
fornecimento de acessos a Solucdo de Business Intelligence, na modalidade Relatorios
Gerenciais, acessos adicionais para usuarios ja habilitados, suporte técnico especializado em
Business Intelligence e disponibilizacdo de infraestrutura de acesso ao ambiente Mainframe,
mantidos e sustentados pela Prodemge.

De acordo com o mencionado documento, (27312054):

3. FUNDAMENTO

A presente contratacado fundamenta-se na necessidade de assegurar a continuidade dos
servicos de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (TIC) que d&o suporte as
atividades administrativas, or¢amentéarias, financeiras e patrimoniais do Tribunal de
Justica de Minas Gerais (TIMG). A execucdo dessas atividades esta diretamente
vinculada a disponibilidade da infraestrutura tecnoldgica e dos servicos especializados
providos pela Companhia de Tecnologia da Informagcdo do Estado de Minas Gerais
(PRODEMGE), responsavel pela sustentacdo dos ambientes computacionais que
permitem 0 acesso e a operac¢do dos sistemas estruturantes do Governo do Estado de
Minas Gerais.

Entre esses sistemas destacam-se o Sistema Integrado de Administracdo Financeira
(SIAFI-MG), o Sistema Integrado de Administracdo de Materiais e Servicos (SIAD) e o
SIGPLAN/SISOR, indispensaveis ao desenvolvimento de processos relacionados ao
planejamento orcamentario, & execug8o orgcamentéria e financeira, a gestao de contratos,
as contratagbes publicas, ao controle de materiais, a administracdo patrimonial e as
demais rotinas essenciais ao funcionamento institucional do TRIBUNAL.

O Contrato n° 290/2021, atualmente responsavel pela prestacdo desses servicos,
encontra-se em fase final de vigéncia e atingira o limite maximo permitido pela legislacao,
impossibilitando sua prorrogacdo. Diante desse cenario, torna-se necessaria a realizacao
de nova contratacdo, de forma a evitar a interrupgdo dos servicos e preservar a
continuidade das atividades desenvolvidas pelo TRIBUNAL.

O Anexo lll apresenta os relatérios dos acessos ativos disponibilizados ao TRIBUNAL,
por aplicacéo (data de referéncia de 28/08/2026).

Os servigos a serem contratados apresentam elevada integracdo técnica e dependéncia
da infraestrutura mantida pela propria PRODEMGE, circunstancia que inviabiliza sua
dissociagdo ou execug¢do por outro meio. O acesso as solugbes de Business Intelligence
(Bl) relacionadas ao SIAFI-MG e ao SIAD esta condicionado a utilizacado da infraestrutura
tecnolégica administrada pela empresa publica estadual, incluindo os ambientes
computacionais, 0S mecanismos de conectividade e, especialmente, o ambiente
Mainframe, no qual estdo hospedadas aplicacdes, bases de dados e processamentos
considerados criticos para a Administracdo Publica Estadual.

Além da disponibilizagdo da infraestrutura tecnoldgica, faz-se necessaria a prestagdo de
suporte técnico especializado, destinado a assegurar o correto funcionamento das
solugbes, apoiar o tratamento de incidentes, manter a continuidade operacional dos



servicos e atender demandas relacionadas a extragcdo, consolidagdo e andlise de
informagOes estratégicas, indispensaveis ao processo de gestdo administrativa,
orcamentaria e financeira do TRIBUNAL.

Ressalte-se que o0s servigos possuem natureza continuada e carater essencial, uma vez
que viabilizam o acesso aos sistemas corporativos do Estado de Minas Gerais e
integram a infraestrutura tecnolégica necessaria ao desempenho das atribuicbes
institucionais do TRIBUNAL. N&o se identifica alternativa técnica capaz de substituir a
infraestrutura disponibilizada pela PRODEMGE, razé&o pela qual a contratacdo mostra-se
indispensavel para garantir a disponibilidade, a seguranca, a estabilidade e o
desempenho dos servigos utilizados, evitando riscos de descontinuidades das atividades
administrativas e financeiras do 6rgéo.

Adicionalmente, a contratacdo contempla o fornecimento de licengas de acesso a
solugdo de Business Intelligence (Bl), destinadas a criacdo, gerenciamento e
disponibilizacdo de relatérios gerenciais, bem como a disponibilizacdo de acessos a
solugdo SNA, conforme informagbes constantes do Processo SEI n° 0072997-
36.2026.8.13.0000, em atendimento as demandas apresentadas pela PRODEMGE e
analisadas pela GECON, assegurando que as areas demandantes disponham dos
recursos tecnolégicos necessarios ao pleno desenvolvimento de suas atividades.

Confrontando o escopo tracado no Termo de Referéncia com as atribuicbes
legais e estatutarias da PRODEMGE, conclui-se que o0 objeto da contratacdo guarda
correspondéncia direta com as finalidades institucionais para as quais a entidade foi
constituida.

Ademais, resta reforcada a exigéncia do nexo causal e da viabilidade técnica ao
constatar-se que as solucbes tecnolégicas abrangidas sdo aplicagcbes corporativas
originalmente desenvolvidas e custodiadas pela propria PRODEMGE no ambito do Poder
Executivo e do Judiciario estadual, revelando que a estatal ndo atuara como mera intermediaria
ou prestadora eventual, mas no estrito cumprimento da finalidade publica setorial de Tl para a
qual foi gestada.

Portanto, sob o prisma estritamente juridico-formal, é de se exaltar o
cumprimento de mais este requisito.

2.1.4 Preco contratado deve ser compativel com o praticado no mercado:

No tocante a este requisito, o Estudo Técnico Preliminar apresentou as
seguintes justificativas (27311120):

7.1.3 Precos enviados pela empresa consultada

Para fins de comparacdo de precos, a empresa consultada (PRODEMGE) enviou ao
TRIBUNAL contratos/termos aditivos assinados com outros 6rgaos que possuem objetos
similares.

7.1.3.1 - Acesso a Solucao de Business Intelligence

) Valor | Qude | Valor
5 Vigéncia U'":’d Unitério Mensal
®RS) ®S)

Orgio

ESTADO DE MINAS 01/017202
GERAISSECRETARIA | INF- 6a
DE ESTADO DE 462600 | 3112202
FAZENDA 5
AGENCIA DE
DESENVOLVIMENTO 127121202
, | DAREGIAO INF- Sa

© | METROPOLITANADE | 458800 | 11/12202
BELO HORIZONTE — 6
ARMBH

unidade | 416,00 74 | 3078400

unidade | 416,00 2 232,00

29/12202
ADVOCACIA-GERAL INF- 5a
DO ESTADO - AGE 522200 | 28/12/202
6

unidade | 416,00 7 | 291200

7.1.3.2 Acesso Adicional a solucdo de Business Intelligence - Modalidade
Relatorios Gerenciais



Valor | Qtde | Valor

Orgio Vigéncia | Unidade | Unitirio Mensal

ESTADO DE MINAS 01/01/202
GERAIS/SECRETARIA INF- 6a
DE ESTADO DE 462600 | 31/12202
FAZENDA 6

AGENCIA DE

unidade | 180,00 5 900,00

DESENVOLVIMENTO 127121202
DAREGIAO INF- 5a
2 ) 3
? | METROPOLITANADE | 458300 | 11712202 | Uridade | 180.00 : 36000
BELO HORIZONTE - 6
ARMBH

29/12/202
ADVOCACIA-GERAL INF- 5

Sa o
DO ESTADO - AGE. 522000 | 2812207 | Meidade | 18000 : Ry
6

7.1.3.3 - Suporte técnico a Business Intelligence

. Valor | Qtde [ Valor
N o | Unidad | 2T
Contrato | Vigtncia | U0 | Unitirio Mensal

®S) ®S)

Orato

[ | ESTADO DE MINAS
GERAIS/SECRETARIA INF-
DE ESTADO DE 4626.00
FAZENDA
SECRETARIADE
ESTADO DEJUSTIGAE | INF-
SEGURANGAPUBLICA | 4553/00
- SEIUSP

01/01/2026

a hora | 24800 | 3334 | 826832
31122026

061012025
a hora | 24800 | 520 | 128.960.00
05/102026

7.1.3.4 - Acesso ao Ambiente Mainframe

- Valor | Que | Valor
Vigéncia | Unidade | Unitario Mensal
®S) ®S)

Orgio

AGENCIA DE
DESENVOLVIMENTO

° 21122005
DAREGIAO nF | 121220m

METROPOLITANADE | 4588.00 il | 4B | e

BELO HORIZONTE —
ARMBH

a
11/12/2026

ADVOCACIAGERAL | INEs2220 | 22122023

DO ESTADO. AGE o terminal | 4900 | 200 | 9.800.00

28/1212026

7.2 CUSTO TOTAL E VALOR DE REFERENCIA

O custo total de referéncia da presente contratacdo corresponde ao valor atualmente
praticado no contrato vigente celebrado entre este TRIBUNAL e a PRODEMGE. Para
afericdo da compatibilidade dos precgos, foram analisados contratos de objeto semelhante
celebrados pela PRODEMGE com outros 6rgdos da Administragdo Publica, os quais
demonstraram a ado¢do dos mesmos valores praticados nesta contratagéao.

Dessa forma, conclui-se que o prego de referéncia mostra-se compativel com os valores
praticados pela PRODEMGE em contratagfes similares, evidenciando a uniformidade da
politica de precificacdo da empresa e a razoabilidade do custo estimado para a presente
contratac&o.

Ttem Servigo Qtde | Unidade | Valor Valor | Valor total
Unitirio | mensal (RS) | 12 meses

20 | licenca | 41600 832000 | 99.840,00

6 | tlicenca | 180,00 108000 | 12960.00

4 hora 248,00 992,00 11.904,00

e -| 280 | terminal 1| 49.00 1372000 | 16464000

'VALOR TOTAL DA CONTRATACAO 2411200 | 289.344,00

Assim, foram acostados aos
eventos 27296459, 27296465, 27296486, 27296510 e 27296513) documentacao
comprobatéria de que o preco ofertado na proposta comercial da PRODEMGE
(27296423 e 27460558) é similar ao praticado com outros 6rgdos do Estado de Minas
Gerais, tendo-se o preco como compativel com o do mercado, restando atendido o
requisito.

Portanto, configurada a hipétese de contratacdo direta por dispensa de licitacéo,
tendo por fundamento o art. 75, IX daLei federal n°® 14.133, de 2021, sdo exigiveis o
cumprimento dos requisitos elencados no art. 72 da mesma lei, in verbis:

“Art. 72. O processo de contratacdo direta, que compreende os casos de inexigibilidade e
de dispensa de licitacdo, devera ser instruido com os seguintes documentos:

| - documento de formalizacdo de demanda e, se for o caso, estudo técnico preliminar,
analise de riscos, termo de referéncia, projeto basico ou projeto executivo;

Il - estimativa de despesa, que devera ser calculada na forma estabelecida no art. 23
desta Lei;
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Il - parecer juridico e pareceres técnicos, se for o caso, que demonstrem o atendimento
dos requisitos exigidos;

IV - demonstracdo da compatibilidade da previsdo de recursos orcamentarios com o
compromisso a ser assumido;

V - comprovacdo de que o contratado preenche os requisitos de habilitacdo e
qualificagdo minima necessaria;

VI - raz80 da escolha do contratado;

VIl - justificativa de preco;

VIl - autorizagdo da autoridade competente.

Paragrafo tnico. O ato que autoriza a contratacdo direta ou o extrato decorrente do
contrato devera ser divulgado e mantido a disposicdo do publico em sitio eletrénico
oficial.”

Assim, passa-se a analise pormenorizada de cada um dos requisitos constantes
do mencionado art. 72, tendo em vista as peculiaridades da contratacdo dos servicos
pretendidos.

2.2. Requisitos do art. 72 da Lei Federal n° 14.133/2021
2.2.1 Instrucao do processo

No inciso |, o primeiro elemento a ser constituido para a contratacao direta € o
Documento de Formalizacdo da Demanda, que, ressalta-se, é identificado no ambito do TIMG
como Documento de Inicializacdo de Demanda (DID), nos termos do inciso lll, do art. 4° da
Portaria n® 6.370/PR/2023, tratando-se de peca habil a identificar a necessidade do 6rgéo
publico e apresentar descricdes minimas sobre o que se pretende contratar, a exemplo da
especificacdo do objeto e a justificativa da contratacdo. Esse documento foi acostado ao
processo por meio do evento 27296367.

Em relacdo aos demais elementos citados no mencionado inciso (estudo
técnico preliminar, analise de riscos, termo de referéncia, projeto basico ou projeto executivo), o
legislador valeu-se da expressdo “se for o caso”, o0 que ndo pode ser tido como uma
possibilidade de se dispensar, de maneira discriciondria, qualquer um dos documentos ali
listados.

Nesse passo, a dispensa de algum dos documentos constantes do inciso |
somente devera ocorrer diante da incongruéncia fatico-juridica do objeto a ser contratado (ex:
nao € exigido projeto basico ou executivo em contratacbes que ndo se refiram a obras ou
servicos de engenharia), ou em razdo de uma autorizacdo especifica prevista em lei ou

regulamento prépriol4l.

Anota-se que este Tribunal processa todas as suas aquisicbes de bens e
servigcos por meio do Sistema Integrado de Administragdo de Materiais e Servigos - SIAD,
administrado pela Secretaria de Estado de Planejamento e Gestdo - SEPLAG/MG, razéo pela
qgual adota as diretrizes estabelecidas na Resolugdo SEPLAG 115/2021, que dispOe sobre a
elaboracgdo de Estudos Técnicos Preliminares, a saber:

“DA ELABORACAO DO ETP
Diretrizes gerais

(..)

Art. 4° - As licitacBes e procedimentos auxiliares para aquisicées de bens e contratacdo
de prestacdo de servicos, e no que couber, para contratacdo de obras, deverdo ser
precedidos de estudo técnico preliminar.

§1° - E facultada a elaboragdo do ETP, mediante justificativa aprovada pela autoridade
competente, nas hipdoteses de:

| — dispensa e inexigibilidade de licitacéo, (...)”

No caso em andlise, a area demandante apresentou Estudo Técnico Preliminar,
Termo de Referéncia e mapa de riscos (27311120, 27312054 e 27405491), contendo as



descricdes minimas do que pretende contratar.
Posto isso, resta cumprido o requisito previsto no inciso | do art. 72 da NLLC.

2.2.2 Estimativa de despesa

A estimativa de despesa prevista no inciso Il, que na presente contratacdo sera
de R$ R$ 289.344,00 (duzentos e oitenta e nove mil, trezentos e quarenta e quatro reais),
encontra-se detalhada tanto no subitem 7.2 do Estudo Técnico Preliminar (27311120), quanto
no item 5 do Termo de Referéncia (27312054).

2.2.3 Parecer Juridico e Pareceres Técnicos

O inciso lll exige que a instrucdo processual seja acompanhada do parecer
juridico e dos pareceres técnicos, se for o caso, que demonstrem o atendimento dos requisitos
exigidos.

No que tange a este inciso, o artigo 53 da Lei federal n°® 14.133/2021 torna
obrigatoria a realizacédo de parecer juridico para as contratacdes publicas, logo ao final da fase
preparatoria.

Em relacédo as contratacdes diretas, ha a previsdo expressa da analise juridica
no artigo 53, g§40,51 o gue se encontra atendido, com o presente estudo.

2.2.4 Demonstracdo da Compatibilidade da previsao de recursos
orcamentarios

A demonstracdo da compatibilidade da previsdo de recursos orcamentarios com
0 compromisso a ser assumido pelo 6rgdo publico, prevista no inciso IV, encontra-se
regularmente comprovada através dos documentos acostados aos eventos 27294114
(Declaracéo de Compatibilidade com 0 Planejamento Orcamentario)
e 27346938 (Disponibilidade Or¢camentaria n® 1691/2026).

2.2.5 Comprovacao de cumprimento dos requisitos de habilitacdo e
qualificacao

Quanto a comprovacdo de que o contratado preenche os requisitos de
habilitacdo e qualificacdo minima necessaria, nos termos do inciso V, deve ser trazida aos
autos, por ocasiao da contratacao, toda a documentacdo destinada a comprovar a regularidade
fiscal, social e trabalhista, bem como a comprovar a inexisténcia de Obices para a contratacédo
da empresa pelo 6rgéo ou entidade da Administragdo, a saber: Certiddo Negativa do Cadastro
Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas; Certiddo Negativa do Cadastro Nacional de
Condenacdes Civeis por Ato de Improbidade Administrativa e Inelegibilidade; e, em especial,
devera demonstrar a regularidade das informacdes contidas no Certificado de Registro
Cadastral do Fornecedor (CRC), mantido junto ao CAGEF.

E inegavel que as contratagcdes realizadas pela Administracdo (mediante
licitagdo ou contratacdo direta), como regra, devem ser precedidas pela escorreita analise da
regularidade fiscal do sujeito que com ela deseja contratar. Individuos com pendéncias perante
o fisco, a principio, ndo possuem a idoneidade necessaria para firmar negécios juridicos com o
Poder Publico e, portanto, ndo podem ser contratados por este ultimo.

Portanto, no universo das contratacdes envolvendo 6érgdos e entidades da
Administracdo Publica, a regra é que a formacgéo de ajuste junto a particulares esta vinculada a
comprovacéao de que eles preenchem todos os requisitos previstos na legislagéo de regéncia.


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/l14133.htm

No caso em andlise, foi carreado ao processo o Certificado de Registro
Cadastral do Fornecedor (27386020), no qual se observa como vigentes todas as certidoes de
regularidade fiscal, social e trabalhista, assim como a né&o inscricdo no CAFIMP, da pretensa
contratada, constando também como “aceita” no referido documento, no campo “Habilitacao
Juridica”, a declara¢do de menores, em cumprimento ao disposto no inciso XXXIIl do art. 7° da
Constituicdo Federal e no art. 68, VI da Lei federal n® 14.133, de 2021.

Por meio do evento 27386056 foi acostada Consulta Consolidada de Pessoa
Juridica junto ao TCU, a qual informa a auséncia de restricdes relativas a PRODEMGE nos
cadastros CEIS, CNIA e CNEP. Resta, portanto, cumprida a exigéncia legal.

2.2.6 Razao da escolha do Contratado

O inciso VI, impde a necessidade de justificar a escolha do contratado, visto
gue nas contratacdes diretas pode haver uma dose de discricionariedade na selecdo do sujeito
a ser contratado, devendo assim ser motivada.

No caso de contratacdo direta por dispensa de licitacdo de servicos prestados
por entidade que integre a Administracdo Publica, com fim especifico e preco compativel com o
mercado, como ocorre na hipdétese ora tratada, a razdo da escolha de quem se pretende
contratar reside justamente no fato da empresa ser a Unica a preencher todos os requisitos
especificos, conforme estampado no subitem 7.1.2 do Estudo Técnico Preliminar (27311120),
verbis:

7.1.2 Solugdo viavel

Em raz8o de ser a desenvolvedora e Unica empresa em condicbes de manter as
aplicacbes citadas no presente estudo, a proposta de solu¢do enviada pela PRODEMGE
é a Unica que se mostra compativel com as necessidades do TIMG, ja devidamente
informado na Fundamentacdo da Contratagao.

Dessa forma, tem-se por cumprida a exigéncia legal.

2.2.7 Justificativa de preco

O inciso VII, por sua vez, indica como requisito para a contratacdo direta a
necessidade de justificativa do preco.

Dentro desse cenario, a Lei federal n°® 14.133/2021 previu em seu artigo 23, §
4°, que "nas contratacdes diretas por inexigibilidade ou por dispensa, quando nao for possivel
estimar o valor do objeto na forma estabelecida nos 8§ 1° 2° e 3° deste artigo, o contratado
devera comprovar previamente que oS precos estdo em conformidade com os praticados em
contratacdes semelhantes de objetos de mesma natureza, por meio da apresentacdo de notas
fiscais emitidas para outros contratantes no periodo de até 1 (um) ano anterior a data da
contratacdo pela Administracdo, ou por outro meio idéneo".

No que concerne ao caso em andlise, a justificativa de preco consta no subitem
7.1 do Estudo Técnico Preliminar (27311120), destacado anteriormente nesse arrazoado
(2.1.4), restando cumprida a exigéncia do citado inciso VII.

2.2.8 Permissao da autoridade competente

Quanto a previsao do inciso VIII, o processo sera regularmente encaminhado a
andlise e aprovagcdo da Exmo. Juiz Auxiliar da Presidéncia desta Diretoria Executiva, a quem
compete ratificar a contratagéo direta, nos exatos termos da Portaria TIMG n°. 7.683/PR/2026.

2.2.9 Publicidade



Salienta-se por fim, a necessidade de observancia ao disposto no paragrafo
Gnico do artigo 72 da nova Lei de Licitacbes, que se propBe a conferir publicidade as
contratacdes diretas devendo ser realizada a publicacdo do ato no PNCP, sem prejuizo de sua
divulgacdo também ocorrer no sitio eletrénico deste Tribunal.

Nesse sentido, uma vez ratificada a contratacdo direta pela Autoridade
Competente, devera ser providenciada a publicacdo do referido ato no DJe, bem como no
PNCP.

2.2.10 Da Vigéncia

Quanto ao prazo de vigéncia da contratacdo, observa-se do item 18 do Termo
de Referéncia (27312054) que o contrato vigorara por 12 (doze) meses, podendo ser
prorrogado, sempre mediante a assinatura de Termo Aditivo, em consonancia com a Lei federal
n° 14.133, de 2021.

3. CONCLUSAO

Ante o0 exposto, nos termos do art. 53, capute 84° da Lei Federal n°
14.133/2021, esta Assessoria Juridica manifesta-se pela legalidade do processo de contratacéao
direta por Dispensa de Licitacdo, com fundamento no art. 75, inciso IX, da Lei federal n°
14.133/2021, da Companhia de Tecnologia da Informacdo do Estado de Minas Gerais -
PRODEMGE, tendo como objeto o fornecimento de acessos a Solucdo de Business
Intelligence, na modalidade Relatérios Gerenciais, acessos adicionais para usuarios ja
habilitados, suporte técnico especializado em Business Intelligence e disponibilizacdo de
infraestrutura de acesso ao ambiente Mainframe, mantidos e sustentados pela Prodemge, pelo
valor de R$ 289.344,00 (duzentos e oitenta e nove mil, trezentos e quarenta e quatro reais), nos
termos da proposta comercial acostada ao evento 27296423, ratificada por meio do
evento 27460558, opinando pelo prosseguimento do feito.

Ressalta-se que o presente exame se limita aos aspectos juridicos, analisando
a matéria em ambito abstrato, ndo competindo adentrar na andalise de aspectos técnicos e da
conveniéncia e oportunidade que ficam a cargo dos érgdos competentes deste Tribunal.

by

Este é o Parecer que submetemos a elevada e criteriosa consideracdo de
Vossa Senhoria.

Jussara Hamacek Pinto
Assessora Juridica | - ASCONT

Juliana da Silva Oliveira

Assessora Juridica Il - ASCONT, em exercicio

[1] JUSTEN FILHO, Marcal Curso de Direito Administrativo. 10 ed. Revista, atualizada e ampliada- SAO PAULO. Revista dos
tribunais, 2014, p.495.

[2] CARVALHO FILHO, José dos Santos. Manual de direito administrativo, 362 ed., Barueri [SP]: Atlas, 2022, p. 373

[3] DI PIETRO, Maria Sylvia Zanella. Direito administrativo. 13. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2001. p. 376.

[4] O artigo 8°, inciso |, da Lei n® 14.217, de 13 de outubro de 2021, que versa sobre contrata¢des publicas relacionadas a COVID-
19, por exemplo, dispensa o Estudo Técnico Preliminar nas aludidas contratages.

[5] 84° Na forma deste artigo, o 6rgéo de assessoramento juridico da Administragdo também realizara controle prévio de legalidade
de contratacBes diretas, acordos, termos de cooperacdo, convénios, ajustes, adesdes a atas de registro de precos, outros
instrumentos congéneres e de seus termos aditivos.
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TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE MINAS GERAIS
AV Afonso Pena, N° 4001 - Bairro Serra - CEP 30130008 - Belo Horizonte - MG - www.tjmg.jus.br
Andar: 12

DECISAO TIMG/SUPAD/JUIZ AUX. PRES. - DIRCONT N° 22332 | 2026

Processo SEI n°: 0088009-90.2026.8.13.0000

Processo SIAD n°: 595/2026

Numero da Contratacao Direta: 41/2026

Assunto: Dispensa de Licitacédo

Embasamento Legal: Artigo 75, IX da Lei federal n°® 14.133/2021

Objeto: Fornecimento de acessos a Solucdo de Business Intelligence, na modalidade
Relatorios Gerenciais, acessos adicionais para usuarios ja habilitados, suporte técnico
especializado em Business Intelligence e disponibilizagcdo de infraestrutura de acesso ao
ambiente Mainframe, mantidos e sustentados pela PRODEMGE.

Contratada: Companhia de Tecnologia da Informacdo do Estado de Minas Gerais -
PRODEMGE

Prazo de vigéncia: 12 (doze) meses

Valor total: R$ 289.344,00 (duzentos e oitenta e nove mil, trezentos e quarenta e quatro reais)

Nos termos do art. 72, VIII da Lei federal n°® 14.133, de 1° de abril de 2021,
ratifico a dispensa de licitacdo visando a contratacdo direta da Companhia de Tecnologia da
Informacdo do Estado de Minas Gerais — PRODEMGE para o fornecimento de acessos a
Solucdo de Business Intelligence, na modalidade Relatérios Gerenciais, acessos adicionais
para usuarios ja habilitados, suporte técnico especializado em Business Intelligence e
disponibilizacdo de infraestrutura de acesso ao ambiente Mainframe, mantidos e sustentados
pela PRODEMGE.

Declaro, ainda, em cumprimento ao disposto no art. 16, Il, da Lei Complementar
Federal n® 101, de 04 de maio de 2000, que estabelece normas de financas publicas voltadas
para a responsabilidade na gestéo fiscal, na qualidade de Ordenador de Despesas, que 0
dispéndio mencionado acima apresenta adequacdo orcamentaria e financeira com a Lei
Orcamentaria Anual e compatibilidade com o Plano Plurianual de Acdo Governamental e com a
Lei de Diretrizes Orcamentarias, conforme Disponibilidade Orgcamentaria n° 1691/2026
(27346938).

Publique-se.

MARCELO RODRIGUES FIORAVANTE
Juiz Auxiliar da Presidéncia

&
JEII L-ﬁ Documento assinado eletronicamente por Marcelo Rodrigues Fioravante, Juiz(a) Auxiliar
| Sietronica da Presidéncia, em 09/10/2026, as 16:26, conforme art. 1°, § 2°, 1ll, "b", da Lei 11.419/2006.
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