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TERMO DE REFERENCIA Ne¢ 24743513 / 2025 - TIMG/SUP-ADM/DIRTEC/GETEC

TR - Termo de Referéncia

1. AREA DEMANDANTE

Geréncia de Infraestrutura Tecnoldgica - GETEC.

2. OBJETO

Contratacdo de empresa especializada para prestacao, de forma continua, de
servicos de suporte operacional especializado de TIC, a serem executados nas
dependéncias do TRIBUNAL, conforme especificacdes contidas neste Termo e
demais anexos.

3. FUNDAMENTO

O Contrato n? 342/2019 (SIAD n? 9238339) contempla a prestacao de servicos
essenciais de sustentacao da infraestrutura de TIC do Tribunal, abrangendo a
administracao e operacao de servidores, bancos de dados, redes,
armazenamento, aplicacdes corporativas, além do monitoramento continuo e do
diagndstico em tempo real dos ativos tecnolégicos. Inclui, ainda, o atendimento a
requisicoes, incidentes, problemas e mudancas no ambiente de TIC, assegurando
a estabilidade operacional, a disponibilidade continua e a protecao dos ativos de
informacao.

Os servicos ora tratados asseguram a continuidade, a integridade e a
disponibilidade das aplicacdes estruturantes do Tribunal, dentre as quais se
incluem os sistemas de processos eletronicos (PROJUDI, JPe-THEMIS, PJe e
EPROC), os sistemas administrativos corporativos e os respectivos bancos de
dados que suportam todas as atividades jurisdicionais e administrativas do TJMG.
Trata-se de infraestrutura absolutamente indispensavel ao funcionamento
institucional, cuja sustentacao demanda atuacao especializada em regime
permanente e ininterrupto (24x7), de modo a garantir estabilidade operacional,
continuidade do servico publico, integridade dos dados e protecao cibernética dos
ativos do ambiente tecnoldgico.



A eventual indisponibilidade desses servicos configuraria interrupcao imediata e
generalizada de servicos essenciais, com repercussoes diretas sobre a prestacao
jurisdicional, a seguranca da informacao, a integridade dos dados institucionais e
a continuidade das atividades criticas do TJMG, caracterizando cenario de risco
incompativel com os deveres constitucionais de eficiéncia, continuidade e
seguranca na prestacao jurisdicional.

A vigéncia do contrato atual se encerrara em 18 de dezembro de 2025, apds
prorrogacao excepcional por 12 meses, com fundamento no § 42 do art. 57 da Lei
n? 8.666/1993, respaldada por justificativas técnicas e juridicas que reconhecem
a essencialidade e a criticidade do servico. Todavia, a conclusao da nova
contratacao envolve fatores alheios ao controle do Tribunal, a exemplo dos
prazos para impugnacoes e esclarecimentos inerentes ao procedimento
licitatério, além das etapas de implantacao contratual, o que torna improvavel
gue o novo instrumento esteja plenamente operacional antes do término da
vigéncia atual.

Conforme manifestacao da ASCONT no Processo SEI n® 0223072-
24.2025.8.13.0000, a Assessoria, diante do cenario fatico e técnico apresentado
pela GETEC, reconheceu a aplicabilidade do art. 75, inciso VIlI, da Lei Federal n?
14.133/2021, que trata da dispensa de licitacao em razao de situacao
emergencial, hipdtese que autoriza a contratacao direta quando ha risco de
prejuizo, dano ou comprometimento da regular continuidade de servicos
essenciais.

Ademais, a escolha da atual contratada mostra-se como Unica solucao por
assegurar a manutencao da equipe ja alocada, preservando o conhecimento
acumulado, reduzindo custos de transicao e mantendo os precos praticados
dentro dos parametros de mercado, conforme pesquisa de referéncia. Dessa
forma, garante-se solucao tempestiva, segura e juridicamente adequada até a
conclusao da nova contratacao.

Desta forma, considerando o curto prazo para o término do contrato vigente, e a
essencialidade da continuidade dos servicos atualmente prestados a GETEC, faz-
se necessaria a contratacao emergencial dos servicos pelo periodo de mais 12
(doze) meses, até que seja finalizada a nova licitacao.

4. ALINHAMENTO ESTRATEGICO

A contratacao da solucao de TIC objeto da nova contratacao CONSTA NO
PLANO ANUAL DE CONTRATACOES da DIRTEC e estd em consonancia com o
Plano Diretor de Tecnologia da Informacao e Comunicacdao do TRIBUNAL
(2025/2026), identificada no portfdlio de agoes através da agdao “Contratacao de
Servigos Especializados para sustentagcao do ambiente de TIC”.




5. QUANTITATIVOS E PRECOS MAXIMOS

ltem Descricao do Caodigo Qtde | Métrica Preco Unitario Preco Total
item CATMAS Maximo Maximo
1 Servico de 90344 12 Més R$ 853.914,41 R$
sustentacdo do 10.246.972,92
ambiente de TIC

6. CARACTERISTICAS MINIMAS DO OBJETO

6.1. A presente contratacao refere-se a prestacao de servicos bem definidos, a
serem medidos e remunerados com base em conjunto de indicadores e metas
objetivos. Para que a prestacao desses servicos seja realizada de acordo com os
critérios de qualidade minimos estabelecidos no termo de referéncia, sera exigida
a alocacao permanente de um conjunto suficiente de profissionais qualificados
para atendimento tempestivo as demandas do TRIBUNAL.
6.2. O valor mensal a ser pago estara associado ao alcance de metas
estabelecidas e indices minimos na prestacao dos servicos.
6.3. Para a execucao do contrato, serd implementado método de trabalho
baseado no conceito de delegacao de responsabilidade. Esse conceito define o
TRIBUNAL como responsavel pela gestao e fiscalizacao do contrato e pela
atestacao da aderéncia aos padrdes de niveis minimos de servicos exigidos, e a
CONTRATADA como responsavel pela execucao e gestao dos servicos e recursos
humanos necessarios. Nesse contexto, o valor mensal a ser pago estara
associado ao alcance de metas estabelecidas para a prestacao do servico que,
caso nao sejam cumpridas, ensejara descontos no pagamento da fatura mensal.
6.4. A execucao dos servicos sera gerenciada pela CONTRATADA, que fara o
acompanhamento diario dos niveis de servico alcancados com vistas a efetuar
eventuais ajustes e correcdes de rumo. Os dados relativos ao registro e
atendimento de demandas deverao ser mantidos atualizados em sistema
fornecido pelo TRIBUNAL, o qual sera utilizado para obter informacdes para a
emissao dos relatérios gerenciais mensais e para a fiscalizacao do cumprimento
das obrigacdes contratuais. Quaisquer problemas que venham a comprometer o
bom andamento dos servicos ou o alcance dos niveis de servico estabelecidos
devem ser imediatamente comunicados ao TRIBUNAL, que colaborard com a
CONTRATADA na busca da melhor solucao para o problema.
6.5. Fica a cargo exclusivo da CONTRATADA a preparacao e repasse de
conhecimento em relacao aos servicos executados para o(s) novo(s)
profissional(is) incluido(s) ou substituido(s).
6.6. Atualmente, os data centers do TRIBUNAL na Capital estao redundantes em 2
(dois) sites/locais distintos, cujos enderecos seguem abaixo:

6.6.1. Unidade Centro Operacional: Avenida do Contorno, 629, Centro, Belo

Horizonte.

6.6.2. Unidade Afonso Pena: Avenida Afonso Pena, 4001, Serra, Belo



Horizonte.
6.7. A CONTRATADA deve prestar o servico em toda a infraestrutura de TIC do
TRIBUNAL
6.8. Os servicos a serem prestados sao:
6.8.1. Servicos de Suporte Sustentacao;
6.8.2. Atendimento a incidentes, tarefas de problemas, mudancas e
requisicoes de servicos;
6.8.3.Execucao de tarefas operacionais e rotineiras.

7. DETALHAMENTO DOS SERVICOS

7.1.1. Servicos de Suporte e Sustentacao

7.1.1.1 A CONTRATADA deverd fornecer os servicos continuados de Suporte
e Sustentacao conforme a especificacao e os requisitos minimos obrigatérios
constantes neste Termo de Referéncia.

7.1.1.2. Os servicos envolvem a execucao de atividades diversas de TIC
prestadas de maneira continua para apoiar os processos de trabalho das
areas de negécio e atividades de suporte que requeiram atendimento
imediato as necessidades dos usuarios e da infraestrutura de TIC. Além
disso, engloba atividades de demanda que tém por finalidade implantar
servicos para atender os prazos dos projetos estratégicos do TRIBUNAL.
7.1.1.3. A CONTRATADA devera executar as atividades de suporte e
sustentacao do ambiente (atendimento aos incidentes e tratamento de
eventos), requisicoes de servicos, tarefas de mudancas, tarefas de
problemas e atividades rotineiras.
7.1.1.4. As atividades poderao sofrer alteracdes no decorrer do contrato em
razao da qualificacao e quantidade de demandas efetuadas, ativos,
aplicacoes e banco de dados em funcao dos redirecionamentos da projecao
estratégica do TRIBUNAL, sendo que este fato sera previamente comunicado
a CONTRATADA. Estd prevista ainda a adocao de novas tecnologias, itens de
infraestrutura e a inclusao de atividades correlatas. As alteracoes acima
mencionadas serao realizadas mediante assinatura de Termo de Acordo
Operacional ou por meio de Termo Aditivo ao contrato.
7.1.1.5.Compreendem as atividades de execucao de rotinas operacionais e
periddicas, monitoramento proativo padrdao e monitoramento proativo
especial do ambiente computacional do TRIBUNAL, conforme descrito a
seguir:
7.1.1.5.1. Monitoramento proativo padrao: Servidores e ativos do
ambiente, banco de dados, storage, circuitos de comunicacao de dados,
sistemas e servicos, identificacao de problemas, execucao dos
procedimentos de recuperacao e acionamento dos responsaveis pelos



demais servicos, incluindo fornecedores externos, sempre que 0s
procedimentos executados para recuperacao dos servicos nao
obtiverem éxito;
7.1.1.5.2. Monitoramento proativo especial dos Sistemas
Essenciais/Criticos.
7.1.1.5.3. O monitoramento proativo, padrao e especial, sera realizado
através de painéis e ferramentas disponibilizadas pelo TRIBUNAL.
7.1.1.5.4. Atividades rotineiras de verificacdes e validacdes necessarias
a sustentacdo do ambiente e execucao dos servicos;
7.1.1.5.5 O servico de suporte e sustentacao devera ser integrado ao
servico de monitoramento existente no TRIBUNAL.
7.1.2. Atendimento a incidentes, tarefas de problemas, mudancas e
requisicoes de servicos

7.1.2.1. As solicitacOes de atendimento a incidentes, tarefas de problemas,
mudancas e requisicdes de servicos podem nao ter caracteristicas uniformes
ao longo do periodo.
7.1.2.2. Se, quando do atendimento, por motivos imputaveis ao TRIBUNAL,
nao for possivel a execucao dos servicos, a CONTRATADA devera registrar o
fato e informar aos fiscais do contrato, para que a ocorréncia nao venha a
ser considerada para a imposicao de penalidades pelo TRIBUNAL.
7.1.2.3. Os motivos do impedimento devem ser relatados no registro aberto
da solicitacao relacionada a ocorréncia.
7.1.2.4. Na ocorréncia do fato de inexecucao descrito nas alineas anteriores,
caso as justificativas ndao sejam aceitas pelo TRIBUNAL, estard a
CONTRATADA sujeita as glosas e multas previstas em contrato, cujos prazos
serao contados desde a hora da abertura da solicitacao até seu
encerramento.
7.1.2.5.A CONTRATADA compromete-se a fazer o fechamento dos chamados
no instante da conclusao do servico, salvo as excecdes normatizadas
através de fluxos junto ao TRIBUNAL.
7.1.3. Execucao de tarefas operacionais e rotineiras
7.1.4. Sao atividades obrigatdrias que fazem parte da rotina de sustentacao do
ambiente e que devem ser executadas pelos prestadores de servicos todos os
dias, independentemente de solicitacao.

7.1.5. Atividades comuns a todas as areas de infraestrutura.
a) Monitoramento de eventos, disponibilidade e desempenho dos servicos
correlatos a area de atuacao.
b) Agir proativamente quando detectada falha, ainda que nao tenha sido registrado
o incidente.
c) Testes acerca do funcionamento e disponibilidade dos ativos de infraestrutura
correlatos a area de atuacao.
d) Emissao e andlise de relatérios acerca do funcionamento e disponibilidade para
execucao das tarefas demandadas



8. PRAZOS, LOCAL E CONDICﬁES DE ENTREGA OU EXECUCAO
8.1. Os servicos serao prestados na cidade de Belo Horizonte, nos enderecos abaixo
relacionados:

a) Unidade Afonso Pena: Avenida Afonso Pena, 4001, Serra

b) Unidade Santo Agostinho: Rua Ouro Preto, 1564, Santo Agostinho

c) CEOP: Avenida do Contorno, 629, Centro

d) Unidade Goids - Rua Goias, 229 - Centro

e) Unidade Férum Lafayette: Avenida Augusto de Lima, 1549, Barro Preto
f) Unidade Raja: Avenida Raja Gabaglia, 1753, Luxemburgo

g) Unidade Juizado Francisco Sales: Av. Francisco Sales, 1446 Santa Efigénia.

9. GARANTIA E/OU SUPORTE TECNICO

9.1. Nao se aplica.

10. NiVEIS MINIMOS DE SERVICO - NMS
10.1. Conforme Anexo | deste Termo de Referéncia.

11. FORMA DE EXECUCAO DOS SERVICOS
11.1. A execucdo dos servicos sera gerenciada pela CONTRATADA, que fara o
acompanhamento diario da qualidade e dos niveis de servico alcancados com vistas
a efetuar eventuais ajustes e correcdes de rumo.
11.2. Os dados relativos ao registro e atendimento de demandas deverao ser
mantidos atualizados em sistema fornecido pelo TRIBUNAL, o qual sera utilizado
para obter informacdes para a emissao dos relatérios gerenciais mensais e para a
fiscalizacao do cumprimento das obrigacdes contratuais.
11.3. Quaisquer problemas que venham a comprometer o bom andamento dos
servicos ou o alcance dos niveis de servico estabelecidos devem ser imediatamente
comunicados ao TRIBUNAL, que colaborard com a CONTRATADA na busca da melhor
solucao para o problema.
11.4. O principio utilizado para a medicao mensal dos servicos prestados sera o
alcance das metas dos niveis minimos de servicos estabelecidos neste Termo de
Referéncia e seus anexos.
11.5. Os servicos serao homologados mensalmente, em reuniao, em que a
CONTRATADA apresentara toda a documentacao e relatorios necessarios a
validacao dos servicos, a fim de que seja autorizado o faturamento.

11.5.1. O TRIBUNAL tera o prazo de até 10 dias para a validacao dos resultados

apresentados pela CONTRATADA.



11.6. Emissao de Relatdrios
11.6.1. A CONTRATADA disponibilizara, através de meio eletrénico, todos os
relatdérios e indicadores de disponibilidade, atendimento e solucao que contemple
os itens exigidos, com dados retirados das ferramentas de Gestao do ambiente
disponibilizadas pelo TRIBUNAL ou outras ferramentas devidamente homologadas
para este fim.
11.6.2. Os dados constantes nos relatérios serao validados por analistas do
TRIBUNAL, que responderao pelo deferimento ou indeferimento dos dados
informados, solicitando o ajustamento.

a) Deverao estar demonstrados nestes relatérios os dados relativos aos
atendimentos ocorridos no més, constando inicialmente: item de configuracao
atendido, dados dos chamados (identificacdo da demanda), datas, horarios,
pendéncias e responsavel pelo atendimento/solucao.

b) A critério do TRIBUNAL, outros dados poderao ser solicitados para serem
incluidos ou excluidos no relatério da CONTRATADA.

c) A apuracao dos indicadores serd mensal, e para fins de remuneracao e
calculo de eventuais glosas contratuais.

d) Mensalmente, a empresa devera entregar relatério detalhado de servicos,
onde constarao todos os servicos e atividades desempenhadas pelos
profissionais no atendimento dos chamados a fim de promover melhoria

continua e consonancia com os servigos executados.

11.7. Sistema de Gerenciamento de Atendimento (SGA)
11.7.1. O TRIBUNAL deverd disponibilizar SGA uUnico para os niveis de
atendimento, com usudrios de acesso e suas permissoes.
11.7.2. A CONTRATADA devera registrar no SGA, para todos os atendimentos
efetuados, as datas de atendimento e descricao da solugcao para inclusao na base
de conhecimento.
11.7.3. A CONTRATADA devera comunicar imediatamente ao TRIBUNAL caso o
SGA se encontre inoperante para que as devidas providéncias sejam tomadas.
11.7.4. O TRIBUNAL sera responsavel pelo fornecimento de acesso do SGA aos
profissionais da CONTRATADA. Através deste sistema, a Central de Servicos
contratada pelo TRIBUNAL ou o préprio fluxo de processo desenhado para o
atendimento efetuara o escalonamento dos chamados aos grupos de



atendimento dos profissionais da CONTRATADA, conforme script de atendimento
ou fluxo.
11.7.5.Para cada servico realizado, a CONTRATADA devera registrar no SGA, no
que couber, as informacdes requeridas no objeto do contrato.
11.7.6.No préprio sistema, enquanto o chamado se encontrar em andamento,
todas as atividades executadas por prestadores de servicos da
CONTRATADA deverao ser registrados no SGA, de forma a possibilitar a
Central de Servicos contratada pelo TRIBUNAL a fornecer quaisquer
informacodes aos usuarios solicitantes dos chamados ou acompanhamento
pela Equipe Técnica da Diretoria Executiva de Tecnologia da Informacao e
Comunicacao - DIRTEC.
11.7.7.0s perfis de profissionais da CONTRATADA alocados no contrato deverao
ser classificados em grupos de atendimento no sistema e também
segmentados por perfil de servicos.
11.7.7.1. O quantitativo dos grupos e suas nomenclaturas serao definidos pelo
TRIBUNAL.
11.7.8.0s chamados serao encaminhados para os grupos da CONTRATADA de
acordo com o tipo de atendimento/solicitacao, respeitando o NMS.

12. PROCESSO DE MELHORIA CONTINUA

12.1. A CONTRATADA devera apresentar, na reuniao de faturamento mensal,
relatérios com sugestdes de melhoria continua do servico prestado.

12.2. Deverao ser apresentadas pela CONTRATADA, acdes necessarias que o
TRIBUNAL deve tomar, de forma a reduzir o nUmero de falhas detectadas ou
necessidade de implementacao para reduzir o nUmero de incidentes.

12.3. Deverao ser apresentadas pela CONTRATADA, acdoes necessarias que devem
ser tomadas junto aos grupos solucionadores internos de especialistas do TRIBUNAL
e de contratos de apoio de empresas contratadas de forma a melhorar os servicos
informatizados fornecidos aos usuarios.

12.4. A CONTRATADA deverd apresentar acdes tomadas por ela prépria que levaram
a reducao de incidentes observados no més.

12.5. A CONTRATADA seré responsavel pela geracao/atualizacao de documentos
para base de conhecimento, dentre scripts e procedimentos mais frequentes que
visem a resolucao de chamados.

12.6. Todo documento gerado/atualizado pela CONTRATADA devera ser homologado
pelo TRIBUNAL antes de ser considerado valido.

12.6.1. Em caso de reprovacao da documentacao, a CONTRATADA deverd sanar as
inconformidades apontadas pelo TRIBUNAL e apresenta-las em até 3 (trés) dias apds a
recusa, sob pena de nao recebimento dos servicos, conforme subitem 16.1.4 deste

Instrumento.

12.7. O TRIBUNAL decidird a melhor forma de utilizar a documentacao gerada pela
CONTRATADA.

12.8. Sendo a CONTRATADA a responsdavel por este servico, ndo serd necessario que
o TRIBUNAL faca qualquer solicitacdo quanto a criacdao/atualizacao de



documentacao, mas isso ndo o impede de fazé-la quando for necessario.

13. EQUIPE TECNICA
13.1. Conforme Anexo Il deste Termo de Referéncia.

14. ESTIMATIVAS E CATALOGO
14.1.Conforme Anexo | deste Termo de Referéncia.

15. REGRAS DE MEDICAO E RECEBIMENTO DO OBJETO

15.1. Para o recebimento dos servicos, deverao ser entregues na reuniao de
faturamento mensal CONTRATADA:
15.1.1. Indicadores da disponibilidade da Infraestrutura de BANCO DE
DADOS, APLICACOES, REDE e dos SISTEMAS ESSENCIAIS/CRITICOS descritos
no Anexo ll;
15.1.2. Indicadores do tempo de resolucao de incidentes de Infraestrutura de
BANCO DE DADOS, APLICACOES, REDE descritos no Anexo II;
15.1.3. Indicadores do tempo de atendimento as tarefas de mudancas,
tarefas de problemas e tarefas de requisicdes de servicos;
15.1.4.Relatérios mensais solicitados pelo TRIBUNAL relativos a melhoria
continua dos servicos prestados e também do Catalogo de Servicos.

16. FORMA DE PAGAMENTO E REAJUSTE

16.1. Conforme padrao do TRIBUNAL.
16.2. A remuneracao pelos servicos de sustentacao do ambiente de TIC sera fixa
mensal, passivel de aplicacdo de glosas previstas no objeto.

16.2.1. A remuneracao dos servicos de deslocamento sera feita sob

demanda.
16.3.0 pagamento dos servicos executados pela CONTRATADA e aceitos
definitivamente pelo TRIBUNAL sera efetuado em parcelas mensais mediante a
apresentacdo da nota fiscal acompanhada dos relatdérios exigidos neste Termo de
Referéncia e seus anexos.
16.4.0 valor mensal a ser pago estara associado ao alcance de metas
estabelecidas na prestacao dos servicos.
16.5.0s pagamentos serao calculados e autorizados pelo TRIBUNAL, observando
a execucao dos servicos, indicadores estipulados nos Niveis Minimos de Servicos
e demais relatérios previstos neste Termo de Referéncia e seus anexos.
16.6.No primeiro e Ultimo meses de vigéncia contratual, os valores a serem
pagos pelo TRIBUNAL serao calculados “pro rata die”, pelo periodo da efetiva
prestacao dos servicos, considerando o més comercial de 30 (trinta) dias para
efetuar o calculo.
16.7.A remuneracao dos servicos de sustentacao do ambiente de TIC



contemplados neste objeto se dard conforme percentuais estipulados na tabela a

sequir:
Item | Indicadores de servicos de sustentacao do ambiente de TIC | Percentual do valor
mensal (R$)

| Disponibilidade da infraestrutura (Banco de Dados, Aplicacbes e 30%
Redes) de Sistemas Essenciais/Criticos.

I Disponibilidade da infraestrutura (Banco de Dados, Aplicacbes e 20%
Redes) de Sistemas nao Essenciais/Criticos.

I | Resolucdo de incidentes de Infraestrutura de BANCO DE DADOS, 20%
APLICACOES e REDE resolvidos dentro do prazo

IV | Tempo de atendimento das tarefas de mudanca 10%

\ Tempo de atendimento das tarefas de problemas 10%

Vi Tempo de atendimento das tarefas de requisicdes de servicos 10%

17. OBRIGACOES DA CONTRATADA

17.1. Cumprir e fazer cumprir por seus prestadores de servicos as normas,
padrdes preconizados e os regulamentos disciplinares do TRIBUNAL.

17.2. Diligenciar para que os profissionais que prestarao os servicos executem os
procedimentos de acordo com as regras de seguranca e controle institucionais.
17.3. Discutir previamente com o TRIBUNAL, recebendo sua aceitacao sobre
qualquer decisao técnica, politica, estratégica ou relativa a processo de trabalho
antes de sua implementacao.

17.4. Refazer, as suas expensas, e no prazo fixado pelo fiscal/gestor do contrato,
0s servicos executados em desacordo com o estabelecido no contrato e com a
boa técnica, de acordo com a legislacao aplicavel.

17.5. Empregar pessoal habilitado para a execucao dos servicos, observando o
guantitativo e a qualificacdo minima exigida, bem como a carga horaria semanal
da categoria profissional, de acordo com a legislacao vigente;

17.6. Administrar todo e qualquer assunto relativo aos seus empregados.

17.7. Indicar formalmente preposto apto a representar a CONTRATADA junto ao
TRIBUNAL, com as seguintes atribuicdes:

I. Apresentar ao CONTRATANTE os documentos dos profissionais a serem
alocados que comprovem a qualificacao técnica exigida;

Il. Dar conhecimento prévio a Equipe de Fiscalizacao do CONTRATANTE das
alteracdes de empregados a serem efetuadas, decorrentes de substituicdes,
exclusdes ou inclusdes necessarias;

[ll. Quando solicitado, fornecer informacdes da composicao da equipe técnica
alocada em prazo determinado pelo TRIBUNAL;

IV. Receber notificacdes e demais documentos relativos ao contrato;



V. Esclarecer as questdes relacionadas as faturas dos servicos prestados.
VI. Ser responsavel por repasse a equipe da CONTRATADA de informacdes e
documentacodes trabalhistas, controle de frequéncia, folha de pagamento,

descontos, dentre outros

17.8. Na designacao do preposto, é vedada a indicacao dos préprios profissionais
(responsaveis pela prestacao dos servicos junto ao TRIBUNAL) para o
desempenho de tal funcao.

17.9. Sempre que houver o afastamento definitivo/substituicao de algum dos
colaboradores alocados no contrato de prestacao de servicos celebrado junto ao
TRIBUNAL, deverd a CONTRATADA solicitar o imediato cancelamento de todos os
acessos de sistemas do TRIBUNAL a que o trabalhador afastado/substituido tinha
acesso.

17.10. Nao demonstrar e nao usar como “case” de apresentacao de marketing da
empresa, os produtos gerados relativos ao objeto da prestacao dos servicos, sem
a prévia autorizacao por escrito do TRIBUNAL.

17.11. Responsabilizar-se por todos os dispéndios decorrentes da prestacao de
servicos, exceto os recursos que serao disponibilizados pelo TRIBUNAL, a saber:

l. Infraestrutura necessaria de computadores, pontos de rede, energia, telefone,
mobiliario, uma impressora laser no setor de alocacao e material de escritério;
Il. Acesso ao sistema SGA para atendimento, com suas licencas de usuarios;

Ill. Acesso a base de conhecimento (KM), procedimentos e scripts de
atendimento; IV. Acesso as midias eletronicas de instalagdo e/ou acesso a
diretérios que possibilitem a execucao dos servicos;

V. Acesso as ferramentas de monitoramento e suporte do ambiente.

17.12. Os recursos disponibilizados pelo TRIBUNAL deverao ser de uso restrito
para os servicos prestados e obedecer a politica interna do TRIBUNAL

18. OBRIGACOES DO TJMG
18.1. Transmitir ao preposto da CONTRATADA, por meio da DIRTEC/GETEC,
as instrucoes necessarias a realizagao dos servicos.
18.2. Permitir e assegurar, respeitadas suas normas internas, o acesso e a
movimentacdo dos profissionais da CONTRATADA as instalacbes onde os
servicos serao prestados, desde que devidamente identificados por meio de
crachas.



19.

20.

21.

22.

23.

18.3. Comunicar a CONTRATADA qualquer irregularidade encontrada na
prestacao dos servicos, fixando-lhe prazo para corrigi-la.

18.4. Comunicar a CONTRATADA, imediatamente, a ocorréncia de qualquer
acidente com os profissionais por ela alocados nas dependéncias do
TRIBUNAL.

18.5. Prestar as informacdes e o0s esclarecimentos que venham a ser
solicitados pela CONTRATADA.

18.6. Efetuar os pagamentos mensais devidos pela efetiva execucao dos
servicos, desde que cumpridas todas as formalidades e exigéncias legais do
contrato.

CONSORCIO OU SUBCONTRATACAO

19.1. Considerando a natureza especialissima dos servicos a serem executados
pela futura CONTRATADA serao vedados o consoércio e a subcontratacao total ou
parcial dos servicos contratados.

GARANTIA CONTRATUAL
20.1. 5% (cinco por cento) do valor do contrato.

VISITA TECNICA OU VISTORIA
21.1. Nao se aplica.

VIGENCIA DO CONTRATO

22.1. Vigéncia do Contrato: 12 (doze) meses, contados da data de 19/12/2025.
23.2. E facultado ao TRIBUNAL o direito de rescindir unilateralmente o contrato, a
qualquer tempo, com ressalva de indenizacao por custos efetivamente
comprovados e estritamente necessarios, nos termos da Lei 14.133, mediante
notificacdao prévia com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias corridos.

GESTAO E FISCALIZACAO DOS SERVICOS

23.1. Os servicos objeto deste Contrato serao geridos pela Diretoria Executiva de
Tecnologia da Informacao e Comunicacao - DIRTEC, através dos Gerentes da:

GEDAD: Geréncia de Administracdo, Sustentacao de Solucdes e Governanca
Tecnoldgica de Dados;

b. GERAQ: Geréncia de Arquitetura e Qualidade de Software;
c. GETEC: Geréncia de Infraestrutura Tecnoldgica;

GEOPE: Geréncia de Operacoes e Ativos de Tecnologia da Informacao e
Comunicacao.

23.2. O TRIBUNAL, através dos Gestores, se reserva o direito de efetuar em
qualquer tempo, nos servicos realizados pela CONTRATADA, auditoria e inspecao



de qualidade.

23.3. Para acompanhar e fiscalizar a execucao do contrato, na qualidade de
FISCAIS, ficam designados pelo TRIBUNAL os servidores ocupantes dos cargos de
Coordenadores das CoordenacOes das Geréncias mencionadas no item 23.1,
conforme Termos de Designacao de Fiscais de Contrato, que sao partes
integrantes do Termo de Contrato.

23.4. Os fiscais do contrato acompanharao continuamente o0s servicos
contratados para aferir se os resultados estao em conformidade com os termos
contratados, com registros de falhas e sugestdes corretivas.

23.5. O TRIBUNAL registrard as deficiéncias porventura existentes na execucao
dos servicos e/ou inobservancia dos aspectos de seguranca envolvidos,
comunicando-as a CONTRATADA para a imediata correcao, sem prejuizo da
aplicacao das penalidades cabiveis.

23.6. Caso as falhas nao sejam corrigidas pela CONTRATADA, os fiscais darao
ciéncia do fato aos Gestores do Contrato, que farao a devida notificacao para que
a CONTRATADA se manifeste acerca da irregularidade, em prazo determinado
pelo TRIBUNAL, contado a partir da data do recebimento da notificacao.

23.7. A nao correcao, em tempo habil, das falhas apontadas pelo TRIBUNAL,
podera dar ensejo a instauracao de processo administrativo em relacao a
CONTRATADA, visando a apuracao de responsabilidade pelos fatos apurados,
bem como para a aplicacao de eventuais sancdes previstas em contrato.

23.8. A CONTRATADA deverd informar e verificar didria e continuamente o
correio eletrénico indicado no ato da contratacdao, a fim de verificar eventuais
comunicacdes efetuadas pelos fiscais ou gestores do contrato.

23.9. O acompanhamento e fiscalizacao deste Contrato pelo TRIBUNAL nao
excluem nem reduzem a responsabilidade da CONTRATADA pelo cumprimento
das obrigacdes decorrentes deste instrumento.

23.10. O TRIBUNAL, através de seus fiscais, se reserva o direito de efetuar em
qualquer tempo, nos servicos realizados pela CONTRATADA, auditoria e inspecao
de qualidade, adotando checklist, baseadas em normalizacao especifica ou nas
melhores praticas adotadas pelo mercado.

24. ANTICORRUPCAO

25.

24.1. Conforme padrao do TRIBUNAL.

PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

25.1. Conforme padrao do TRIBUNAL.

26. SEGURANCA DA INFORMACAO

26.1.1. Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa,
sobre todo e qualquer assunto e informacao de que tomar conhecimento em



razao da execucao do objeto do Contrato.

26.1.2. Providenciar assinatura do Termo de Sigilo e Confidencialidade, conforme
modelo do Anexo lll, pelo representante legal da empresa.

27. TRANSICAO E ENCERRAMENTO CONTRATUAL
27.1. Em razao da natureza estratégica desta contratacao, nos Ultimos 30 (trinta)
dias de vigéncia contratual, a CONTRATADA se obriga a estar disponivel para
apoiar o TRIBUNAL na transicao de conhecimento da execucao dos servicos para
o vencedor de uma futura licitacao para o mesmo objeto ou similar.
27.1.1. Tal transferéncia engloba inclusive o uso das ferramentas, técnicas,
documentacao e quaisquer itens de configuracao que sao da
responsabilidade da CONTRATADA, uso ou gerenciamento para fins de
atingir os objetivos de prestacao do servico, sem perda de informacoes,
exigida, inclusive, se necessario, o repasse do conhecimento aos servidores
do TRIBUNAL e/ou dos colaboradores da nova empresa, que continuard a
execucao dos servicos ou providenciando toda a documentacao necessaria
para a devida passagem do conhecimento.
27.2. Todos os recursos materiais, ou nao, de propriedade do TRIBUNAL,
utilizados para a execucao do objeto, deverao ser restituidos pela CONTRATADA
ao término do contrato.
27.3. O fato de a CONTRATADA ou seus representantes nao cooperarem ou
reterem qualquer informacao ou dado solicitado pelo TRIBUNAL, que venha a
prejudicar, de alguma forma, o andamento da transicao das tarefas e servicos
para um novo prestador podera ensejar a aplicacao das sancdes administrativas.
27.4. Durante o tempo requerido para executar a “Transferéncia ao Final do
Contrato”, a CONTRATADA deve responsabilizar-se pelo esforco adicional que
necessite dedicar a tarefa de completar a transicao, sem 6nus para o TRIBUNAL.
27.4.1. Por esforco adicional entende-se o treinamento nas tarefas,
pesquisas, transferéncia de conhecimento, entre a CONTRATADA e o
TRIBUNAL e/ou empresa por ele designada, documentacao ou qualquer outro
esforco vinculado a tarefa de transicao.

28. JULGAMENTO DAS PROPOSTAS - AMOSTRA E/OU PROVA DE
CONCEITO
28.1. Nao se aplica.

29. HABILITACAO

29.1. Qualificacao Técnica

29.1.1. Nao se aplica.



29.2. Qualificacao economico-financeira

29.2.1. Nao se aplica.

30. MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL E PLANILHA DE CUSTOS
30.1. Nao se aplica.

31. SANCOES
31.1.Conforme padrao do TRIBUNAL, destacando-se a seguir os percentuais de
multa moratéria:

31.1.1. até 0,3% (trés décimos por cento) por dia, até o trigésimo dia de atraso,
sobre o valor da Nota Fiscal /Fatura do servico nao realizado;

31.1.2. até 20% (vinte por cento) sobre o valor total deste Contrato, no caso de
atraso superior a 30 (trinta) dias, ou entrega de objeto com vicios ou defeitos
ocultos que o tornem impréprio ao uso a que é destinado, ou diminuam-lhe o
valor ou, ainda, fora das especificacdes contratadas, com a possivel rescisao
contratual,;

31.1.3. até 2% (dois por cento) sobre o valor total deste Contrato, em caso de
descumprimento das demais obrigacdes contratuais ou normas da legislacao
pertinente.

31.1.4. até 10% (dez por cento), sobre o valor total deste Contrato, em caso de
recusa da CONTRATADA em realizar reforco de garantia contratual inicialmente

fornecida.

32. DISPOSICOES FINAIS

32.1. Constituem anexos deste Termo de Referéncia, dele fazendo parte, integrantes

e inseparaveis:

ANEXO | - Estimativa, Catalogo e Nivel Minimo de Servicos (NMS)
ANEXO Il - Composicao, Qualificacao e Atribuicdes da Equipe Técnica
ANEXO Il - Termo de Sigilo e Confidencialidade.

ANEXO |
Estimativa, Catalogo e Nivel Minimo de Servicos (NMS)

1. Estimativa de Servicos: A estimativa de servicos a serem prestados,
descrita neste anexo, é baseada na média histoérica.

2. Niveis minimos de servicos - NMS e seu calculo para remuneracao dos
servicos: Niveis de servico sao critérios objetivos e mensuraveis estabelecidos
entre o TRIBUNAL e a CONTRATADA com a finalidade de aferir e avaliar diversos



fatores relacionados ao cumprimento dos servicos contratados. Para mensurar
esses fatores serao utilizados indicadores para os quais sao estabelecidas metas
guantificdveis a serem cumpridas pela CONTRATADA. Dentre esses fatores,
incluem-se:

2.1. Nivel minimo de servico por cumprimento de execucao de chamado no
prazo minimo determinado em contrato;

2.2. Nivel minimo de servico relativo a da entrega/prestacdao de servicos
compativel com o objeto contratado.

2.3. Acoes de melhoria dos servicos.

3. Para mensurar esses fatores serao utilizados indicadores para os quais sao
estabelecidas metas quantificaveis e objetivas a serem cumpridas pela
CONTRATADA.

4. Estes indicadores serao utilizados para medir o resultado da prestacao de
servicos, e consequentemente, servir de base para calculo mensal do valor de
remuneracao da CONTRATADA.

5. A frequéncia de afericao e avaliacao dos niveis de servico serd mensal e
realizada pelo TRIBUNAL, devendo a CONTRATADA elaborar Relatério Gerencial
de Servicos, apresentando-o ao TRIBUNAL no més subsequente ao da prestacao
do servico. Devem constar desse relatério, entre outras informacdes, os
indicadores/metas de niveis de servico definidos e suas respectivas afericoes,
recomendacdes técnicas, administrativas e gerenciais para o préximo periodo e
demais informacodes relevantes para a gestao contratual.

6. O conteldo detalhado e a forma do Relatério Gerencial de Servicos serd
definido pelo TRIBUNAL.

7. NMS Por cumprimento de execucao de chamado no prazo minimo:

7.1. Este critério tem por objetivo medir o resultado e desempenho
verificado na execucao de chamados nos prazos minimos determinados
neste Anexo.

7.2. O instrumento de medicao sera feito mensalmente pela verificacao de
todos os chamados registrados no SGA com data de encerramento dentro
do més de apuracao.

7.3. Chamados registrados com data de abertura dentro de determinado
més e encerrados em meses posteriores, somente serdao medidos no més
correspondente a data de encerramento.

7.4. Os tempos de solucao descritos nas tabelas de NMS deste Anexo



podem ser considerados em hora Util ou corrida, dependendo do tipo de
servico, criticidade e impacto.

7.5. O inicio da contagem do tempo de solugcdo em horas inicia-se a partir
do momento em que o chamado é repassado pela Central de Servicos
contratada pelo TRIBUNAL, ou grupo de atendimento interno do TRIBUNAL
ou de outro fornecedor externo aos profissionais da CONTRATADA.

7.6. Estimativa Anual:

Infraestrutura Quantidade Anual
Quantidade de incidentes anual 6.800
Quantidade de mudangas anual 12.500
Quantidade de problemas anual 96

8. NMS de Incidentes:
8.1.Serao desconsideradas para apuracao da disponibilidade e do tempo de
resolucao as manutencbes programadas e incidentes que dependam
exclusivamente de solucao de demais fornecedores de contrato de apoio ou
especialistas do TJMG.

Item (1

Indicador | Disponibilidade da infraestrutura (Banco de Dados, Aplicacdes e Redes) de

Sistemas Essenciais/Criticos.

Descricdo | Disponibilidade das infraestruturas de DADOS, APLICACOES E REDE associadas
a sistemas Essenciais/Criticos.

A medicdo serd feita isoladamente para o item de configuracao (IC).

Método de | Conforme relatdrios gerados pelas Ferramentas determinadas pelo TRIBUNAL.

Medicao




Nivel Minimo | >=99,8%
de Servicos
(a partir do

inicio da

operacao)




Regra de glosa
de nao

conformidade

1 - Para o calculo do percentual da disponibilidade

(To-Ti)

IDM
*100

(To)

Onde:
IDM = indice de disponibilidade mensal em %;
To= Total de horas previstas no més, dada por (total de dias do més x 24).

Ti= Total de horas de horas indisponiveis no més.

2 - Para o célculo da glosa:

Para cada 0,1% menor que a meta estipulada, serd descontado 0,5% do valor
do item | da composicao da remuneracao, que se refere a disponibilidade da
infraestrutura (Banco de Dados, Aplicacbes e Redes) de Sistemas

Essenciais/Criticos.

Férmula:

G= IDM* (0,5%* VI)

Onde:
G=Glosa;

VI= Valor mensal do ltem.

Obs: A glosa sera aplicada até o limite de 90%.

Abaixo deste percentual, estd a CONTRATADA sujeita as sancdes previstas por

inexecucao parcial do contrato.




Item | 2

Indicador | Disponibilidade da infraestrutura (Banco de Dados, Aplicacdes e Redes) de
Sistemas nao Essenciais/Criticos.

Descricdo | Disponibilidade das infraestruturas de DADOS, APLICACOES E REDE associadas
a sistemas nao Essenciais/Criticos.
A medicdo sera feita isoladamente para o item de configuracao (IC).

Método de | Conforme relatdrios gerados pelas Ferramentas determinadas pelo TRIBUNAL.
Medicao

Nivel Minimo
de Servicos
(a partir do

inicio da

operacao)

>=99,5%

Regra de glosa
de nao

conformidade

1 - Para o calculo do percentual da disponibilidade

(To-Ti)
IDM *

= 100

Onde:
IDM=indice de disponibilidade mensal em %;
To= Total de horas do més, dada por (total de dias do més x 24);

Ti= Total de horas de indisponibilidade no més;




2 - Para o calculo da glosa:

Para cada 0,1% menor que a meta estipulada, serd descontado 0,5% do valor
do item Il da composicao da remuneracdo, que se refere a disponibilidade da
infraestrutura (Banco de Dados, Aplicacbes e Redes) de Sistemas nao

Essenciais/Criticos.

Formula:

G= IDM * (0,5%* VI)

Onde:

G=Glosa;

VI= Valor mensal do Item.

Obs: A glosa sera aplicada até o limite de 90%.

Abaixo deste percentual, estd a CONTRATADA sujeita as sancoes previstas por

Item | 3
Indicador | Resolucdo de incidentes de Infraestrutura de BANCO DE DADOS, APLICACAO E
REDES resolvidos dentro do prazo.
Descricao | Total de incidentes resolvidos pela Equipe dentro do prazo padrao maximo de 3

(trés) horas para BANCO DE DADOS e 2 (duas) horas para APLICACOES E REDES.




Método de | Conforme relatdrios gerados pelas Ferramentas determinadas pelo TRIBUNAL.

Medicao

Nivel Minimo | >= 95%
de Servicos
(a partir do

inicio da

operacao)




Regra de glosa
de nao

conformidade

1 - Para o calculo do percentual de atendimentos resolvidos no prazo

(TAP)

= 100
(TAR)

Onde:
IA= indice abaixo da meta;
TAP= Total de atendimentos resolvidos no prazo;

TAR= Total de Atendimentos Recebidos.

2 - Para o célculo da glosa:

Para cada 0,1% menor que a meta estipulada, serd descontado 0,5% do valor
do item Ill da composicdo da remuneracdo, que se refere a Resolucao de
incidentes de Infraestrutura de BANCO DE DADOS, APLICACOES e REDE
resolvidos dentro do prazo.

Férmula:

G= IDM * (0,5%* VI)

Onde:

G=Glosa;

VI= Valor mensal do Item.

Obs: A glosa sera aplicada até o limite de 90%.

Abaixo deste percentual, estd a CONTRATADA sujeita as sancdes previstas por

inexecucao parcial do contrato.




9. NMS de Tarefas de Mudancas

9.1. Devido a sazonalidade, imprevisibilidade e complexidade das tarefas
de mudancas que podem ser solicitadas, o NMS sera acordado junto a
CONTRATADA na abertura da solicitacao.

Item | 4
Indicador | Tempo de atendimento das tarefas de mudanca.
Descricao | Prazo de atendimento de tarefas de mudancga.
Método de | Conforme relatérios das tarefas de mudanca.
Medicao

Nivel Minimo
de Servicos
(a partir do

inicio da

operacao)

>= 98% das tarefas atendidas no prazo acordado.




Regra de glosa
de nao

conformidade

1 - Para o calculo do percentual de atendimentos resolvidos no prazo

(TAP)

= 100
(TAR)

Onde:
IA= indice abaixo da meta;
TAP= Total de atendimentos resolvidos no prazo;

TAR= Total de Atendimentos Recebidos.

2 - Para o célculo da glosa:

Para cada 0,1% menor que a meta estipulada, serd descontado 0,5% do valor

do item IV da composicao da remuneracao, que se refere ao tempo de

atendimento das tarefas de mudanca.

G= IDM * (0,5%* VI)

Onde:

G=Glosa;

VI= Valor mensal do Item.

Obs: A glosa sera aplicada até o limite de 90%.

Abaixo deste percentual, estd a CONTRATADA sujeita as sancdes previstas por

inexecucao parcial do contrato.




10. NMS de Problemas

10.1. Devido a sazonalidade e imprevisibilidade das tarefas de problemas que
podem ser solicitadas, o NMS sera acordado junto a CONTRATADA na abertura da
solicitacao.

Item 5

Indicador | Tempo de atendimento das tarefas de problemas.

Descricao | Prazo de atendimento de tarefas de problemas.

Método de | Conforme relatérios das tarefas de problemas.

Medicao

Nivel Minimo | >= 98% das tarefas atendidas no prazo acordado.
de Servicos
(a partir do

inicio da

operacao)

Regra de glosa | 1 - Para o céalculo do percentual de atendimentos resolvidos no prazo

de nao

conformidade (TAP)

= 100

(TAR)

Onde:
IA= indice abaixo da meta;
TAP= Total de atendimentos resolvidos no prazo;

TAR= Total de Atendimentos Recebidos.




2 - Para o célculo da glosa:

Para cada 0,1% menor que a meta estipulada, serd descontado 0,5% do valor

do item V da composicao da remuneracao, que se refere ao tempo de

atendimento das tarefas de mudanca.

G= IDM * (0,5%* VI)

Onde:

G=Glosa;

VI= Valor do Item.

Obs: A glosa sera aplicada até o limite de 90%.

Abaixo deste percentual, estd a CONTRATADA sujeita as sancdes previstas por

inexecucao parcial do contrato.

11. NMS para Requisicoes de Servicos

11.1. As requisicdes de servico serao ordenadas e tratadas com NMS especial
(acordado com a CONTRATADA), quando se enquadrarem em algum dos casos
abaixo:

a. Uma solicitacao de servico com mais de 10 (dez) itens a serem atendidos na
mesma solicitacao;
b. Um a solicitacao de servico com qualquer quantidade de itens na mesma

solicitacao, quando houver necessidade de urgéncia ou estratégia de
atendimento, a critério do TRIBUNAL.

c. Uma solicitacao de servicos para execucao de testes e avaliacao de
novas tecnologias e versoes.

11.2. Para todas as requisicbes, deverao ser apresentadas evidéncias de



execucao previamente acordadas com o TRIBUNAL.

11.3. Caso seja necessaria a execucao de servicos nao listados, tanto a
execucao quanto o NMS serao acordados com a CONTRATADA.

Item 6

Indicador [Tempo de atendimento das tarefas de requisicdes de servicos

Descricao Prazo de atendimento de requisicdes de servicos

Método de [Conforme relatérios das tarefas de problemas

Medicao

Nivel Minimo [>= 98%
de Servicos das tarefas atendidas no prazo acordado
(a partir do
inicio da

operacao)




Regra de glosa
de nao

conformidade

1 - Para o calculo do percentual de atendimentos resolvidos no prazo

(TAP)
A = *100
(TAR)

Onde:
|IA= indice abaixo da meta;
TAP= Total de atendimentos resolvidos no prazo;

TAR= Total de Atendimentos Recebidos.

2 - Para o célculo da glosa:

Para cada 0,1% menor que a meta estipulada, serd descontado 0,5% do valor do

item VI da composicao da remuneracao, que se refere ao tempo de atendimento

das tarefas de requisicbes de servicos.

G= IDM * (0,5%%* VI)

Onde:

G=Glosa;

VI= Valor mensal do Iltem.

Obs: A glosa sera aplicada até o limite de 90%.

Abaixo deste percentual, estd a CONTRATADA sujeita as sancdes previstas por

inexecucao parcial do contrato.




Infraestrutura: Banco de Dados

Segmento de

Infraestrutura

Descricao do Servico

Estimativa
mensal de

requisicoes

Nivel Minimo de
Servicos
(maximo de
horas para
atendimento,

por item)

Banco de Dados

Elaborar parecer técnico/diagndstico para
subsidiar projetos e acdes de melhorias de

Banco de Dados.

24

Elaborar técnico/diagnéstico para subsidiar
projetos de otimizacao de desempenho nas

queries das aplicacoes.

10

24

Provisionar, instalar e configurar

servidores de banco de dados

16

Importar e exportar bases de dados para

ambientes de desenvolvimento, teste,
treinamento, homologacao e producao.

(Oracle DataPump, Exp/Imp).

30

16

Executar DML/DDL em objetos de banco de
dados
(scripts/tabelas/procedures/view/dentre

outros).

100

Confeccionar e manter atualizadas

documentacdes de banco de dados .




Executar revisdes para verificar a 2 24
integridade e a consisténcia dos dados.

Executar testes de validacdao de restauracao 10 16
de backup (Oracle RMAN, Commvault, EDB

Bart, dentre outros).

Executar backup e restore de banco de 20 16
dados (Oracle RMAN, Commvault, EDB

Bart, dentre outros).

Executar ajustes de desempenho de banco 10 8
de dados.

Executar agendamento de scripts shell/Jobs 30 1
de banco de dados.

Executar replicacdo de dados de producao 5 48
para os ambientes de homologacao/teste

periodicamente.

Executar auditoria de objetos dos bancos de 4 1
dados.

Executar cendrios do Oracle Data 10 1
Integrator.

Alterar senha de acesso ao Portal/Rede 300 1
TIMG.

Administracdo de usuarios nos bancos de 50 1

dados.




Andlise de Impacto de mudancas em 4 2
objetos de bancos de dados.
Administracao de modelos de dados em 30 1
ferramenta CASE.
Conferir rotinas de replicacdo de dados 30 1
(espelho de dados) para as comarcas.
Conferir rotinas de backup dos bancos de 30 1
dados.
Conferir rotinas de banco agendadas pelo 30 1
CRON solaris/Linux e Oracle Data Integrator.
Conferir jobs agendados nos bancos de 30 1
dados
Atualizacao de versdes e correcao de bugs 5 cordado na abertura
de bancos de dados conforme patches
disponibilizados pelos fabricantes através de
ferramentas automatizadas.

Ambiente de Elaborar parecer técnico/diagndstico para 2 24

Storage subsidiar projetos e acdes de melhoria do
(armazenamento) [ambiente de storage.

Implementar melhorias de performance, 2 16
disponibilidade e demais configuracdes no
ambiente de storage.
Acompanhar instalacOes e servicos 1 40
executados no ambiente.
Atualizar/ configurar storages de 1 8

armazenamento e sistemas correlatos.




4

Provisionar, instalar e configurar a rede de 1 8
area de armazenamento (SAN).
Provisionar, instalar e configurar o 2 4
armazenamento de dados em rede (NAS).
Criar, ajustar e remover volumes légicos 2 4
(LUNs) no sistema de armazenamento de
dados.
Atualizacdo de versdes e correcao de bugs 2 cordado na abertura
conforme patches disponibilizados pelos
fabricantes através de ferramentas
automatizadas.

A\mbiente de Backup|Provisionar e configurar politicas de Backup. 6 8

e Restore Criacdo de Backup. 4 8

Restauracao de Backup. 8 8
Testes de Restauracao de Backup. 10 8
Atualizacao de versdes e correcao de bugs 1 cordado na abertura

conforme patches disponibilizados pelos
fabricantes através de ferramentas

automatizadas.

Infraestrutura: Rede




Segmento de

Infraestrutura

Descricao do Servico

Estimativa
mensal de

requisicoes

Nivel Minimo
de Servicos
(maximo de
horas para

atendimento,

por item)
WAN/LAN/WIFI |Elaborar parecer técnico/diagnéstico para 2 16
subsidiar projetos e acdes de melhorias de
configuracao do ambiente de conectividade
relacionadas ao desempenho e disponibilidade
de Rede WAN/LAN/WIFI.
Implementar melhorias de  performance, 2 16
disponibilidade e demais configuragbes do
ambiente de conectividade.
Criar/configurar/excluir no ambiente de 2 16
monitoramento de WAN/LAN/WIFI.
Servicos de Rede |Elaborar parecer técnico/diagnéstico para 2 16
subsidiar projetos e acdes de melhorias de
configuracao do ambiente de servicos de rede
tais como DHCP, DNS, FTP, LDAP,
dentre outros.
Implementar melhorias de  performance, 2 16

disponibilidade e demais configuragdes no

ambiente de servicos de Rede.




monitoramento

Instalar, atualizar, configurar e customizar 10 4
servicos basicos de rede em uso no TRIBUNAL

incluindo DNS interno e externo, DHCP, LDAP,

FTP, dentre outros.

Criar/ configurar/excluir de acesso a rede WIFI. 6 2
Criar/ configurar/excluir acesso remoto ao 13 2
ambiente de VDI do TJMG.

Incluir/ copiar/excluir arquivos em pastas 10 4
compartilhadas.

Criar/ configurar/excluir acesso a servicos 15 2
externos, tais como acesso a terminais IBM da

Prodemge, dentre outros.

Atualizar versdes e correcao de bugs conforme 1 Acordado na
patches disponibilizados pelos fabricantes abertura
através de ferramentas

automatizadas.

Elaborar parecer técnico/diagndstico para 5 24
subsidiar projetos e acdes de melhorias de

configuracdo do ambiente de monitoramento

Elaborar relatério de 15 2
disponibilidade/desempenho dos ativos

monitorados.

Provisionar, instalar e configurar servicos de 40 8
monitoramento.

Criar/  configurar/excluir ~ dashboards de 10 4




Atualizar versdes e correcao de bugs conforme 1 Acordado na
patches disponibilizados pelos fabricantes abertura
através de ferramentas automatizadas.

Equipamentos de [Elaborar parecer técnico/diagnéstico para 2 16

Conectividade [subsidiar projetos e acOes de melhorias nas

especificacdes e configuracdes dos
equipamentos de conectividade.
Implementar  melhorias  de performance, 2 16
disponibilidade e demais configuracbes no
ambiente de equipamentos de
conectividade.
Elaborar relatério de inventario dos 2 16
equipamentos de conectividade.
Criar/ configurar/excluir templates para cada 1 16
modelo de equipamento de conectividade.
Apoiar a equipe técnica de campo na 20 2
instalacao/configuracdao de equipamentos de
rede (servidores/switches/access points);
Atualizacao de versdes e correcao de bugs no 1 Acordado na
parque de equipamentos de conectividade abertura
(switches e accesspoints), patches
disponibilizados pelos fabricantes através de
ferramentas automatizadas.

Servidores Fisicos |[Elaborar parecer técnico/diagndéstico para 2 16

subsidiar projetos e acbes de melhorias de

servidores de rede fisicos




Implementar melhorias de  performance, 2 16
disponibilidade e demais configuragbes no
ambiente de servidores de rede fisicos
Elaborar relatério de inventario de servidores de 2 16
rede fisicos.
Criar/ configurar/excluir templates para cada 1 16
modelo de servidor de rede fisico.
Atualizacao de versbes e correcao de bugs 1 Acordado na
conforme  patches disponibilizados pelos abertura
fabricantes através de
ferramentas automatizadas.
Ambiente Elaborar parecer técnico/diagndstico para 2 16
Virtualizado subsidiar projetos e acdes de melhorias no
ambiente virtualizado
Implementar melhorias de  performance, 2 16
disponibilidade e demais configuragbes no
ambiente virtualizado
Provisionar/ instalar/ configurar o ambiente 2 8
virtualizado.
Criar/ configurar/excluir templates de servidor 2 8
virtual.
Criar e atualizar templates para pool de 2 8
desktops do ambiente de VDI.
Criar/ configurar/excluir servidor virtual. 20 4
Criar/ configurar/excluir snapshot de servidor 4 4

virtual.




Criacao/ configuracao/exclusao de pool desktop 4 4
virtual.
Atualizacdo de versOes e correcao de bugs 1 Acordado na
conforme  patches disponibilizados pelos abertura
fabricantes através de
ferramentas automatizadas.
Seguranca da Elaborar parecer técnico/diagndstico para 4 Acordado na
Informacao subsidiar projetos e acdes de melhorias de abertura
seguranca da informacao no ambiente de
TIC.
Implementar melhorias de seguranca da 4 Acordado na
informacao no ambiente de TIC. abertura
Ambiente Active |Elaborar parecer técnico/diagndstico para 2 16
Directory subsidiar projetos e acdes de melhorias no
ambiente de Active Directory.
Implementar melhorias de  performance, 2 16
disponibilidade e demais configuracdes no
ambiente de Active Directory
Criar/ configurar/excluir de conta de usuario. 120 1
Criar/ configurar/excluir de grupos de usuarios. 20 1
Criar pasta compartilhada na rede, 130 2

configurar/alterar permissdes de usuarios e/ou
grupos de usuarios a pasta de rede, restaurar

backup de pasta de rede.




Atualizacdao de versOes e correcao de bugs 1 Acordado na
conforme  patches disponibilizados  pelos abertura
fabricantes feitas através de ferramentas
automatizadas.
E-mail Elaborar relatério com informacbes de 1 8
administracao do ambiente de e-mail
Criacao/ configuracdao/exclusao de conta de e- 120 2
mail
Criar/ configurar/excluir de listas de distribuicdao 15 2
de e-mail
Restauracao de backup de e-mail. 5 4
Infraestrutura: Servicos Web
Segmento de Descricao do Servico Estimativa | Nivel Minimo de
Infraestrutura mensal de Servicos

requisicoes

(maximo de
horas para

atendimento,

Servicos Web

por item)
Elaborar parecer técnico/diagndstico para 8
subsidiar projetos e acdes de melhoria de
Servicos web
Criar/ configurar/excluir de servidores de 4

aplicacao, inclusive em ambientes de

containers.




Configurar, executar deploy/undeploy e 64 1

reinicializar servidor de aplicacdes web.

Implementar melhorias de configuracao, 4 16

performance e disponibilidade.

Administrar servidores web, tais como 20 2
balanceadores de carga, servidores HTTP,

Proxy, dentre outros.

Configurar acesso de usuadrios a internet em 200 1

servidor Proxy

Criar/ configurar/excluir contas relacionadas 100 1
aos softwares internos, tais como SPARK,
Subversion, Xwiki, Mailman, TestLink, GitLab,

dentre outros.

Criar/ configurar/excluir projetos relacionadas| 30 4
as ferramentas de integracdao tais
Subversion, Xwiki, Mailman,

TestLink, Hudson, Jenkins, RT, SSH, dentre

outros.
Atualizar versbes e correcao de bugs 10 Acordado na
conforme patches disponibilizados pelos abertura

fabricantes através de ferramentas

automatizadas.

Infraestrutura: Requisicoes com correlacao entre os segmentos de infraestrutura




Segmento de

Infraestrutura

Descricao do Servico

Estimativa
mensal de

requisicoes

Nivel Minimo de
Servicos (maximo de
horas para
atendimento, por

item)

Requisicdes com
correlacao entre
0s segmentos de

infraestrutura

Elaborar relatério técnico
(parecer, diagndstico, teste) para
subsidiar projetos e acdes de
melhorias no ambiente de
microinformética e sistemas do

TRIBUNAL.

Acordado na abertura

Documentar scripts e politicas de

grupo (GPO).

Acordado na abertura

Automatizar scripts e politicas de

Grupo (GPO).

Acordado na abertura

Realizar testes de operacao e
homologacao de softwares de
aplicativos, sistemas
operacionais, sistemas judiciais,

administrativos e conveniados.

Acordado na abertura

Elaborar roteiros de instalacao de
novas tecnologias e
equipamentos no ambiente

computacional do TRIBUNAL.

Acordado na abertura




Automatizar  configuracoes € 4 Acordado na abertura
instalacbes do processo de

atendimento de suporte técnico.

12. Atividades operacionais de rotina

12.1. Seguem descritas atividades obrigatérias que fazem parte da rotina de
sustentacao do ambiente e que devem ser executadas pelos prestadores de
servicos todos os dias, independentemente de solicitacao.

12.1.1. Atividades comuns a todas as areas de infraestrutura.

a. Monitoramento de eventos, disponibilidade e desempenho dos servicos correlatos
a area de atuacao.

b. Agir proativamente quando detectada falha, ainda que nao tenha sido registrado
o incidente.

c. Testes acerca do funcionamento e disponibilidade dos ativos de
infraestrutura correlatos a drea de atuacao.

d. Emissao e analise de relatdrios acerca do funcionamento e disponibilidade para
execucao das tarefas demandadas.

13. NMS relativo a qualidade da prestacao dos servicos

13.1. Este critério tem por objetivo medir e controlar os indicadores de
qualidade da entrega observados na prestacao de servicos ou mitigar
problemas que porventura também possam comprometer os servicos.

13.2. Esta deducao sera aplicada a cada 20,0 (vinte) pontos acumulados
ao longo da execucao do contrato.

13.3. Para cada 20,0 (vinte) pontos, esta deducao equivale a 2,5% do
valor mensal do contrato.

13.4. O cdlculo do percentual a ser debitado do faturamento mensal
devera ser feito através de regra de trés, observando a
proporcionalidade estipulada para o critério. Exemplificando, caso a
pontuacao atinja no fechamento mensal:

a. 20,0 (vinte) pontos acumulados: devera ser aplicada deducao de 2,5% no valor
mensal do contrato;



Equipe técnica

TRIBUNAL da

Substituicao/remocao de

profissionais responsaveis pela

execugao das atividades.

Por ocorréncia

fiscal de contrato ou

auditoria

b. 45 (quarenta e cinco) pontos acumulados: deverd ser aplicada deducdo de 5% do
valor mensal do contrato.
13.5. Aplicam-se dentre estes critérios, os seguintes itens relacionados abaixo
com a sua respectiva pontuacao de deducao:
. Forma de Pontos
Categoria Descricdo do ltem | Ocorréncia
verificagao (através
de)
Quantidade de prestadores de Por dia Formalizacéo do 2,0
Equipe técnica ’
servigos abaixo do minimo exigido perfil e fiscal de contrato ou
no primeiro ano apés inicio dos local auditoria
Servigos.
Prestador de servico sem Por prestador Formalizagéo do 1,0
Equipe técnica
qualificagao comprovada — /dia fiscal de contrato ou
experiéncia, escolaridade, auditoria
conhecimentos especificos, curso ou
certificacao exigidos.
Equipe técnica N&o apresentagdo de Termo de Por dia e Auditoria 0,5
Sigilo e Confidencialidade por parte profissional
da CONTRATADA
Deixar de comunicar ao Formalizacéo do 2,0




Equipe técnica

Deixar de promover a capacitacao

da equipe em caso de adogao de

novas tecnologias em prazo

estipulado pelo TRIBUNAL.

Por ocorréncia

Formalizagéo do

fiscal de contrato ou

auditoria

1,0

Solicitagdes de

Servicos

No fechamento de uma solicitagdo

de servico no SGA, se o profissional

deixar de preencher, de forma

clara, o campo de solucdo ou ndo

apresentar evidéncias de execucéo,
conforme script

determinado pelo TRIBUNAL.

Por

solicitacao

de servico

Solicitagdo de Servigg

registrada no SGA

0,5

Gestao do

contrato

Nao apresentac¢do dos indicadores

e documentagéo de faturamento

(ou apresentacgao incompleta) dos

servigos

Mensal

Auditoria

2,0

Gestao do

contrato

Nao apresentagéo do relatério

detalhado dos servigcos executados,

com atualizacdes necessarias e

sugestdes de melhoria continua dos

servicos

prestados.

Mensal

Auditoria

2,0

Suporte e

Manutencéo

Alteracéo indevida do status do

atendimento (chamado) por

indisponibilidade.

Por chamado

Formalizagéo do

fiscal do contrato ou

auditoria.

2,0




Formalizagéo do

1,0

Suporte e Incidentes encerrados
10 Por incidente
Manutengao indevidamente atendidos pela fiscal do contrato ou
CONTRATADA sem a realizagao de auditoria.
testes.
Incidentes encerrados o Formalizagao do 1,0
11 Por incidente
Suporte e
indevidamente (sem atendimento fiscal de contrato ou
Manutencao
pela CONTRATADA) sem a devida auditoria
justificativa.
Suporte e 12 | Inexecugao total ou parcial de Por ocorréncia Formalizacéo do 1,0
Manutengéo tarefas. fiscal de contrato ou
auditoria
Suporte e 13 | Deixar de produzir ou de manter Por ocorréncia Formalizacéo do 1,0
Manutencéo atualizadas as rotinas e scripts da fiscal de contrato ou
Base de Dados de Conhecimentos auditoria
Suporte e 14 | Produto/Resultado da execugédo de | Por ocorréncia Formalizagéo do 1,0
Manutencéo tarefas que apresentem falhas, erros fiscal de contrato ou
ou que estejam fora dos requisitos auditoria
especificados.
Suporte e 15 | Produto/Resultado da execugédo de | Por ocorréncia Formalizagao do 5,0
Manutengéao tarefas que causem fiscal de contrato ou

indisponibilidades ou queda de

desempenho dos ativos de

infraestrutura.

auditoria




Suporte e 16 | Perda de dados irreparaveis (sem Por ocorréncia Formalizagéo do 20,0
Manutencao possibilidade de recuperagéao) fiscal de contrato ou
causada por impericia na execugao auditoria

das tarefas.

Suporte e 17 | Escalonamento incorreto de Por ocorréncia Formalizagéo do 1,0
Manutengéo incidentes. fiscal de contrato ou
auditoria
ANEXO Il

Composicao, Qualificacao e Atribuicoes da
Equipe Técnica

1. EQUIPE TECNICA

1.1. Entende-se por equipe técnica o conjunto de profissionais apresentados pela
CONTRATADA que atendam aos perfis profissionais e qualificacdes técnicas exigidas neste
Anexo e que serao efetivamente alocados para prestacéao dos servicos constantes no objeto do
Termo de Referéncia.

1.1.1. A equipe técnica da CONTRATADA devera ser adequadamente dimensionada em
termos qualitativos e quantitativos, sendo capaz de executar todos os servigos contratados
dentro dos NMSs.

1.1.2. O dimensionamento das equipes para atendimento do objeto é de responsabilidade
exclusiva da CONTRATADA, devendo ser suficiente para o cumprimento integral dos
requisitos e niveis minimos de servico exigidos.

1.1.3. O quantitativo minimo sugerido de prestadores é resultante do esforco necessario
para execucao das atividades, por especializacao e segregacao de atividades, com base
nas informacbes histdricas sobre a ocupacdo dos profissionais nas atividades
desempenhadas no TRIBUNAL, ao inventario do ambiente de TIC e quantidade de
usuarios com acesso aos servicos de tecnologia da informacéo.

1.1.4. A sugestao do quantitativo minimo preza ainda por manter o carater de prontidao
para o atendimento de demandas a medida que se apresentem. Apesar de haver média
historica, ocorrem regularmente picos de incidentes que monopolizam profissionais de cada
perfil, comprometendo, portanto, o atendimento e o cumprimento dos SLA’s dos demais
incidentes, requisicbes e mudancas que devem ser atendidos paralelamente. Estes
incidentes criticos sao absorvidos pela média aritmética, que por sua vez nao reflete
fielmente a realidade diaria das atividades de sustentacdo de um ambiente cuja alta
disponibilidade é crucial para o cumprimento da misséao institucional do TRIBUNAL.

1.2. Todos os prestadores de servicos da CONTRATADA alocados para atendimento ao
TRIBUNAL deverdo sempre estar identificados através de uniformes e crachas, que seréao
fornecidos pela mesma, além de zelar pela boa apresentagédo e normas de comportamento.

1.3. A equipe técnica devera possuir os perfis profissionais descritos na tabela abaixo.



Horas

estimadas
mensais de
Dedicagdo Quant. minima me::;?ssde servicos
Céd. Nome do perfil exclusiva Local de de servicos Regime de executadoi:
Perfil ao atuacao profissionais eatimadas Sobreaviso | eém h'ora?s hao
contrato? por perfil bor perfil uteis
Qtde.
de %
Horas
1 Coordenador de Sim Dependéncias do 1 200 Nao - -
TIC TRIBUNAL ou (entre 8h-18h
em regime de dias Gteis)
teletrabalho, a
critério do
TRIBUNAL
2 Sim Dependéncias do 2 480 Nao - -
Analista de TRIBUNAL ou (entre 7h-19h
Infraestrutura de em regime de dias Uteis)
Aplicagoes | teletrabalho, a
critério do
TRIBUNAL
3 Sim Dependéncias do 4 960 Sim 24 2,5
Analista de TRIBUNAL ou (entre 7h-19h
Infraestrutura de em regime de dias Uteis)
Aplicagoes Il teletrabalho, a
critério do
TRIBUNAL
4 Sim Dependéncias do 2 480 Nao 5 1
Analista de TRIBUNAL ou (entre 8h-18h
Infraestrutura de em regime de dias uteis)
Aplicagdes Il teletrabalho, a
critério do
TRIBUNAL
5 Arquiteto de Sim Dependéncias do 1 200 Nao - -
Solucdes TRIBUNAL ou (entre 8h-18h
em regime de dias Uteis)
teletrabalho, a
critério do
TRIBUNAL
6 Analista de Banco Sim Dependéncias do 3 720 Sim 24 3,3
de Dados | TRIBUNAL ou (entre 7h-19h
em regime de dias Uteis)
teletrabalho, a
critério do
TRIBUNAL




Analista de Banco
de Dados Il

Sim

Dependéncias do
TRIBUNAL ou
em regime de
teletrabalho, a

critério do
TRIBUNAL

3

(entre 7h-19h
dias uteis)

720

Sim

24

3,3

Analista de
Armazenamento

Sim

Dependéncias do
TRIBUNAL ou
em regime de
teletrabalho, a

critério do
TRIBUNAL

2

(entre 7h-19h
dias uteis)

480

Sim

20

4,2

Lider Técnico de
Infraestrutura de
Redes

Sim

Dependéncias do
TRIBUNAL ou
em regime de
teletrabalho, a

critério do
TRIBUNAL

1

(entre 8h-18h
dias uteis)

200

Nao

10

Técnico de
Operacao de Data
Center

Sim

Dependéncias do
TRIBUNAL ou
em regime de
teletrabalho, a

critério do
TRIBUNAL

(24hx7)

720

11

Analista de Rede |

Sim

Dependéncias do
TRIBUNAL ou
em regime de
teletrabalho, a

critério do
TRIBUNAL

11

(entre 7h-19h
dias uteis)

2.640

110

4,2

12

Analista de Rede Il

Sim

Dependéncias do
TRIBUNAL ou
em regime de
teletrabalho, a

critério do
TRIBUNAL

3

(entre 7h-19h
dias uteis)

480

Nao

40

5,6

13

Analista de Suporte
de Sistemas
Operacionais

Sim

Dependéncias do
TRIBUNAL ou
em regime de
teletrabalho, a

critério do
TRIBUNAL

2

(entre 7h-19h
dias uteis)

480

Sim

20

4,17

14

Analista de
Processos

Sim

Dependéncias do
TRIBUNAL ou
em regime de
teletrabalho, a

critério do
TRIBUNAL

1

(entre 8h-18h
dias uteis)

200




15 Analista de suporte Sim Dependéncias do 2 400 Nao 5 1
computacional TRIBUNAL ou (entre 8h-18h
em regime de dias dteis)
teletrabalho, a
critério do
TRIBUNAL
16 Analista de Sim Dependéncias do 1 200 Nao - -
Seguranga da TRIBUNAL ou (entre 8h-18h
Informagéo em regime de dias Gteis)
teletrabalho, a
critério do
TRIBUNAL
17 Analista de Redes Sim Dependéncias do 1 200 Sim 5 0,5
11 TRIBUNAL ou (entre 8h-18h
em regime de dias dteis)
teletrabalho, a
critério do
TRIBUNAL

1.4. Excepcionalmente, de acordo com as necessidades, podera ocorrer a convocagao dos
empregados da CONTRATADA para atenderem demandas fora da jornada de trabalho, como
sabados, domingos, feriados e horario noturno.

1.5. Para atendimento ao regime de sobreaviso dos perfis com esta previsao, devera ser
disponibilizado no minimo 1(um) profissional por perfil que sera acionado para o atendimento.

1.6. A CONTRATADA devera comprovar o vinculo, a experiéncia, escolaridade e conhecimentos
especificos dos seus prestadores de servicos em até 5 (cinco) dias corridos apds a entrada em
operacgao dos servigos.

1.7. O prazo de comprovacao de certificacao e da participacdo nos cursos exigidos segue
descrito no item 2.4.

1.7.1. ACONTRATADA tera o prazo de 5 (cinco) dias para apresentar os documentos
comprobatérios da qualificacao para os novos profissionais contratados por motivo de
inclusao ou substituicdo durante a vigéncia do contrato.

1.7.2. Para comprovacao do nivel de escolaridade exigido, sera considerado original ou
copia autenticada de diploma ou certificado de conclusao do curso, emitidos por instituicdes
de ensino reconhecidas pelo Ministério da Educacéao e Cultura (MEC) ou outro Ministério que
venha incorporar suas atribui¢des ou a substitui-lo;

1.7.3. A comprovacao de experiéncia e conhecimentos especificos podera ser feita através
de apresentacao de original ou copia autenticada de atestado(s) de capacidade técnico-
profissional emitido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado, ou Carteira de
Trabalho e Previdéncia Social.

1.7.4. Para comprovacao dos cursos e Certificagdes: Cdpia do certificado, para os perfis que
couberem.

1.7.5. As comprovagoes podem ser realizadas através de outros meios que permitam ao
TRIBUNAL a comprovacgao das qualificagdes exigidas.



1.7.6. O TRIBUNAL se reserva o direito de realizar auditorias a qualquer tempo para
verificar se as competéncias minimas solicitadas séo atendidas pela CONTRATADA. Desta
forma, quando solicitado, a CONTRATADA deverd apresentar os documentos
comprobatérios da qualificacao dos profissionais alocados na prestacao dos servicos.

1.7.7. No caso de qualificagdes insuficientes, as penalizacdes serdo aplicadas
retroativamente desde a data da contratagdo do profissional.

1.8. Para comprovacao do vinculo dos prestadores de servigos alocados nas dependéncias do
TRIBUNAL, serdo considerados a carteira de trabalho e previdéncia social (CTPS); ficha de
registro de empregado (RE), devidamente registrada no Ministério do Trabalho (ou outro
Ministério que o venha a substituir ou incorporar), estatuto ou contrato social (no caso de socios
da empresa) e contrato vigente de prestacao de servigos.

1.9. A CONTRATADA ¢ responsavel pela preparacao e repasse de conhecimento em relagao
aos servigos executados para o novo profissional incluido ou substituido.

1.10. Caso o TUMG adote novas tecnologias e seja necessaria nova qualificacao técnica dos
profissionais, a CONTRATADA se responsabilizara pelo treinamento e capacitagdo da equipe.

1.10.1. O quantitativo de profissionais a serem capacitados, o prazo para conclusao da
capacitacao e os cursos aceitos para cada tecnologia serédo definidos pelo TRIBUNAL.

1.11. Deverao ser afastados e substituidos pela CONTRATADA em até 10 (dez) dias, os
profissionais alocados no contrato que:

1.11.1. Nao atendam as qualificacdes exigidas para o perfil que ira atuar;

1.11.2. Apresentem problemas de ma conduta e/ou postura nos atendimentos efetuados no
TRIBUNAL,;

1.11.3. Utilizem inadequadamente os procedimentos, fluxos de trabalho e ferramenta
informatizada formalizados e homologados junto ao TRIBUNAL,;

1.11.4. Utilizem inadequadamente os recursos fornecidos pelo TRIBUNAL, tais como
telefone/ramal, mobiliario e equipamentos de TIC.

1.12. Sempre que exigido pelo TRIBUNAL, a CONTRATADA fica obrigada a substituir de forma
diligente e inquestionavel, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, os empregados cuja
permanéncia, atuagdo ou comportamento sejam julgados prejudiciais, inconvenientes ou
insatisfatorios a disciplina, a técnica ou ao interesse dos servigos.

1.13. Comunicar com antecedéncia minima de 3 (trés) dias aos FISCAIS DO CONTRATO
qualquer ocorréncia de transferéncia, remanejamento ou demissao, para que seja providenciada
a revogacao de todos os privilégios de acesso aos sistemas, informagdes e recursos do
TRIBUNAL.

1.14. Durante o afastamento de membro da equipe técnica de profissional por motivo de férias,
quaisquer licencas, ou na sua impossibilidade de comparecimento as dependéncias do
TRIBUNAL ¢ de responsabilidade da CONTRATADA a politica e estratégia para manter sempre
o atendimento aos NMS’s dentro do periodo de tempo exigido.

1.15. Ficam vedadas quaisquer coberturas de empregados por profissionais substituidos
anteriormente a pedido do TRIBUNAL.

1.16. Todas as despesas correrao por conta da CONTRATADA, tais como:

1.16.1. Salério dos profissionais alocados e seus encargos trabalhistas;



1.16.2. Despesas com alimentacéo e deslocamento do profissional no percurso do trabalho.
1.16.3. Impostos e demais encargos fiscais;
1.16.4 . Taxa de administracéo.

1.17. Cabera 8 CONTRATADA:

1.17.1. Assegurar que os profissionais ndo executem os servigos em dias e/ou horarios
distintos dos previamente estabelecidos, bem como que cumpram integralmente a jornada e
os horarios fixados para a prestacao de servicos ao TRIBUNAL, em conformidade com as
leis trabalhistas, vedada a alteracédo do horario de trabalho sem autorizacado dos FISCAIS do
contrato.

1.17.2. Exercer o controle diario da frequéncia e pontualidade dos profissionais alocados,
visando o fiel desempenho das atividades, independentemente do acompanhamento do
TRIBUNAL, garantindo a presenca de pessoal nos horarios estabelecidos neste Termo de
Referéncia para o cumprimento dos servicos.

1.17.3. Assegurar que a jornada de trabalho seja cumprida integralmente no local onde o
profissional presta servigos, permitida a auséncia somente em situagdes previstas em lei.

1.17.4. Os intervalos para refeicao observarao os critérios a serem estabelecidos pela
CONTRATADA e por este Termo de Referéncia, dentro dos parametros legais.

1.17.5. Observar, na hipotese de aprovagao da realizagao de servigos em horario nao util, os
limites, diario e mensal, maximos estabelecidos nas normas trabalhistas aplicaveis e em
Acordos ou Convencodes Coletivas de Trabalho das categorias profissionais objeto deste
termo.

1.18. Todos os profissionais da CONTRATADA deverao possuir uma série de habilidades
pessoais necessarias para o exercicio da fungao, tais como:

1.18.1. Facilidade de comunicagéo e fluéncia verbal;
1.18.2. Bom relacionamento interpessoal e cortesia;
1.18.3. Equilibrio emocional;

1.18.4. Proatividade, criatividade e iniciativa;

1.18.5. Clareza e objetividade;

1.18.6. Organizacao;

1.18.7. Espirito de equipe;

1.18.8. Postura profissional;

1.18.9. Discricao;

1.18.10. Interesse e disponibilidade;

1.18.11. Capacidade de aprendizado;

1.18.12. Boa redacéo.

2. PERFIS PROFISSIONAIS
2.1. Sao conhecimentos especificos comuns a todos os perfis:

a. ITIL V3 ou superior;
b. Inglés técnico.



2.2. Sao atribuicdes comuns a todos os perfis:

a. Atender, acompanhar e manter-se atualizado quanto a execugéo dos chamados
(entende-se por chamados registros de ordens de servigos, requisi¢coes, incidentes,
problemas, mudancas);

b. Prestar informacdes sobre andamento dos chamados sempre que solicitado;

c. Prestar suporte imediato a equipe quando necessario;

d. Estar totalmente disponivel para contato dos gestores da Diretoria de Informatica do
TRIBUNAL,;

e. Acompanhar e avaliar o atendimento dos prestadores de servigos dos contratos de
apoio, intervindo sempre que necessario;

f. Atender chamados registrados nas filas dos grupos de trabalho de sua

responsabilidade, mantendo-os nos niveis de servigos acordados, devendo propor

acoOes corretivas e preventivas em caso de desvio ou necessidade;

Executar os servigos conforme prazos e prioridades de atendimento;

Ser proativo na realizagao de analises periddicas no diagnéstico de incidentes

recorrentes;

i. Contribuir com os processos de gestédo de servicos implantados no TRIBUNAL,;

j- Executar tarefas designadas como Analista de Problemas, investigando e
diagnosticando problemas designados em busca de solugdes de contornos e/ou causas
raiz;

k. Registrar e validar erros conhecidos, propondo sempre que necessario solucoes;

l. Implementar agdes corretivas e encerrar incidentes;

m. Interagir sempre que necessario, com os responsaveis pelos Processos de Gestao de
Servicos;

n. Elaborar relatérios de acompanhamento;

0. Apoiar equipe de monitoramento definindo procedimentos para resolugéo de
problemas;

p. Desenvolver, acompanhar e controlar indicadores de qualidade para os processos e
reportar aos gestores;

g. Elaboragcédo de documentagdes, relatérios e pareceres técnicos.

=@

2.3. Experiéncia, escolaridade, conhecimentos e atribuicoes dos perfis:
2.3.1. Coordenador de TIC

a. Experiéncia: Minima de 5 anos nas atribui¢cdes descritas para o perfil.

b. Escolaridade: Superior na area de Tecnologia da Informagdo em cursos reconhecidos
pelo Ministério da Educacao.

c. Conhecimentos especificos:

I. Coordenagéo de servigos de TIC;
Il. Gestdo de pessoas;

d.Atribuicoes:

I. Comandar, coordenar e controlar a execucao dos servigos objeto do contrato;
Il. Coordenar, orientar e supervisionar toda a equipe de profissionais da CONTRATADA alocada
para o cumprimento do presente contrato;
I1l. Cumprir e fazer cumprir todas as determinagdes, instru¢des e orientagées do TRIBUNAL,
fiscais e gestores do contrato;
IV. Reportar-se aos fiscais e gestores do contrato e seus substitutos para dirimir quaisquer
duvidas a respeito da execugao dos servigos;
V. Relatar aos gestores e fiscais do contrato, pronta e imediatamente, toda e qualquer



VI.

VII.

VIII.

XIl.
X1,

XIV.

irregularidade observada;

Realizar, além das atividades e tarefas que lhe forem atribuidas, quaisquer outras que julgar
necessarias, pertinentes ou inerentes a boa prestacao dos servicos contratados;

Responder prontamente a todos os questionamentos e solicitagdes e também ser proativo
propondo ao TRIBUNAL mudancas nas rotinas e procedimentos técnicos, quando julgar
pertinente, visando a otimizacao dos custos, a racionalizacao e a melhoria dos processos;
Participar, quando solicitado pelo TRIBUNAL, de reunides relativas as atividades sob sua
gestao, fornecendo informacdes e relatérios, apresentando sugestées e propondo solucdes
que julgue pertinentes e necessarias;

. Acompanhar e avaliar os resultados globais das atividades sob sua gestéo, fornecendo

subsidios e informacgdes, visando o tratamento das prioridades e o planejamento global;
Responder pelo andamento dos servigos e cumprimento das metas estabelecidas;

. Garantir que a equipe técnica mantenha atualizada a Base de Conhecimento e procedimentos

técnicos;

Apresentar os resultados mensais, indicadores e plano de agcéao para os desvios;

Assegurar que as determinac¢des do TRIBUNAL sejam disseminadas junto a CONTRATADA
com vistas a alocacao dos profissionais necessarios para execucao dos servicos objeto desta
contratagao;

Gerenciar e formalizar periodicamente ao TRIBUNAL escala de Equipe técnica alocada para
prestar suporte em regime de sobreaviso e servicos em horas ndo uteis, bem como os
contatos para acionamento dos profissionais.

2.3.2. Analista de Infraestrutura de Aplicacoes |

a. Experiéncia: Minima de 3 anos nas atribuigbes descritas para o perfil.

b. Escolaridade: Superior na area de Tecnologia da Informagédo em cursos reconhecidos
pelo Ministério da Educacéo.

c. Conhecimentos especificos

I. Conhecimento em

» Unix/Linux: programagao de scripts, instalagéo e configuragéo do sistema operacional;
» Softwares de comunicacao instantanea, tais como spark, rocketchat;

» Ferramentas de controle de versionamento, tais como SVN, Gitlab;

» Ferramentas de gestao de conteudo, tal como Alfresco;

» Ferramentas de gestao colaborativa de conhecimento, tal como Xwiki;

» Ferramentas de gerenciamento de listas de discusséo por e-mail;

» Ferramentas para testes de cédigos de desenvolvimento, tais como Sonar, Testlink;
» Ferramentas para integragao continua, tais como Hudson, Jenkins;

» Ferramentas de gerenciamento de projetos e bugs, tais como Redmine, Jira;

» Servidores proxy, tal como Squid;

» Ferramentas para automagéo de infraestrutura, tal como Ansible.

d. Atribuicoes

I. Monitorar e gerenciar ativos da Infraestrutura de Aplicagdes do TRIBUNAL.
Il. Programacéo de scripts e configuragdes de sistemas Unix/Linux.
lll. Controle de acessos a internet;
IV. Controle de usuarios, grupos e permissdes dos ativos e sistemas de Infraestrutura de
Aplicacoes.
V. Outros servigos que compreendam atividades operacionais que se fizerem necessarios.



Il
M.
Iv.

VL.
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M.
Iv.

2.3.3. Analista de Infraestrutura de Aplicacgoes I

a. Experiéncia: Minima de 5 anos nas atribuigbes descritas para o perfil.

b. Escolaridade: Superior na area de Tecnologia da Informagédo em cursos reconhecidos
pelo Ministério da Educacao.

c. Conhecimentos especificos

. Avancados nos conhecimentos exigidos para o perfil Analista de infraestrutura de Aplicacdes

l;

Servidores de aplicacdo Tomcat, Jboss e WebLogic;

Servidores proxy, balanceamento de aplicacées web;

Docker e ferramentas de gerenciamento de containers, tais como Kubernetes e OpenShift;
Automacéo de sistemas com Ansible ou similar;

Servicos de mensageria tais como Rabbitmqg, Webhooks.

d. Atribuicoes

. Atribuicoes do Perfil de Analista de Aplicagdes |, incluindo tarefas de instalacéo e

configuracéo dos ativos;

. Instalacao/configuracao/administracao de servidores proxy, balanceamento de aplicacdes

web;

. Administracéo e configurag&o de docker e ferramentas de gerenciamento de containers, tais

como Kubernetes e OpenShift;
Administracao e configuracao servicos de mensageria tais como Rabbitmqg, Webhooks;
Outros servicos que compreendam atividades operacionais que se fizerem necessarios.

2.3.4. Analista de Infraestrutura de Aplicacoes lll

a. Experiéncia: Minima de 5 anos nas atribuicées descritas para o perfil.

b. Escolaridade: Superior na &rea de Tecnologia da Informagé&o em cursos reconhecidos
pelo Ministério da Educacao.

c. Conhecimentos especificos

. Avancados nos conhecimentos exigidos para o perfil Analista de infraestrutura de Aplicacdes

Il;

Avancados em Sistemas Web, Java, inclusive desenvolvimento;

Ferramentas de monitoramento e diagnostico de aplicacées web, bem como anélise
avancada em Java e JVM, entre outros;

d. Atribuicoes

. Atribuicoes do Perfil de Analista de Aplicagdes I, exceto monitoramento e incluindo solugées

de problemas, anélises de performance, elaboracédo de estudos e melhorias;
Automatizacao de sistemas e fluxos;

Andlise de problemas e performance de aplicacdes Java,;

Outros servicos que compreendam atividades operacionais que se fizerem necessarios.

2.3.5. Arquiteto de Solucoes

a. Experiéncia: Minima de 5 anos nas atribuigées descritas para o perfil.

b. Escolaridade: Superior na &rea de Tecnologia da Informagédo em cursos reconhecidos
pelo Ministério da Educacao.

c. Conhecimentos especificos



I. Avangado em arquitetura de aplicagbes Web;
Il. Avancado em MiddleWare: servidor web Apache, servidores de aplicagdo Apache/Tomcat,
Jboss e WebLogic;
lll. Avancado em Unix/Linux: programacéao de scripts, instalacdo e configuracdo do sistema
operacional;
IV. Avancado em administracéo, configuracdo e parametrizacao em ferramentas web de
integragé@o continua, com foco em DevOps;
V. Avancado em ferramentas de monitoramento e diagnostico de aplicacées web, incluindo
analise avancada em Java e JVM e meméria de garbagecollector;
VI. Avangado em containers e ferramentas de gerenciamento de containers, tais como
Kubernetes, OpenShift, etc;
VII. Avancado em automatizagéo de sistemas tais como Ansible ou similar;
VIIl. Avancado em solu¢des do Pipeline de entrega continua e interacao continua (CI/CD) e
ambientes de micro servicos.
IX. Avancado em solu¢des de aplicac6es em nuvem.
X. Avancado em desenhos de arquitetura com alta disponibilidade, identificacdo de melhorias e
compartilhamento de conhecimento, trabalhando também com método agil com os times de
desenvolvimento e infraestrutura.

k. Atribuicoes

l. Instalacdo, configuracdo e manutencao dos servidores de aplicacédo e servicos web;
Il. Administracao especializada em ferramentas web de integracdo continua;
lll. Administracdo especializada em ferramentas de monitoramento e diagndstico de aplicagdes
web.
IV. Administracdo especializada em servidores de gerenciamento de containers;
V. Automatizacao de sistemas e fluxos;

VI. Apoiar as equipes de desenvolvimento e infraestrutura do TRIBUNAL no estudo e adogéo de

novas tecnologias, bem como na melhoria de uso das atualmente implantadas;
VII. Outros servigos que compreendam atividades operacionais que se fizerem necessarios.

2.3.6. Analista de Banco de Dados |

a. Experiéncia: Minima de 3 anos nas atribuicées descritas para o perfil.

b. Escolaridade: Superior na &rea de Tecnologia da Informagéo em cursos reconhecidos
pelo Ministério da Educacéo.

c. Conhecimentos especificos

I. Sistema Operacional Linux/Unix;

Il. Administragédo/Instalagéo de bancos de dados Oracle 11gc ou superior;
lll. Administracdo/Instalagéo de bancos de dados PostgreSQL 9.6 ou superior;
IV. Construcdo e desenvolvimento de Script'spl/sql e shell de comandos Unix;
V. Ferramentas de integracao continua / DevOps, tais como Flyway e similares.

—r

. Atribuicoes

I. Monitorar e gerenciar ativos da Infraestrutura de Banco de Dados do TRIBUNAL;
Il. Conferir a execucao de rotinas diarias tais como backup, verificacao e replicacao de dados;
lll. Realizar o0 agendamento/cancelamento de rotinas;
IV. Instalagdo, configuracdo e manutengéao de Banco de Dados Oracle e PostgreSQL para
plataformas SO (Windows/Linux);
V. Criar/executar rotinas para importacao, exportacao, acerto e migracdo de dados;
VI. Catalogar e executar objetos de banco de dados (scripts/tabelas/procedures);



\'

VIil.
IX.

Xl.
XIl.
XIll.
XIV.
XV.

. Confeccionar e aprimorar os artefatos de requisicao de servicos de banco de dados e fluxo
de trabalho;

Implantar rotinas de verificagdo da integridade e consisténcia dos dados;

Criacao e execucgao de scripts/SQL ;

Avaliar os cédigos SQL/PLSQL,

Executar cenarios de ETL do Oracle Data Integrator;

Criagao/ configuracao/exclusdo de acesso a Banco de Dados e ao Portal/Rede TIMG;
Execucédo de DML e DDL nos objetos de Banco de Dados;

Criacao/ configuracao/exclusao de modelos de dados;

Outros servigos que compreendam atividades operacionais relacionadas ao perfil.

2.3.7. Analista de Banco de Dados Il

a. Experiéncia: Minima de 5 anos nas atribuigbes descritas para o perfil.

b. Escolaridade: Superior na area de Tecnologia da Informagédo em cursos reconhecidos
pelo Ministério da Educacéo.

c. Conhecimentos especificos

. Avancados nos conhecimentos exigidos para o perfil Analista de Banco de Dados Relacional
l;

Avancados em Administragédo/Instalacéo de bancos de dados Oracle 12¢ ou superior;
Avangados em Administragao/Instalagdo de bancos de dados PostgreSQL 9.6 ou superior.

d. Atribuicoes

Il
M.
Iv.

VL.
VIl.

VIil.
IX.

VL.

. Atribuicdes do Perfil de Analista de Banco de Dados Relacional |;

Gerenciamento de rotinas de backup e suas politicas, incluindo backups integrados;
Upgrade de versao e instalacao de patches de seguranca;

Execucéo de tarefas de disaster&recovery;

Execucao de tarefas de gerenciamento dosambientes de BI.

Executar backup/restauragéo dos Bancos de Dados incluindo a validagdo dos mesmos.
Realizar ajustes de desempenho dos Bancos de Dados;

Implementar, configurar e atualizar o processo de auditoria;

Outros servicos que compreendam atividades operacionais relacionadas ao perfil.

2.3.8. Analista de Armazenamento

a. Experiéncia: Minima de 5 anos nas atribuigdes descritas para o perfil.

b. Escolaridade: Superior na area de Tecnologia da Informacéao em cursos reconhecidos
pelo Ministério da Educacao.

c. Conhecimentos especificos:

. Administracdo e suporte de ambientes operacionais Microsoft Windows Server 2008 ou
superior;

. Administracao e suporte de ambientes operacionais Linux Server e Oracle/Solaris 10 ou
superior;

. Administracao e suporte de ambientes de virtualizagdo de servidores VMware vSphere 6 ou
superior;

. Administragao e suporte de ambientes de armazenamento SAN (Storage Area Network)

Fibre Channel e iISCSI e, NAS (Network Attached Storage);

Definigdo de arquitetura de rede de armazenamento;

Administracao de switches fibre channel dos fabricantes Brocade e Cisco, incluindo a criagéo

de zonning, ISL trunk, VSAN e Virtual Fabric;



VIl. Configuracdo de conectividade multipath entre servidores e SAN;
VIIl. Administragéo, suporte e gerenciamento de subsistemas de armazenamento Open Systems;
IX. Troubleshooting no ambiente de armazenamento;
X. Migragéo de dados entre storages;
XI. Replicagdo remota de dados;
XIl. Replicagao local de dados (Snapshot e cépia Clone);
XIlll. Gerenciamento de falhas e de capacidade;
XIV. Analise de desempenho
XV. Conhecimento avangado em administragdo de ambiente de backup Commvault.
XVI. Conhecimento em arquitetura de politicas de backup.

d. Atribuicées:

l. Realizar configuracdes de arrays , luns e pools em storages;
Il. Gerenciar armazenamento analisando o espaco utilizado por meio de relatérios para alertar
sobre a disponibilidade de espaco.
lll. Acompanhar rotinas de backup por meio da ferramenta de monitoracéo para identificar
possiveis erros;
IV. Analisar logs de erros na ferramenta de backup para identificar melhor forma de correcéo;
V. Corrigir job’s de backup por meio da ferramenta utilizada para restaurar o backup;
VI. Desenhar politicas de backup de acordo com a demanda do érgao implementando as
definicdes na ferramenta para atender os requisitos definidos;
VIl. Realizar restauracéo de dados;
VIIl. Documentar politicas de backup registrando na base de conhecimento para registro de
evidéncias.
IX. Analisar estatisticas da ferramenta a fim de verificar o desempenho do backup.
X. Desenvolver melhorias no sistema com objetivo de otimizar o funcionamento do backup.
XI. Outros servigos que compreendam atividades operacionais que se fizerem necessarios.

2.3.9. Lider Técnico de Infraestrutura de Redes

a. Experiéncia: Minima de 5 anos nas atribuicées descritas para o perfil.

b. Escolaridade: Superior na area de Tecnologia da Informacéao em cursos reconhecidos
pelo Ministério da Educacao.

c. Conhecimentos especificos

l. Superviséo de servicos de TIC;
Il. Gestdo de Pessoas;

c. Atribuicoes

I. Coordenar as atividades da equipe dos perfis Analista de Monitoramento, Técnico de
Infraestrutura (hands-on) e Analista de Rede I.
Il. Gerenciar incidentes internos e externos
lll. Coordenar o contato da equipe com empresas e prestadores de servico externos.
IV. Gerenciar o cumprimento de prazos e prioridades de atendimento e execugao de servigos de
rede;
V. Outros servigos que compreendam atividades operacionais relacionadas ao perfil.

2.3.10. Técnico de Operacao de Data Center

a. Experiéncia: Minima de 5 anos nas atribuicdes descritas para o perfil.
b. Escolaridade: Nivel médio ou superior na area de Tecnologia da Informacao em cursos



reconhecidos pelo Ministério da Educacao.
c. Conhecimentos especificos

I. Ferramentas de gestdo de ambiente de Tl;
Il. Ferramentas de gestao de incidentes;
lll. Sistema Operacional MS-Windows e Linux
IV. Aplicacao de scripts.

e. Atribuicoes

I. Monitorar a infraestrutura de TIC;
Il. Propor melhorias nas ferramentas de monitoramento em uso;
lll. Acompanhar o desempenho de sistemas, links e ativos a fim de detectar desvios
IV. Registrar ocorréncia de falhas e acompanhar resolucdo de incidentes;
V. Prestar suporte ao monitoramento, executar scripts e/ou acées que solucionem um eventual
incidente;
VI. Executar o plano de comunicacao, visando informar aos envolvidos a ocorréncia de
incidentes e o tempo necessério ao restabelecimento de um eventual incidente;
VIl. Verificar status de equipamentos, de interfaces e de acesso externo aos equipamentos;
VIIl. Acompanhar os servigos de profissionais dos contratos de apoio sempre que necessario.
IX. Outros servicos que compreendam atividades operacionais relacionadas ao perfil.

2.3.11. Analista de Rede |

a. Experiéncia: Minima de 3 anos nas atribuigdes descritas para o perfil.

b. Escolaridade: Superior na area de Tecnologia da Informagado em cursos reconhecidos
pelo Ministério da Educacao.

c. Conhecimentos especificos

I. Conceitos basicos em TCP/IP
Il. Conceitos basicos em Redes LAN, WAN, WiFi;
lll. Conceitos basicos do sistema operacional Windows plataforma workstation e server;
IV. Conceitos béasicos do sistema operacional Linux;
V. Conceitos basicos Instalacao e configuracado de Switches (Vlans, LACP, SpanningTree,
Troubleshoting e Gerenciamento);
VI. Conceitos basicos em ferramentas de monitoramento de rede tais como HP-IMC e Nagios;
VII. Conceitos basicos em servicos de rede DHCP, DNS, NTP, LDAP;
VIIl. Conceitos avangados em cabeamento estruturado;
IX. Conceitos bésicos em ferramentas de diagnéstico, tais como WireShark, Nmap;
X. Conceitos basicos em VOIP e videoconferéncia;

d. Atribuicoes

l. Instalagdo de equipamentos de conectividade de rede;

Il. Acompanhamento de migra¢des de redes e mudancas de sites;

lll. Elaboracédo de documentacéao de testes e homologacao de implantagdes;

IV. Instalag&o e configuragcéo de ferramentas de monitoramento de rede e seus respectivos

protocolos SNMP, NetFlow, Sflow;

V. Instalagéo e configuragéo de servidores de rede Windows Server;

VI. Instalacéo e configuracao de servidores de rede Linux;
VII. Instalacdo e configuracado de AccessPoint (Troubleshoting e Gerenciamento);

VIIl. Outros servigos que compreendam atividades operacionais relacionadas ao perfil.



VL.

VIL.
VIIl.

XIl.
Xiil.
XIV.

VL.

VIl.

VIIl.
IX.

M.
Iv.

2.3.12. Analista de Rede Il

a. Experiéncia: Minima de 5 anos nas atribuigbes descritas para o perfil.

b. Escolaridade: Superior na area de Tecnologia da Informagédo em cursos reconhecidos
pelo Ministério da Educacéo.

c. Conhecimentos especificos

. Avancados nos conhecimentos exigidos para o perfil Analista de Rede |;
Il
M.
Iv.

Conceitos avancados em TCP/IP;

Conceitos avancados em Redes LAN, WAN, WiFi;

Conceitos basicos do sistema operacional Windows plataforma workstation e server;
Conceitos basicos do sistema operacional Linux;

Conceitos avangados instalagédo e configuragéo de Switches (Vlans, LACP, SpanningTree,
Troubleshoting e Gerenciamento);

Conceitos avangados em instalacao e configuracao de Firewall;

Conceitos avancados em ferramentas de monitoramento de rede tais como HP-IMC e
Nagios;

. Conceitos avancados em de solucdes e melhorias em rede de dados local (LAN) e longa

distancia (WAN) e WIFI;
Conhecimento de solugdes de monitoramento de rede e analise de protocolos;

. Conhecimento de solugdes de balanceamento de carga e protocolos de roteamento como

OSPF e BGP;

Conceitos avancados em servigos de rede DHCP, DNS, NTP, LDAP;

Conceitos basicos em ferramentas de diagndstico, tais como :WireShark, Nmap;
Conceitos basico em VOIP e videoconferéncia;

. Atribuicoes

. Atribuicoes do Perfil de Analista Rede |;
Il
ll.
IV.

Andlise e execucao de melhoria de rede;

Acompanhamento de migracdes de redes;

Elaboragéo de documentagéo de testes e homologacao de implantagdes;

Administracao de ambiente de Firewall, com diagnéstico de problemas;

Instalagao e geréncia de ferramentas de monitoramento de rede e seus respectivos
protocolos SNMP, NetFlow, Sflow;

Aplicacao dos principios de seguranca da informagédo contemplados na familia de normas
técnicas NBR ISO;

Criagéo de procedimentos técnicos e manuais da area de Infraestrutura de Redes;
Outros servigos que compreendam atividades operacionais relacionadas ao perfil.

2.3.13. Analista de Suporte de Sistemas Operacionais
a. Experiéncia: Minima de 5 anos nas atribuicdes descritas para o perfil.
b. Escolaridade: Superior na area de Tecnologia da Informacéao em cursos reconhecidos
pelo Ministério da Educacao.
c. Conhecimentos especificos

. Administracao de sistemas operacionais Windows 2008/201X Server;
. Administracéo de redes baseadas em TCP/IP e Ethernet e de utilizacao de sistemas

operacionais Unix/Solaris, Linux e Windows Server.

Roles Basicas (RDS, Hyper-V, ADFS, PKI, Radius).

Aplicacao dos principios de seguranca da informacao contemplados na familia de normas
técnicas NBR ISSO.

. Atribuicoes



I. Suporte aos servidores Windows, Unix/Solaris;
Il. Outros servigos que compreendam atividades operacionais relacionadas ao perfil.

2.3.14. Analista de Processos

a. Experiéncia: Minima de 5 anos nas atribui¢cdes descritas para o perfil.
b. Escolaridade:

I. Superior na area de Exatas em cursos reconhecidos pelo Ministério da Educacao.
Il. Especializagdo na area de tecnologia, projetos ou processos.

c. Conhecimentos especificos

I. Implementagao de processos (ITIL/COBIT/HDI) e aplicagdo da metodologia PDCA (melhoria
continua);

Il. Desenvolvimento e documentacdo de modelos dos processos das disciplinas ITIL, incluindo
fluxos de processos detalhados, com definicdo de atividades, procedimentos, fungdes e
responsabilidades direcionados para gerenciamento de servicos;

lll. Controle dos itens de configuragcédo de Tl e atualizacao dos repositorios que compdéem o
CMDB;
IV. Processos de infraestrutura de Banco de Dados, Redes, Aplicagao, Service Desk, backup;

V. Indicadores de desempenho (KPI);

VI. Ferramentas de qualidade tais como diagramas de Ishikawa, Diagrama de Pareto, Cartas
Controle, fluxogramas;
VIl. Ferramentas de planos de agao tais como 5W2H, 5S e FMEA;
VIIl. 1SO 20000;
IX. Ferramenta de criacéo de relatérios gerenciais Power Bl;
X. Ferramenta de Desenho de Fluxogramas, tais como BizagiModeler e/ou MS Visio;

a. Atribuicoes:

I. Desenvolver documentacao de processos, traduzindo as necessidades do negécio em
propostas, orientando os processos de desenvolvimento de acordo com as necessidades
expostas;

Il. Atuar conforme prazos, padrdes de qualidade e orcamento pré-estabelecidos;

lll. Controlar itens de configuracao de Tl e atualizar o CMDB;

IV. Estabelecer e controlar processos de infraestrutura de TIC;

V. Propor e rever processos relacionados a Service Desk;

VI. Conduzir reuniées de trabalho com os envolvidos, atuando como facilitador, com foco no
entendimento e/ou execucgao das atividades;

VII. Controlar o cumprimento de prazos e qualidade das entregas através de indicadores
(cronogramas, planilhas de controles, planejamentos e similares), visando demonstrar a
situagéo e status da demanda com elaborac¢ao de planos de agdo para mitigar possiveis
riscos que possam atrapalhar o cumprimento dos objetivos dentro dos prazos e qualidade
estabelecidos;

VIII. Definir indicadores, metas, monitoramento e auditorias de indicadores de processos;

IX. Trabalhar com grande volume de dados promovendo enriquecimentos, cruzamentos,
analises e geracao de visdes executivas destas andlises para tomada de deciséo;

X. Elaborar relatérios gerenciais com medi¢des e analises de indicadores contratuais e
resultados;

Xl. Outros servigos que compreendam atividades operacionais relacionadas ao perfil.



2.3.15. Analista de Suporte Computacional

a. Experiéncia: Minima de 5 anos nas atribuigbes descritas para o perfil.

b. Escolaridade: Superior na area de Tecnologia da Informagédo em cursos reconhecidos
pelo Ministério da Educacao.

c. Conhecimentos especificos:

. Conceitos avancados do sistema operacional Windows nas plataformas desktop, notebook,

workstation e server: Configuragdes do sistema operacional, instalacdo e atualizagédo de
sistemas de cliente, gerenciamento de aplicativos, gerenciamento de arquivos e pastas,
gerenciamento de usuarios e perfis, gerenciamento de dispositivos, manutencéo do sistema
operacional;

. Conceitos avancados em seguranca: Active Directory, produtos antimalware, firewalls,

dispositivos, criptografia, politicas de senha e auditoria, isolamento de rede, seguranga de
protocolos, softwares de segurancga, certificados digitais;

. Conceitos avancados em rede: ferramentas de gerenciamento de redes, servigos, protocolos

e topologias de rede;

. Power Shell Windows e script Batch.

d. Atribuicées:

. Apoiar tecnicamente a equipe:

e na busca de causa raiz de incidentes recorrentes, propondo solugéo para
impedir sua recorréncia;

 nas atividades de analise de solicitagdes estruturadas, acompanhando a
evolucao de cada uma delas, avaliando informacgdes, tecnologias e processos
relacionados, colaborando na definicdo e implementagao das solucdes
técnicas;

» na identificacdo de pontos fortes e fracos das alternativas de solugoes;

» na busca de evolugdes tecnoldgicas computacionais, com uso de novas
tecnologias e recursos oferecidos;

» nos projetos de novas solucdes de infraestrutura computacional;

» nas acoes derivadas de demandas de seguranca da informacéao, propondo
acoOes e mitigando riscos identificados;

» na elaboracédo de documentacéo de analise, diagndsticos, acdes e solucdes de
forma a manter um historico para auxiliar nas futuras analises de solicita¢des
registradas pela Central de Servigos e pela equipe de suporte e manutencao
em campo;

» na andlise e automatizacao de scripts e politicas de grupo (GPO);

» na criagcdo de imagens de instalacdo padrdo de microcomputadores;

» nainteragdo com equipe de desenvolvimento de sistemas para definicao de
padrdes e diagnoéstico de problemas relacionados ao ambiente computacional;

» nas atividades de distribuicdo de patches de seguranca e software;

» Outros servigos que compreendam atividades operacionais relacionadas ao
perfil.

2.3.16. Analista de Seguranca da Informacao

a. Experiéncia: Minima de 5 anos nas atribuigbes descritas para o perfil.

b. Escolaridade: Superior na area de Tecnologia da Informacao em cursos reconhecidos
pelo Ministério da Educacao.

c. Conhecimentos especificos:



VL.

. Conceitos e aplicacao dos principios de segurancga da informacao contemplados na familia

de normas técnicas NBR ISO 27000;

. Estabelecimento de politica de Seguranga da Informacao, incluindo diretrizes, regras e

procedimentos relacionados a Seguranga da Informacéo;

. Gestao e andlise de riscos e vulnerabilidades, inclusive conceitos e principios com base na

familia de normas NBR ISO 31000;

. Monitoramento e operacdes de seguranca em tecnologia da informagéo;

Avaliacdo de seguranga de sistemas e aplicagdes, incluindo boas praticas de seguranga no
ciclo de vida de desenvolvimento de software;
Ferramentas de mercado para:

» Monitoramento, analise e gestao de eventos e informacao de seguranca (SIEM);

« Gestao e varredura de vulnerabilidades;

» Gestao de controle de acesso a rede (NAC), controle de identidade, acesso e autenticacao de
usudrios (IAM) e de contas privilegiadas (PAM).

il.
V.

d. Atribuicées:

. Realizar gestao e anadlise de riscos e vulnerabilidades, e propor acdes para tratamento

destes;

. Manutencéo de politica e procedimentos de seguranga da informagéo e demais documentos

correlatos;
Planejar de campanhas de sensibilizacdo sobre o tema;
Outros servigcos que compreendam atividades operacionais relacionadas ao perfil.

2.3.17. Analista de Infraestrutura de Redes Il

a. Experiéncia: Minima de 5 anos nas atribuigées descritas para o perfil.

b. Escolaridade: Superior na area de Tecnologia da Informacéao em cursos reconhecidos
pelo Ministério da Educacao.

c. Conhecimentos especificos:

. Avancados nos conhecimentos exigidos para o perfil Analista de Redes |l;

. Avancados em Sistemas de monitoramento e diagndstico de redes, aplicagdes e ativos de

infraestrutura;

. Avancados em Instalagéo, configuragdo e administracao da ferramentas de monitoramento e

gerenciamento de ativos/servicos de infraestrutura;

Implementagao e customizagao de ferramentas graficas e integracées com notificagdes de
eventos através de aplicativos de mensagens instantaneas, e-mail’s, dentre outros;

Implementag&o de relatorios customizados.

d. Atribuicoes:

. Atribuicdes do Perfil de Analista de Redes I, e incluindo analises de performance e

disponibilidade, elaboragéo de estudos e melhorias;

. Gerenciamento, customizagéo e automatizacao de sistemas e fluxos de solucdes de

monitoramento;

Outros servicos que compreendam atividades operacionais que se fizerem necessarios.



2.4. Cursos e Certificacoes

Quant.
Cad. ini ificaco
. Nome do perfil mlr.um.a de. Capacitacao de Referéncia Certlflca?oe.s de
Perfil profissionais Referéncia
por perfil
Certificagao ITIL
1 | Coordenador de TIC 1 - Intermediate
Ou superior.
LPIC- 1 - Linux Server
Professional (Nivel I)
ou
Analista de . .
2 Infraestrutura de 2 - L'mf)_( Foundatloln
Aplicacdes | CertifiedSysAdmin
(LFCS)
ou
CompTIA Linux+
Red Hat JBoss Application | LPIC- 1 - Linux Server
Administration | (JB248) Professional (Nivel I)
Oracle WebLogic Server ou
Analista de 12c: Administration | Li Foundai
3 | Infraestrutura de 4 Inux Foundation
Aplicagoes Il CertifiedSysAdmin
. (LFCS)
Docker for Enterprise
Developers ou
CompTIA Linux+
Red Hat JBoss Application LPIC- 2 - Linux
Administration 1l (JB348) Network Professional
) (Nivel 1)
Oracle WebLogic Server
Analista de 12c: Administration Il ou
4 Infraestrutura de 2 Linux Foundation
Aplicagoes Il ) Certified Engineer
Containers, Kubernetes, and
i (LFCE)
Red Hat OpenShift
Administration | (DO285) ou
CompTIA Server+
EXIN DevOps
Professional ou LPIC
_ DevOps
Arquiteto de Java EE 7 Architect /
5 Solugdes 1 DevOpsEngineer Java Programmer 8
ou superior




Analista de Banco
de Dados |

Oracle Database 11g
Administration Workshop |
ou superior 1

Oracle Database 11g
Administrator Certified
Associate ou superior

EnterpriseDB Foundations of

Postgres Administration v9.6
2

PostgreSQL 9.6
Associate Certification
ou superior

Analista de Banco
de Dados Il

Oracle
Database12CAdministration
ou superior 3

Oracle Database 12¢
Administrator Certified
Professional ou
superior

EnterpriseDB Advanced
PostgreSQL Administration
v9.6 ou superior 2

PostgreSQL Associate
Certification 9.6 ou
superior

Elasticsearch Engineer | e Il

MongoDB para
Desenvolvedorese DBAs

Analista de
Armazenamento

Commvault Certified
Services Associate —
Instructor Led Class

Commvault Certified
Services Associate —
Instructor Led Class

Lider Técnico de
Infraestrutura de
Redes

ITIL V3 Foundation ou
superior

Cisco Certified Network
Associate Routing and
Switching — CCNA 4

Curso 20741 - Redes com o
Windows Server 2016 5

Commvault Solution
Architect Certification -
CVSA19 ou superior

10

Técnico de
Operacao de Data
Center

11

Analista de Rede |

11

Cisco Certified Network
Associate Routing and
Switching — CCNA 4

Curso 20741 - Redes com o
Windows Server 2016 5

12

Analista de Rede Il

Cisco Certified Network
Professional — CCNP 6

Curso 20740 — Instalagéo,
Armazenamento e
Computagao Windows
Server 2016 5




VMwareCertified
Professional 6 — Data
Center Virtualization
(VCP6-DCV) ou
Analista de Suporte Curso 94004 - Vmware superior
13 | de Sistemas Horizon View: Installl,

Operacionais Configure, Manage [V7.3] 7 | LPIC- 1 - Linux Server
Professional (Nivel I)
ou Linux Foundation

CertifiedSysAdmin
(LFCS)
ITIL V3 Foundation ou

Analista de . superior

14 Processos Microsoft Power Bl HD! - DST: Doskiop
Support Technician
Analista de suporte Microsoft na
15 computacional - plataforma workstation
ou server

Analista de Fundamentos da Seguranga CISSP — Certified

16 | Seguranca da da Informacdo com base na | Information Systems

Informagéo ISO/IEC 27001 e 27002 Security Professional

Cisco Certified Network
17 | Analista de Redes Il 1 Associate Routing and ,
Switching — CCNA

. - Caso o profissional seja certificado Oracle Database 11g Administrator

Certified Associate ou superior, a comprovagao da participagcdo em curso é
dispensada.

. - Caso o profissional seja certificado PostgreSQL 9.6 Associate Certification ou

superior, a comprovacao da participacdo em curso € dispensada.

. - Caso o profissional seja certificado Oracle Database 12c Administrator

Certified Professional ou superior, a comprovagao da participagdo em curso é
dispensada.

. - Caso o profissional seja certificado CCNA (Cisco Certified Network Associate),

a comprovacao da participacdo em curso é dispensada.

. - Caso o profissional seja certificado Microsoft Certified Solutions Associate -

Windows Server 2016 ou superior, a comprovagao da participacdo em curso é
dispensada.

. - Caso o profissional seja certificado Cisco Certified Network Professional —

CCNP, a comprovacao da participagdo em curso é dispensada.

. - Caso o profissional seja certificado VMWARE Certified Professional 7 -

Desktop and Mobility (VCP7-DTM) ou superior, a comprovacao da participacao
em curso é dispensada.

2.4.1. O prazo para a comprovagéao € contado a partir do inicio dos servicos.




2.4.2. Poderéao ser admitidos em substituicao as certificacées de referéncia exigidas,
certificacbes com ementa equivalente. A aprovacao da substituicao dependera do
TRIBUNAL apos solicitagao formal da CONTRATADA, que devera apresentar a ementa da
certificacdo apresentada para analise.

2.4.3. Poderéao ser admitidos em substituicdo aos cursos de referéncia exigidos, cursos com

ementa e carga horaria equivalentes. A aprovagao da substituicdo dependera do TRIBUNAL
apos solicitacado formal da CONTRATADA, que devera apresentar a ementa e carga horaria
do curso apresentado para andlise.

ANEXO il
Termo de Confidencialidade e Sigilo

Os abaixo assinados de um lado o TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE MINAS
GERAIS, com sede em Belo Horizonte/MG, na Avenida Afonso Pena, 4001, inscrito no
CNPJ n? 21.154.554/0001-13, neste ato representado na forma de seu Contrato Social,
doravante chamado TJMG, e de outro lado doravante chamado CONTRATADA, a
empresa X XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, CNPJ n2 XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, tém
entre si justa e acertada a celebragao do presente TERMO DE CONFIDENCIALIDADE
E SIGILO, através do qual a CONTRATADA se obriga a nao divulgar sem autorizacao
do TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE MINAS GERAIS, segredos e informagdes
de sua propriedade sem a devida autorizagao, de conformidade com as seguintes

cldusulas e condicdes:

PRIMEIRA — A CONTRATADA reconhece que, em razao dos servigos prestados no
objeto do Contrato n%. XXXXX para o TUMG, contatos com informacgdes sigilosas serao
estabelecidos. Estas informag6es devem ser tratadas confidencialmente sob qualquer
condicdo e nao podem ser divulgadas a terceiros ndo autorizados, ai se incluindo os
proprios servidores do TUIMG, sem a expressa e escrita autorizagdo da alta
administracdo desta. PARAGRAFO UNICO - Fica acordado que, seja qual for a alcada
do servidor do TUMG para quem as informacdes serdo fornecidas, devera(ao) ser o(s)

mesmo(s) informado(s) a respeito da natureza confidencial e dos termos deste acordo,



bem como das responsabilidades ora assumidas.

SEGUNDA — A CONTRATADA reconhece que em caso de duvida acerca da
confidencialidade de determinada informacao, devera esta ser tratada sob sigilo até que
venha a ser autorizada a trata-la diferentemente pela alta administracédo do TUMG. Em
hipétese alguma, o siléncio do TIMG deverd ser interpretado como liberagao de

qualquer dos compromissos ora assumidos.

TERCEIRA — A CONTRATADA reconhece expressamente que ao término de seu
contrato de prestacao de servigo devera descartar, observando critérios de seguranca
da informacao, todo e qualquer material fisico e l6gico fornecido, inclusive anotagdes
envolvendo informacdes sigilosas relacionadas com o TUIMG, registro de documentos
de qualquer natureza que tenham sido usados, criado ou estado sob seu controle. A
CONTRATADA também assume o compromisso de ndo utilizar qualquer informacao

sigilosa ou confidencial adquirida quando de sua prestacao de servicos ao TUMG.

QUARTA - A CONTRATADA obriga-se perante o TUMG a informar-lhe imediatamente,
acerca de qualquer violagao das regras de sigilo do TUMG por parte dele ou de
quaisquer outras pessoas, inclusive nos casos de violacao nao intencional ou culposa

de sigilo das informagdes a ele inerentes.

QUINTA - A CONTRATADA assume o compromisso de zelar pela conservacao,
acesso, utilizacao e instalacédo de softwares homologados e fornecidos pelo TIMG,
sejam eles licenciados ou de uso livre. A CONTRATADA declara responsabilizar-se
pela distribuicao ndo autorizada de softwares para terceiros e demais servigos que nao
competem a execucgao das atividades contratadas dos softwares e respectivos cddigos
de licenca ou chaves do produto de propriedade do TJMG, durante o periodo de

vigéncia do contrato e apds a 2 vigéncia dele. Em caso de extravio e danos que



acarretem a perda total ou parcial do bem, bem como obrigacao de reparacao gerada
por uso indevido de direito autoral, fica obrigada a ressarcir o proprietario dos prejuizos

experimentados.

SEXTA - A CONTRATADA devera firmar junto aos seus prestadores de servicos,
incluindo empresas subcontratadas, Termo de Confidencialidade e Sigilo, pelos
mesmos termos previstos neste documento dando ciéncia aos mesmos da
obrigatoriedade do seu cumprimento, mesmo apds desligamento da empresa. A
CONTRATADA devera ainda ter modelo de TERMO DE RESPONSABILIDADE DE

SENHAS para cada um de seus prestadores de servico.

SETIMA - O ndo cumprimento de quaisquer das clausulas deste Termo implicara na
responsabilidade civil e criminal dos que estiverem envolvidos na violagdo. A
CONTRATADA responde também pelo ndo cumprimento praticado por quaisquer dos

prestadores de servigos alocados ou que foram alocados nesta contratagao.

OITAVA - As obrigacdes a que alude este instrumento perdurarao, inclusive, apos a
cessacao de vinculo entre a CONTRATADA e o TUIMG, e abrangem todas as

informagdes de que a CONTRATADA tenha conhecimento.

NONA - Nenhuma das partes devera utilizar qualquer informacao para outro fim que

nao o do presente Acordo.

DECIMA - Caso a revelacédo das informagdes seja determinada por ordem judicial, a
parte notificada se compromete a avisar a outra, para que possa tomar todas as
medidas preventivas para proteger as informacdes. Neste caso, a parte devera revelar
apenas as informacdes exigidas por determinacao judicial e devera informar a outra

quais as informacdes e em que extensao serao reveladas.

DECIMA PRIMEIRA - Toda e qualquer modificacdo concernente as condicdes aqui



estabelecidas s6 serao validas mediante autorizagdo expressa da outra parte.

DECIMA SEGUNDA - As partes elegem o foro da cidade de Belo Horizonte, em
privilégio a qualquer outro, para dirimir quaisquer duvidas ou questdes oriundas do

presente instrumento.

E, por fim, assinam o presente instrumento em duas vias de igual teor e forma, na

presenca de suas testemunhas, para que surta os devidos efeitos legais.

Local, XX de XXXXXXXXX de 2025.

PELA CONTRATADA TIMG

Cargo Cargo

CPF N2 XXXXXXXXXXX CPF N2 XXXXXXXXXXX
RG N2 XXXXXXXXXXX RG N2 XXXXXXXXXXX

JEII Lj Documento assinado eletronicamente por Narciso Felicio de Lima Junior, Gerente, em
26/11/2025, as 14:13, conforme art. 19, § 22, 1ll, "b", da Lei 11.419/2006.

assinatura

eletrdnica

jEF Lj Documento assinado eletronicamente por Renato Augusto Garcia Marotta, Gerente, em
26/11/2025, as 15:46, conforme art. 12, § 22, 1, "b", da Lei 11.419/2006.

assinatura

eletrdnica

jell Lj Documento assinado eletronicamente por Julio Cesar Soares Nunes, Gerente, em
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NOTA JURIDICA Ne¢ 435, DE 02 DE DEZEMBRO DE 2025.
EMENTA: ADMINISTRATIVO. CONTRATACAO DIRETA. ART. 75, VIl DA LEI FEDERAL N2 14.133/2021. CONTRATAGAO

EMERGENCIAL. CONTINUIDADE DE SERVICOS ESSENCIAIS DE TIC (SUPORTE OPERACIONAL ESPECIALIZADO DE TIC).
PREENCHIMENTO DOS REQUISITOS LEGAIS. POSSIBILIDADE.

A DIRSEP

Senhor Diretor-Executivo

1. RELATORIO.

Trata-se de controle prévio de legalidade e andlise juridica de demanda inaugurada pela DIRTEC/GETEC, destinada a contratagdo
emergencial da empresa Stefanini Consultoria e Assessoria em Informatica S.A., com vistas a garantia da continuidade da prestagdo de servigos de
suporte operacional especializado de TIC, a serem executados nas dependéncias do Tribunal.

Preliminarmente, releva registrar que os referidos servicos sdo prestados atualmente pela mesma empresa, por meio do Contrato n®
342/2019 (3207750). Este contrato teve vigéncia inicial de 48 (quarenta e oito) meses, até 18/12/2023, e foi prorrogado da seguinte forma:

a) Ordinariamente, por 12 (doze) meses, até 18/12/2024, por meio do 4° Termo Aditivo ( 16972191), e

b) Excepcionalmente, nos termos do § 4° do art. 57 da Lei federal n® 8.666, de 21 de junho de 1993, por dois periodos de 06 (seis) meses,
estende-do o prazo: o primeiro até 18/06/2025, conforme 5° Termo Aditivo (21038194) e o segundo até 18/12/2025, por intermédio do 6° Termo Aditivo
(21744253).

Dessa forma, a contratacéo alcangou todo o periodo ordinério de 60 (sessenta) meses e excepcional de 12 (doze) meses de prorrogacéo
legalmente admitidos, ndo havendo mais possibilidade de formalizagéo de nova extenséo.

Com o intuito de garantir a continuidade da prestagéo dos servigos, a area demandante adotou as providéncias pertinentes, iniciando em 14
de fevereiro de 2023, o Projeto TRACE 9489 (DP-356), voltado a elaboragdo de uma nova contratagdo para substituicdo do contrato n © 342/2019, entdo
vigente.

Neste contexto, foram empreendidos esforgos para uma nova contratagdo, que previa inicialmente um formato hibrido. Contudo, em virtude
de alteragdes nas diretrizes para contratagdes de TIC, notadamente as Portarias SGD/MGI n® 750/2023 e n® 1.070/2023 e suas atualizagdes, a modelagem
contratual demandou revisdes. Apds a reformulagcdo do modelo, foi publicado no DJe de 13/05/2025 o Edital de Licitacdo n° 037/2025, Processo Sei n®
0808984-97.2023.8.13.0000, cujo objeto era a contratagdo de servigos especializados de sustentagdo do ambiente de TIC em formato de servigos sob
demanda, sem dedicagao exclusiva de profissionais, alinhado as diretrizes das Portarias Federais. No entanto, este certame foi anulado em 06/06/2025,
diante da constatagdo de vicio insanavel na definicgdo do objeto, especialmente quanto ao modelo de alocagdo de méo de obra, que se mostrou
incompativel com as necessidades de dedicacao exclusiva exigidas pela alta complexidade e criticidade do ambiente de TIC do TIMG.

Diante disso, considerando a proximidade do término da vigéncia do atual contrato (18/12/2025) e da inviabilidade de concluir um novo
processo licitatério a tempo, a DIRTEC solicitou a contratagéo direta por dispensa de licitagdo da empresa Stefanini Consultoria e Assessoria em Informatica
S.A., com base no art. 75, inciso VIII, da Lei Federal n? 14.133, de 12 de abril de 2021.

Salienta-se que, os servigcos de que tratam esse processo asseguram a continuidade, a integridade e a disponibilidade das aplicagdes
estruturantes do Tribunal, como os sistemas de processos eletrénicos (PROJUDI, JPe-THEMIS, PJe e EPROC), sistemas administrativos corporativos e
seus bancos de dados, sendo uma infraestrutura absolutamente indispensavel ao funcionamento institucional.

A indisponibilidade desses servigos resultaria em interrupgdo imediata e generalizada de servigos essenciais, com repercussdes diretas
sobre a prestacgéo jurisdicional, a seguranga da informagéo e a continuidade das atividades criticas do TIMG.

Além dos documentos j& citados, destacam-se da instru¢éo processual:

- Comunicagao Interna - Cl 26745 (24750740);

- Estudo Técnico Preliminar (24753347);

- Termo de Referéncia (24743513);

- Nota Técnica n? 820 — Inadmissibilidade de Consorcio e Subcontratagéo (24758843);
- Declaragdo de Compatibilidade com o Planejamento Orgamentario (24751275);
- Plano de Riscos (24816118);

- Manifestacdo CECOEX (24796313);

- Manifestagdo GETEC (24797238);

- Disponibilidade Orgamentaria n® 2451/2025 (24808314);

- Despacho DIRSEP (24808641).

- Despacho GESUP (24821830);

- Capa do Processo SIAD 952 2025 (24825131);

- CRC Stefanini Consultoria e Assessoria em Informatica ( 24827848);

- Certidao TCU (24827875).

E este, em sintese, o relatorio.

2. FUNDAMENTACAO.

De inicio, é oportuno ressaltar que a andlise em comento cingir-se-a estritamente aos aspectos juridico-legais do pedido, vez que as
questodes técnicas, contabeis e financeiras, bem como aquelas relacionadas a conveniéncia e oportunidade da contratagéo, extrapolam & competéncia desta
Assessoria Juridica.

No caso em concreto, tratando-se de pedido de contratagdo emergencial, cabe trazer a lume paradigmatico julgado do Supremo Tribunal
Federal - STF sobre a atuagdo do 6rgéo de assessoramento juridico em tais casos:



"N&o se pode exigir do assessor juridico conhecimento técnico de todas as areas e sim apenas do Direito. No processo licitatorio, ndo compete a assessoria juridica
averiguar se esté presente a causa de emergencialidade, mas apenas se hd, nos autos, decreto que a reconhega. Sua funcéo é zelar pela lisura sob o aspecto formal
do processo, de maneira a atuar como verdadeiro fiscal de formalidades, somente. Assim, a assinatura do assessor juridico na minuta do contrato serve de atestado
do cumprimento de requisitos formais, e nao materiais. STF. 22 Turma. HC 171576/RS, Rel. Min. Gilmar Mendes, julgado em 17/9/2019 (Info 952)."

Feito este registro, examina-se a documentacédo colacionada aos autos e a adequagdo do procedimento administrativo instaurado para a
contratacdo emergencial, a legislagéo, doutrina e jurisprudéncia patrias.

Contudo, antes de adentrar no mérito da andlise juridica da presente contratagéo e verificarmos a existéncia das condigdes necessarias a
sua formalizagéo, trazemos algumas consideragdes gerais sobre os requisitos para a hipétese de dispensa prevista no art. 75, VIl e § 62 da Lei federal n®
14.133, de 2021.

Sobre a obrigatoriedade de licitagdo, o art. 37, XXI, da CF/88 estabelece:

"Art. 37. A administragdo publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecera aos principios de
legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia e, também, ao seguinte:

()

XXI - ressalvados os casos especificados na legislagao, as obras, servigos, compras e alienacdes serdo contratados mediante processo de licitagdo publica que
assegure igualdade de condigdes a todos os concorrentes, com clausulas que estabelecam obrigagdes de pagamento, mantidas as condi¢des efetivas da proposta,
nos termos da lei, o qual somente permitira as exigéncias de qualificagdo técnica e econdémica indispensaveis a garantia do cumprimento das obrigagdes."

Portanto, a licitagdo publica, pode ser definida como o meio por intermédio do qual a Administragdo Publica contrata, garantindo o
cumprimento dos principios constitucionais da legalidade, isonomia, moralidade, impessoalidade, dentre outros, buscando, ainda, a sele¢do da proposta
mais vantajosa, nos termos do art. 11 da Lei federal n® 14.133, de 2021, in verbis:

"Art. 11. O processo licitatério tem por objetivos:

| - assegurar a selecdo da proposta apta a gerar o resultado de contratagdo mais vantajoso para a Administragéo Publica, inclusive no que se refere ao ciclo de vida do
objeto;

Il - assegurar tratamento isonémico entre os licitantes, bem como a justa competigéo;

Il - evitar contratagdes com sobrepreco ou com pregos manifestamente inexequiveis e superfaturamento na execugao dos contratos;

IV - incentivar a inovagao e o desenvolvimento nacional sustentavel.”

A seu turno, Justen Filho“), leciona que:

"A licitagdo é um procedimento administrativo disciplinado por lei e por um ato administrativo prévio, que determina critérios objetivos visando a sele¢ao da proposta de
contratagdo mais vantajosa e a promogdo do desenvolvimento nacional sustentavel, com observancia do principio da isonomia, conduzido por um 6érgdo dotado de
competéncia especifica."

No entanto, o proprio dispositivo constitucional admite a ocorréncia de casos especificos, expressamente previstos pela legislagdo, em que
se permitem excegdes a regra geral da prévia licitagdo como requisito a celebragdo de contratos com a Administragédo. Tais excegdes encontram-se
previstas atualmente nos arts. 74 e 75 da Lei n® 14.133, de 2021, que tratam, respectivamente, de inexigibilidade e de dispensa de licitagdo.

A leitura dos dispositivos constitucionais e legais sobre o tema nos permite concluir que a validade da contratacéo direta esta igualmente

condicionada a observancia dos principios fundamentais norteadores da licitagdo — legalidade, impessoalidade, moralidade, igualdade, publicidade,
probidade administrativa e julgamento objetivo.

O pleito ora em andlise possui como objeto a contratagdo emergencial de empresa para a continuidade da prestagédo de servigos de suporte
operacional especializado de TIC, nas unidades atendidas pelo atual Contrato n® 342/2019, celebrado entre o TIMG e a Stefanini Consultoria e Assessoria
em Informatica S.A.

Assim, no caso em andlise, faz-se necessario contextualizar a situagdo emergencial com intuito de fundamentar a necessidade da
contratacéo direta, demonstrando que ela se amolda a hipdtese prevista no art. 75, inciso VIl e § 6° da Lei federal n® 14.133, de 2021.

Nesse sentido se extrai do item 3 do Estudo Técnico Preliminar ( 24753347), o seguinte:

"O Contrato n® 342/2019 (SIAD n® 9238339) contempla a prestagdo de servigcos essenciais de sustentacdo da infraestrutura de TIC do Tribunal, abrangendo a
administragdo e operagédo de servidores, bancos de dados, redes, armazenamento, aplicagdes corporativas, além do monitoramento continuo e do diagnéstico em
tempo real dos ativos tecnolégicos. Inclui, ainda, o atendimento a requisigdes, incidentes, problemas e mudancas no ambiente de TIC, assegurando a estabilidade
operacional, a disponibilidade continua e a protecao dos ativos de informacéo.

()

Os servigcos ora tratados asseguram a continuidade, a integridade e a disponibilidade das aplicagdes estruturantes do Tribunal, dentre as quais se incluem os sistemas
de processos eletronicos (PROJUDI, JPe-THEMIS, PJe e EPROC), os sistemas administrativos corporativos e os respectivos bancos de dados que suportam todas as
atividades jurisdicionais e administrativas do TUIMG. Trata-se de infraestrutura absolutamente indispensével ao funcionamento institucional, cuja sustentagdo demanda
atuacdo de especialistas altamente capacitados em regime permanente e ininterrupto (24x7), de modo a garantir estabilidade operacional, continuidade do servico
publico, integridade dos dados e protegao cibernética dos ativos do ambiente tecnolégico.

A eventual indisponibilidade desses servigos resultaria em interrupcao imediata e generalizada de servicos essenciais, com repercussoes diretas sobre a
prestacao jurisdicional, a seguranca da informacéo, a integridade dos dados institucionais e a continuidade das atividades criticas do TIMG, caracterizando
cenario de risco incompativel com os deveres constitucionais de eficiéncia, continuidade e seguranca na prestacao jurisdicional.

()

Durante o desenvolvimento dos artefatos técnicos, foi realizada uma consulta junto @ ASCONT sobre a adequacao juridica do modelo proposto aos servicos de suporte
de infraestrutura. O parecer da ASCONT Sei 1034008-46.2023.8.13.0000, emitido em 30/11/2023, informou acerca da publicagdo das Portarias SGD/MGI n? 750, de
20 de margo de 2023, e n? 1.070, de 12 de junho de 2023, que introduziram novas diretrizes para contratagdes de TIC, impactando diretamente o escopo e o formato
da proposta em construgao e orientando pela mitigagdo do risco de o Tribunal ter de arcar com a responsabilidade subsidiaria na Justica Trabalhista, por deficiéncia na
fiscalizagao do contrato.

Em virtude dessas alteragdes, a DIRTEC e a DIRSEP promoveram uma série de alinhamentos técnicos e juridicos, a fim de compreender e internalizar as implicagdes
dessas portarias no contexto do TUMG e buscar o melhor modelo de contratagéo para a necessidade do Tribunal.

No decorrer de 2024, as equipes técnicas da DIRTEC reformularam o Estudo Técnico Preliminar (ETP) e o Termo de Referéncia (TR), buscando adequar a

modelagem contratual as diretrizes das Portarias, que orientavam a Administragdo Publica Federal a adotar modelos de contratagdo com mensuragao de desempenho
e sem a necessidade de dedicacao exclusiva de mao de obra, seguindo especialmente o disposto no art. 2% da Portaria SGD/MGI n°® 1.070/2023 (...).

Considerando a necessidade de novos estudos para a adequacao proposta e a proximidade do término da vigéncia contratual, o TIMG celebrou, em 12 de agosto de
2024, o 5° Termo Aditivo ao Contrato n° 342/2019, configurando a primeira prorrogagdo excepcional, com vigéncia de 19 de dezembro de 2024 a 18 de junho de 2025.

Apbs a reformulagdo do modelo de contratagao, foi publicado no DJe de 13.05.2025 o Edital de Licitagdo n® 037/2025, processo Sei 0808984-97.2023.8.13.0000, cujo
objeto era a contratagcdo de servicos especializados de sustentacdo do ambiente de TIC em formato de servicos sob demanda, sem dedicagdo exclusiva de
profissionais, alinhado as diretrizes das Portarias Federais.

Apbds a publicagdo, foram apresentadas impugnacdes e questionamentos por parte dos licitantes, apontando inconsisténcias quanto a mensuragdo do servigo e a
auséncia de previséo de dedicacao exclusiva.

Em resposta a esses questionamentos, a Geréncia de Tecnologia (GETEC) elaborou manifestagdo técnica, concluindo que o modelo proposto ndo era aderente a
realidade operacional do TUIMG, em raz&o da alta complexidade e da criticidade do ambiente de TIC. Constatou-se imprecisdo na definicdo do objeto, especialmente
quanto ao regime de dedicacéo dos profissionais.

A érea técnica concluiu que, embora o edital previsse a execugdo sem dedicagdo exclusiva de méo de obra, a natureza continua, critica e sensivel dos servigos de
sustentacao de TIC e de seguranga cibernética do TIMG exige profissionais dedicados integralmente, conhecedores da infraestrutura, dos fluxos operacionais e das
politicas de seguranga do Tribunal.

Em razdo das conclusdes alcangadas na anélise técnico-juridica, foi formalizada, em 06 de junho de 2025, a anulagdo do Edital de Licitagdo n® 037/2025, diante da
constatagao de vicio insanavel na definigdo do objeto, especialmente quanto ao modelo de alocagdo de méo de obra.

Para evitar qualquer risco de descontinuidade dos servicos, foi celebrado, em 18 de junho de 2025, o 6° Termo Aditivo ao Contrato n® 342/2019, prorrogando a
vigéncia da avenca até 18 de dezembro de 2025. Essa segunda prorrogagéo excepcional teve como fundamento o mesmo principio da continuidade do servigo publico,
diante da anulagao do edital, bem como a necessidade de novos estudos sobre o formato mais adequado da contratagdo, o qual retomou a premissa de dedicagdo
exclusiva dos profissionais, reconhecida como condigédo inafastavel para a seguranga e estabilidade do ambiente tecnolégico do Tribunal.

()

Ocorre que as revisdes sucessivas de documentos, os estudos acerca das portarias federais que foram sendo atualizadas no decurso do projeto e demandaram novas



andlises, os alinhamentos intersetoriais, a revisdo de requisitos e a necessidade de incorporar parametros de terceirizagdo e gestdo de mao de obra — temas que

extrapolam a competéncia técnica das equipes de infraestrutura — exigiram andlises e revisdes cuidadosas, o que, naturalmente, ampliou o tempo de maturagdo do

processo.

Dessa forma, embora o novo modelo contratual esteja em fase avangada de consolidagao, os prazos intrinsecos do processo licitatério inviabilizam a conclusao do

certame, a assinatura do novo contrato e a transigdo operacional até 18 de dezembro de 2025, data em que se encerra a segunda prorrogagdo excepcional do

Contrato n® 342/2019. Nessa data, ndo havera possibilidade juridica de nova prorrogagao, configurando risco real e iminente de descontinuidade dos servigos, o que

acarretaria prejuizos imediatos & seguranga da informacéo, a disponibilidade dos sistemas judiciais e a regular continuidade da prestacéo jurisdicional.

()

Ademais, a escolha da atual contratada mostra-se como Unica solugao vidvel, por assegurar a manutengdo da equipe ja alocada, preservando o conhecimento

acumulado, reduzindo custos de transicdo e mantendo os precos praticados dentro dos parametros de mercado, conforme pesquisa de referéncia. Dessa forma,

garante-se solugao tempestiva, segura e juridicamente adequada até a conclusdo da nova contratagéo."

Como visto, a area demandante justificou a essencialidade e o carater ininterrupto dos servigcos prestados pela empresa Stefanini
Consultoria e Assessoria em Informatica S.A. e que a continuidade operacional dos servigos por ela prestados é vital para as atividades do TIMG, posto que
sua paralisagdo comprometeria a produtividade e a prépria prestagdo jurisdicional, restando ainda demonstrado que a recontratagdo temporaria da
mencionada empresa se justifica pela manutengéo da equipe técnica ja alocada e pela preservagéo do conhecimento acumulado sobre o ambiente de TIC
do TJMG, minimizando riscos operacionais e custos de transigao.

Diante desse cenario, concluiu que a medida adequada para a solugdo do problema é a contratagdo emergencial para a continuidade da
prestacéo dos servigos de suporte operacional especializado de TIC, até a efetivacdo da transi¢éo integral ao novo contrato, decorrente da licitagdo em
andamento.

Especificamente para a contratagdo emergencial, a Lei federal n® 14.133, de 2021 exige a configuragdo de situagdo de emergéncia ou de
calamidade publica ou de urgéncia no atendimento de situacdo que possa ocasionar prejuizo ou comprometer a continuidade dos servigos publicos ou a
seguranca de pessoas, obras, servigos, equipamentos e outros bens, publicos ou particulares. Veda-se a prorrogacdo dos contratos e a recontratagdo de
empresa ja contratada com base no dispositivo, devendo ser observadas as condigdes especificadas no § 6° do art. 75.

No caso em apreco, em prol do interesse publico e da prestacéo jurisdicional, ndo se pode aguardar a conclus@o da nova licitagdo, sob pena
de sérios prejuizos para a operagao e 0s servigos essenciais do Tribunal e é exatamente nessa perspectiva que a demanda em questdo se enquadra na
hipétese de contratagdo direta prevista no inciso VIl do art. 75 da Lei federal n® 14.133, de 2021, in verbis:

"Art. 75. E dispensavel a licitagao:

()
VIII - nos casos de emergéncia ou de calamidade publica, quando caracterizada urgéncia de atendimento de situagdo que possa ocasionar prejuizo ou comprometer a
continuidade dos servigos publicos ou a seguranga de pessoas, obras, servigos, equipamentos e outros bens, publicos ou particulares, e somente para aquisicdo dos
bens necessarios ao atendimento da situagdo emergencial ou calamitosa e para as parcelas de obras e servigos que possam ser concluidas no prazo méaximo de 1
(um) ano, contado da data de ocorréncia da emergéncia ou da calamidade, vedadas a prorrogagdo dos respectivos contratos e a recontratagdo de empresa ja
contratada com base no disposto neste inciso;

()

§ 6° Para os fins do inciso VIII do caput deste artigo, considera-se emergencial a contratagdo por dispensa com objetivo de manter a continuidade do servigo publico, e

deverdo ser observados os valores praticados pelo mercado na forma do art. 23 desta Lei e adotadas as providéncias necessérias para a conclusdo do processo

licitatério, sem prejuizo de apuragao de responsabilidade dos agentes plblicos que deram causa a situagdo emergencial.”

Como se percebe, a hipétese referida demanda a verificagao inicial, em cada caso concreto, de pelo menos os seguintes elementos e
condicdes:

1) situagdo de emergéncia ou de calamidade publica, entendida como tal aquela em que se identifica risco de prejuizo ou de interrupgao dos
servigos publicos ou risco a seguranca de pessoas, obras, servigos, equipamentos e outros bens, publicos ou particulares;

1) a contratacdo emergencial deve se limitar a aquisicdo dos bens necessarios ao atendimento da situagéo emergencial ou calamitosa ou as
parcelas de obras e servigos que possam ser concluidas no prazo maximo de 1 (um) ano, contado da data de ocorréncia da emergéncia ou da calamidade;

Diante dessa premissa, segue-se a verificagdo do cumprimento destes pressupostos, indispensaveis a concretizagdo da contratagao direta
emergencial.

1) REQUISITOS AUTORIZADORES DA DISPENSA - ART. 75, VIl DA LEI FEDERAL N° 14.133, DE 2021 .
A) SITUACAO EMERGENCIAL - RISCO DE INTERRUPCAO DOS SERVICOS PUBLICOS.

Quanto a esse requisito, valemo-nos mais uma vez das licdes de Marcal Justen Filho @:

"E preciso evidenciar, na situagao concreta existente, os dados que demonstrem o risco da consumagao de danos irreparaveis ou de dificil reparagdo. A urgéncia deve

ser concreta e efetiva. Nao se trata de urgéncia simplesmente teérica.”

Cumpre ressaltar que, tanto a Lei federal n° 8.666, de 1993, quanto a Lei federal n® 14.133, de 2021, mantiveram o mesmo objetivo, qual
seja, evitar que a ocorréncia de situagdes que possam ocasionar prejuizo ou comprometer a continuidade dos servigos publicos ou a seguranga de pessoas,
obras, servigos, equipamento e outros bens, publicos ou particulares.

Levando-se em conta que a contratagio emergencial tem a mesma finalidade em ambos os diplomas legais, entende-se que o TCU () ainda
mantém o seu posicionamento firmado quanto ao assunto:

"(...) a situac@o prevista no art. 24, IV, da Lei n°® 8.666/93 nao distingue a emergéncia real, resultante do imprevisivel, daquela resultante da incdria ou inércia

administrativa, sendo cabivel, em ambas as hipéteses, a contratagdo direta, desde que devidamente caracterizada a urgéncia de atendimento a situagdo que possa

ocasionar prejuizo ou comprometer a seguranga de pessoas, obras, servigos, equipamentos e outros bens, publicos ou particulares.(...)"

De acordo com o Relator do acérdao acima citado, “ha que se separar a auséncia de planejamento da contratagdo emergencial
propriamente dita, tratando-as como questées distintas’.

Diante disso, a contratacdo emergencial ocorreria “em fungdo da essencialidade do servico ou bem que se pretende adquirir, pouco
importando os motivos que tornam imperativa a imediata contratagdo”. Assim, “na analise de contratagbes emergenciais ndo se deve buscar a causa da
emergéncia, mas os efeitos advindos de sua ndo realizagao’.

Portanto, a perfeita configuragdo da dispensa de licitagdo exige a comprovagdo da possibilidade concreta e efetiva de dano e a
demonstragao de que a contratagdo é o meio adequado para evitar sua ocorréncia.

Nesse sentido, desde que devidamente comprovado/demonstrado o caso de emergéncia, cumpridos os requisitos constantes na Lei de
Licitagdes, ndo ha por que se obstar a realizagao da contratagao direta.

Ademais, em determinadas situagdes, a falta da contratagdo emergencial poderia até mesmo ensejar responsabiliza¢cdo dos agentes
administrativos por desidia.

E relevante destacar, assim sendo, que os servigos de suporte operacional especializado de TIC so essenciais para o bom funcionamento
do ambiente tecnolégico do TIMG e, consequentemente, para a garantia da prestacédo jurisdicional e administrativa. A interrupgdo desses servigos
representaria um prejuizo incalculavel, afetando desde o atendimento aos usudrios até a operagdo dos sistemas e a conectividade das redes,
comprometendo a produtividade e a continuidade das atividades essenciais do Poder Judiciario mineiro.

Ressalta-se ainda que, conforme registra o Estudo Técnico Preliminar ( 24753347), a atual contratada, possui conhecimento acumulado
sobre o ambiente tecnolégico do Tribunal, o que é indispensavel para a estabilidade do ambiente de TIC e minimiza riscos de instabilidade e
vulnerabilidades de seguranga.

Por esse viés, a interrupgéo dos servigos de TIC ndo se mostra apenas como um mero inconveniente, mas representa um risco operacional
austero capaz de comprometer a prestagao jurisdicional, consubstanciando-se sua continuidade em uma necessidade imperativa para a Administragdo do



TIMG.

Além disso, em atencéo a proporcionalidade, ndo se pode supor que o Poder Publico coloque em risco os servigos necessarios para atender
a situagdo de emergéncia que possam ocasionar prejuizos ou comprometer os servigos publicos. O objeto da contratagdo emergencial deve ser adequado e
suficiente para afastar dano ou risco iminente a pessoas ou bens, assegurando resultado util de preservacéo daquilo que deve ser juridicamente protegido
pelo Poder Publico. Tal ponderagdo de interesses foi previamente realizada pelo legislador, pois o art. 75, VIII, da Lei n® 14.133/2021 ndo exclui
emergéncias oriundas de desidia ou falta de planejamento, e, desse modo, uma vez configurada a emergéncia, qualquer que seja sua origem, e constatada
a pertinéncia da contratacao direta como medida saneadora, incide a hipétese do mencionado artigo.

Importante destacar que, como o proéprio texto legal ja determina, a contratagdo emergencial deve ser pelo tempo maximo para atendimento
a situagdo de preméncia. A respeito do tema, seguem julgados do TCU:

"A contratagcdo emergencial s6 deve atender a situagcdo emergencial até a realizagao de nova licitagdo (art. 24, inciso 1V, da Lei 8.666/1993). (Acérddo 2988/2014-

Plenario | Relator: BENJAMIN ZYMLER)”.

"A contratagcdo direta emergencial, fundamentada no art. 24, inciso |V, da Lei 8.666/1993, deve se restringir somente a parcela minima necessaria para afastar a

concretizagdo do dano ou a perda dos servigos executados, devendo a solugéo definitiva, conforme o caso, ser objeto de licitagdo formal. (Acérdao 6439/2015-Primeira

Camara | Relator: AUGUSTO SHERMAN)”.

Assim, alerta-se ao administrador que tal modalidade de contratagdo ndo se presta a servir de subterfugio para, diante da flexibilizagao
procedimental, incluir-se em seu bojo quantitativos ou objetos alheios a estrita necessidade de continuidade do servigo objeto do Contrato n® 342/2019.

Ressalta-se que, pelo que ensina a doutrina especializada, a contratagdo emergencial deve ser a via pela qual se afasta o risco de prejuizo
pela ndo contratagéo do objeto pretendido.

Nas palavras de Marcal Justen Filho (4):

"Dito de outro modo, a contratagdo emergencial apresenta uma natureza preventiva. Apresenta natureza acautelatéria de interesses relevantes. E inegavel a

semelhanga entre essa espécie de contratagdo e os provimentos jurisdicionais cautelares. Em abas as hip6teses, had uma natureza de prevencgédo da concretizagdo de

dano irreparavel ou de dificil reparacgéo.”

Agrega-se a isso o fato de ser a prestagao jurisdicional um servigo publico essencial, e, justamente por tal caracteristica, mereceu tutela
especial do legislador patrio, que claramente visou evitar danos aos usuérios desses servigos, como ensina o mesmo Margal Justen Filho®):

"0 inc. VIII reconhece o cabimento da contratagéo direta quando existir risco de comprometimento da continuidade dos servigos publicos. A solugéo legislativa funda-

se numa presungao absoluta.

Trata-se de reconhecer que os servigos publicos sdo instrumento juridico para o fornecimento de prestacdes essenciais a realizacéo de direitos fundamentais. Logo,
tais servicos devem ser prestados de modo continuo.

No contexto pertinente as peculiaridades de cada servigo publico, configura-se a sua continuidade. A interrupcdo desses servigos, quando ndo autorizada pelas

normas juridicas, acarreta a supress@o das prestacdes destinadas ao atendimento de necessidades essenciais e comuns a generalidade da populagdo. Situagao

dessa ordem cria risco de danos relevantes e irreparaveis.”

Pelo contexto apresentado, a contratacéo direta pela via emergencial mostra-se, salvo melhor entendimento, compativel com a situagdo em
tela, posto que, garantida a continuidade dos servigos de suporte operacional especializado de TIC utilizados por este Tribunal, restard afastado o risco de
afetagdo a prestagao jurisdicional, que seguird o curso de normalidade, sem prejuizo a magistrados, servidores, advogados, partes processuais e cidadaos.

Nesses termos, resta atendido o requisito.

B) LIMITACAOQ DO OBJETO AO ATENDIMENTO DA SITUAGCAO EMERGENCIAL E LIMITAGAO TEMPORAL .

Conforme detalhado nos documentos, a contratagdo em questao refere-se a prestacédo de servigos de suporte operacional especializado de
Tecnologia da Informagdo e Comunicacédo (TIC) para o TUMG. Tais servicos sdo considerados essenciais para o pleno funcionamento do ambiente
tecnolégico do TIMG.

O contrato atual, n® 342/2019 (3207750), formalizado com a empresa Stefanini Consultoria e Assessoria em Informatica S.A., possui vigéncia
somente até 18/12/2025, e a iminente interrupgéo dos servigos contratados por seu intermédio, em decorréncia da constatagdo de que o processo licitatério
para uma nova contratagdo, especificamente o Edital de Licitagdo n® 037/2025, ndo foi concluido a tempo e modo, tendo inclusive sido anulado, conforme
destacado no Estudo Técnico Preliminar (24753347), configura situagdo emergencial.

O objeto da contratagdo emergencial estd estritamente limitado aos servigos ja prestados e considerados essenciais, visando apenas
assegurar a continuidade operacional até a finalizagdo de novo processo licitatério. Conforme item 2 do Termo de Referéncia (24743513), o objeto cuja
contratacdo direta se pretende, € o mesmo do atual Contrato n® 342/2019, a "prestagdo, de forma continua, de servigos de suporte operacional
especializado de TIC, a serem executados nas dependéncias do Tribunal."

O requisito legal impde ainda que a duragdo da contratagdo emergencial ndo exceda 1 (um) ano, contado da data de ocorréncia da
emergéncia.

Nesse sentido, a proposta comercial de evento 24750666, elaborada pela empresa Stefanini Consultoria e Assessoria em Informatica S.A.
para esta contratagéo, apresenta o seguinte detalhamento:

" Vimos apresentar nossa proposta em resposta a solicitagdo de proposta para a contratagdo emergencial pelo periodo de 12 (doze) meses, com vistas a continuidade
dos servigos de Tecnologia da Informagdo e Comunicagédo atualmente ( sic) prestados pela STEFANINI ao Tribunal de Justica do Estado de Minas Gerais através do
Contrato n® 342/2019 (SIAD n° 9238339), o que fazemos nos termos seguintes:

i. A proposta considera a prestagdo dos mesmos servigos prestados atualmente, sendo mantidas integralmente as condicdes técnicas previstas no contrato n°
342/2019 (SIAD n? 9238339).

ii. O valor proposto considera os ajustes necessarios em face de alteracdes legislativas acerca da contribuicdo previdenciaria (Lei 14.973/2024) e o reajuste contratual
pela data-base — dezembro/2025 que impactaram diretamente os custos da execugdo contratual, aplicados no valor atual do contrato, conforme resumo/histérico
abaixo: (...)"

Jé os itens 6.8 e 22 do Termo de Referéncia ( 24743513) especificam os servicos a serem contratados como: de suporte e sustentagao,
atendimento a incidentes, tarefas de problemas, mudancas e requisigdes de servicos, e execugdo de tarefas operacionais e rotineiras, bem como o prazo de
12 (doze) meses para a contratagcdo emergencial, com possibilidade de resciséo unilateral do contrato, a qualquer tempo com ressalva de indenizacéo por
custos efetivamente comprovados e estritamente necessarios, nos termos da Lei federal n® 14.133, de 2021, mediante notificagdo prévia com antecedéncia
minima de 30 (trinta) dias corridos.

Tais informagdes, tanto aquelas consignadas na proposta comercial, como no Termo de Referéncia, demonstram que ndo ha expansao do
escopo ou aquisigdo além do estritamente necessario para manter a situagdo de normalidade operacional e evitar a interrup¢éo dos servicos.

A limitagao temporal, associada ao fato da contratagcdo emergencial ser justificada pela necessidade de cobrir o periodo de transi¢cdo até a
conclusdo de um novo processo licitatério, demonstra que a intencédo e o escopo desta sdo estritamente alinhados a superagdo da situagdo de urgéncia e
nao visam uma contrata¢éo de longo prazo sem o devido processo licitatério ordinario, pois ndo excedem o prazo e a qualidade do objeto permitidos para
tais modalidades de contratagdo, cumprindo, portanto, o requisito em questao.

Uma vez atendidos os pressupostos que autorizam a contratacéo direta emergencial, ha que se analisar, por conseguinte, os fatos que
acarretaram a situagao de urgéncia, de forma a se verificar se a causa foi desidia de agente publico apta a recomendar sua responsabilizac¢éo. E isso o que
orienta a Advocacia Geral da Unido, nos seguintes termos:

"Orientagdo Normativa 11/2009

A contratagéo direta com fundamento do no inc. IV do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, exige que, concomitantemente, seja apurado se a situacdo emergencial foi gerada

por falta de planejamento, desidia ou ma gestéo, hipétese que, quem Ihe deu causa seré responsabilizado na forma da lei."

Para tal verificagé@o, ha se reiterar a anotacéo, aqui ja exposta, de que ja existia contratagdo em vigor para a prestagéo de servigos de TIC e
o Tribunal adotou providéncias para a substituigdo do contrato, instaurando procedimento licitatério, Edital n® 037/2025 (evento 22108999, SEI! n® 0808984-



97.2023.8.13.0000).
Quanto a essa questao, extrai-se do item 3 do Estudo Técnico Preliminar ( 24753347):

"Importa ressaltar que o histérico do Projeto TRACE 9489 (DP-356), que foi iniciado em 14 de fevereiro de 2023, demonstra que, desde sua abertura, o TIMG tem
empreendido esforgos continuos e diligentes para promover a nova contratagdo dentro dos prazos legais: primeiro dentro do periodo de vigéncia inicial de 48 meses;
depois, dentro dos 60 meses de limite ordinario, e, por fim, ao longo dos 12 meses de prorrogagao excepcional ja realizados."

Também restou demonstrado no referido ETP que este Tribunal empreendeu esforgos para promover nova contratacdo. No entanto, o
processo foi substancialmente impactado por fatores externos e complexos, notadamente alteragées normativas e a consequente anulagéo do certame, a
saber:

a) Alteragdo Legislativa Externa: As Portarias SGD/MGI n® 750/2023 e n® 1.070/2023, que introduziram novas diretrizes para contratagdes de
TIC na Administragdo Publica Federal, impactaram diretamente o escopo e o formato da proposta em construgdo. Em virtude dessas alteracdes, foram
promovidos alinhamentos técnicos alinhamentos técnicos e juridicos e revisdes sucessivas de documentos” para buscar a adequagao.

b) Vicio Insanavel no Edital: Apés a reformulagdo do modelo e a publicagdo do Edital de Licitagdo n® 037/2025, o processo foi anulado em
06 de junho de 2025, conforme decisdopublicada no Dje (23056082). A anulagéo foi motivada por um "vicio insanavel na definicdo do objeto", constatado
pela prépria area técnica, que concluiu que o modelo licitado, sem dedicagéo exclusiva, ndo era aderente a realidade operacional deste Tribunal, dada a alta
complexidade, criticidade e sensibilidade dos servicos de TIC, os quais exigem profissionais dedicados integralmente.

c) Necessidade de Profunda Reorientagéo: Tais complexidades e as sucessivas revisdes de requisitos, somadas aos prazos intrinsecos do
processo licitatério, inviabilizaram a conclusdo do novo certame, a assinatura e a transigdo operacional antes do término da vigéncia do contrato (18 de
dezembro de 2025).

Desta feita, ndo se constata que qualquer agente publico vinculado a area demandante ou qualquer outra area do TUIMG, tenha concorrido,
por inércia, desidia, falta de planejamento ou méa gestdo para a caracterizagéo da situagdo emergencial em tela, razdo pela qual ndo vislumbramos s.m.j.,
motivagao para apuragao de responsabilidade administrativa.

Assim, uma vez caracterizada a hipétese de contratagao direta por dispensa de licitagdo, tendo por fundamento o art. 75, inciso VI, da Lei
federal 14.133, de 2021, séo exigiveis também o cumprimento dos requisitos elencados no art. 72, caput, da mesma lei, in verbis:

"Art. 72. O processo de contratagdo direta, que compreende os casos de inexigibilidade e de dispensa de licitagao, devera ser instruido com os seguintes documentos:

| - documento de formalizagao de demanda e, se for o caso, estudo técnico preliminar, andlise de riscos, termo de referéncia, projeto basico ou projeto executivo;

Il - estimativa de despesa, que devera ser calculada na forma estabelecida no art. 23 desta Lei;

Il - parecer juridico e pareceres técnicos, se for o caso, que demonstrem o atendimento dos requisitos exigidos;

IV - demonstragéo da compatibilidade da previsdo de recursos orgamentarios com o compromisso a ser assumido;

V - comprovagéao de que o contratado preenche os requisitos de habilitagdo e qualificagdo minima necessaria;

VI - razéo da escolha do contratado;

VII - justificativa de prego;

VIII - autorizagéo da autoridade competente;”

Passa-se entdo ao exame pormenorizado de cada um dos requisitos, considerando as peculiaridades da contratagdo em questéo.

1) REQUISITOS DO ART. 72 DA LEI FEDERAL N° 14.133, DE 2021 .

A) INICIALIZACAO DO PROCESSO.

No inciso I, o primeiro elemento a ser constituido para a contratagdo direta é o Documento de Formalizagdo da Demanda, que, ressalta-se,
¢é identificado no ambito do TUIMG como Documento de Inicializagdo de Demanda (DID), nos termos do inciso lll, do art. 4° da Portaria n® 6.370/PR/2023,
tratando-se de pega habil a identificar a necessidade do 6rgao publico e apresentar descrigdes minimas sobre o que se pretende contratar, a exemplo da
especificacdo do objeto e a justificativa da contratagéo.

No caso em andlise, conquanto néo tenha sido apresentado referido documento pela demandante, foi acostado ao processo a Comunicagao
Interna - Cl n® 26745/2025 (24750740) que, comutando o Documento de Inicializagdo da Demanda, identificou a necessidade da contratacéo a ser feita pelo
TJIMG, apresentando as descri¢des sobre o que se pretende contratar.

Anota-se que, num primeiro momento, este Tribunal processa todas as suas aquisicdes de bens e servigos por meio do Sistema Integrado
de Administracdo de Materiais e Servigos - SIAD, administrado pela Secretaria de Estado de Planejamento e Gestéo - SEPLAG/MG, razéo pela qual adota
as diretrizes estabelecidas na Resolugdo SEPLAG 115/2021, que dispde sobre a elaboracédo de Estudos Técnicos Preliminares.

"DA ELABORAGAO DO ETP

Diretrizes gerais

Art. 42 - As licitagdes e procedimentos auxiliares para aquisicdes de bens e contratagdo de prestagdo de servigos, e no que couber, para contratagdo de obras, deverdo
ser precedidos de estudo técnico preliminar.

§12 - E facultada a elaboragao do ETP, mediante justificativa aprovada pela autoridade competente, nas hipéteses de:

| - dispensa e inexigibilidade de licitagao, (...)"

Em relagéo aos demais elementos citados no mencionado inciso (estudo técnico preliminar, analise de riscos, termo de referéncia, projeto
béasico ou projeto executivo), o legislador se valeu da expresséo “se for o caso”.

No cenario em exame, apesar de ser facultada a elaboragdo do ETP, como dito anteriormente, o planejamento da contratagcdo perpassou
pela elaboragdo do Estudo Técnico Preliminar (24753347), trazendo os elementos minimos exigidos pelo art. 18, §1° da Lei federal n® 14.133, de 2021,
dentre estes a justificativa da solugdo adotada; a conclusédo de que o modelo selecionado para contratagdo estd apto a satisfazer a necessidade
administrativa; a andlise da vantagem econémica da contratacéo e a conclusdo da area técnica.

Assim, seguindo as diretrizes consignadas na legislagdo e no citado normativo da SEPLAG, evidenciou o problema a ser resolvido e
apresentando a melhor solugéo possivel para sua solugéo.

Apresentou ainda o Termo de Referéncia (24743513), por meio do qual materializou o planejamento administrativo da contratagéo,
justificando sua necessidade, bem como os elementos necessarios a sua completa caracterizagao e o Plano de Riscos (24816118), objetivando a identificar,
analisar e gerenciar os riscos relacionados a contratagao.

Desta forma, considerando as especificidades da pretendida contratagéo, restam atendidos os requisitos do inciso | do art. 72 da Lei federal
n? 14.133, de 2021, diante da apresentagao dos mencionados documentos.

B) ESTIMATIVA DE DESPESA.

A estimativa de despesa prevista no inciso Il, que na presente contratagao sera de R$ 10.246.972,92 (dez milhdes, duzentos e quarenta e
seis mil, novecentos e setenta e dois reais e noventa e dois centavos) para o periodo de 12 (doze) meses, conforme detalhado na tabela constante no item
7 do Estudo Técnico Preliminar (24753347), "Orgcamento estimado da contratagdo emergencial" e no Item 5 do Termo de Referéncia ( 24743513).

C) PARECER JURIDICO E PARECERES TECNICOS.

O inciso Ill exige que a instrugdo processual seja acompanhada do parecer juridico e dos pareceres técnicos, se for o caso, que demonstrem




o atendimento dos requisitos exigidos, sendo que o artigo 53 da Lei federal n® 14.133, de 2021 torna obrigatéria a realizagéo de parecer juridico para as
contratagdes publicas, logo ao final da fase preparatéria, e em relagéo as contratagdes diretas, ha expressa previsdo da analise juridica no artigo 53, §4°.

No presente caso, o requisito se encontra atendido com a presente Nota Juridica, bem como com a Nota Técnica n® 820/2025 ( 24758843).

D) DEMONSTRAGAQ DA COMPATIBILIDADE DA PREVISAO DE RECURSOS ORCAMENTARIOS .

A demonstragado da compatibilidade da previsdo de recursos orgamentarios com o compromisso a ser assumido pelo 6rgao publico, prevista
no inciso IV, se encontra regularmente comprovada por meio da Declaragdo de Compatibilidade com o Planejamento Orcamentario (24751275) e da
Disponibilidade Orgamentéria n® 2451/2025 (24808314).

E) COMPROVACAO DE CUMPRIMENTO DOS REQUISITOS DE HABILITAGAO E QUALIFICAGAO.

Quanto a comprovagéo de que a pretensa contratada preenche os requisitos de habilitagcdo e qualificagdo minima necessaria, nos termos do
inciso V, deve ser trazida aos autos, por ocasido da contratagéo, toda a documentacéo destinada a comprovar a regularidade fiscal, social e trabalhista, bem
como a comprovar a inexisténcia de ébices para a contratacdo da empresa pelo 6rgéao ou entidade da Administragao.

E inegavel que as contratagdes realizadas pela Administracdo (mediante licitagio ou contratacéo direta), como regra, devem ser precedidas
pela escorreita andlise da regularidade fiscal, social e trabalhista do sujeito com ela deseja contratar.

No caso em exame, foram acostadas aos autos copias dos seguintes documentos: CRC (24827848), do qual se extrai que se
encontram vigentes todas as certiddes de regularidade fiscal nas esferas federal, estadual e municipal, bem como de regularidade
trabalhista e social e de nao inscricao no CAFIMP, constando ainda, como aceita, a declaragao de ndo emprego de menores; e Consulta
Consolidada ao TCU relativa as bases CEIS/CNEP/CNIA (24827875), que evidencia a inexisténcia de sancbées administrativas
impeditivas de participar de licitagOes ou de celebrar contratos com a Administracao Publica por parte da pretensa contratada.

F) RAZAO DA ESCOLHA DA CONTRATADA.

O inciso VI, impde a necessidade de justificar a escolha do contratado, visto que, nas contrata¢des diretas, pode haver uma dose de
discricionariedade na selegao do sujeito, devendo assim ser motivada.

A razao de escolha do contratado é de fundamental importancia no processo de contratagdo direta por dispensa emergencial de licitagéo,
devendo-se adotar critérios objetivos e impessoais para a sua escolha.

No caso em comento, a razéo da escolha da contratada repousa nos esclarecimentos e justificativas contidos no Estudo Técnico Preliminar
(24753347) e no Termo de Referéncia ( 24743513), conforme ja consignado nesta Nota Juridica, do que se destaca, nos termos adiante transcritos, que os
profissionais da empresa Stefanini Consultoria e Assessoria em Informatica S.A. j& possuem profundo conhecimento do ambiente de TIC do TJMG,
adquirido ao longo da execugéo do atual Contrato n? 342/2019, o que minimiza riscos operacionais e custos de transi¢éo.

"Ademais, a transigdo para o novo contrato exige a migragdo gradual dos profissionais atualmente alocados, cujo conhecimento acumulado ao longo dos Ultimos anos

constitui patriménio técnico indispensavel & estabilidade do ambiente de TIC do Tribunal. O conhecimento detido por esses profissionais sobre a infraestrutura

tecnoldgica, fluxos internos, integracdes sistémicas, seguranca cibernética, arquitetura de rede e histérico de incidentes constitui patriménio técnico essencial,

impossivel de ser transferido integralmente em curto prazo. A substituicdo abrupta desses profissionais representaria perda de eficiéncia, risco de instabilidade e

aumento da vulnerabilidade operacional.

()

Ademais, a escolha da atual contratada mostra-se como Unica solugdo vidvel, por assegurar a manutengdo da equipe ja alocada, preservando o conhecimento

acumulado, reduzindo custos de transigdo e mantendo os pregos praticados dentro dos parametros de mercado, conforme pesquisa de referéncia. Dessa forma,

garante-se solucéo tempestiva, segura e juridicamente adequada até a conclusdo da nova contratagdo."

Desse modo, tem-se por cumprida a exigéncia legal.

G) JUSTIFICATIVA DE PRECO.
O inciso VII, por sua vez, indica como requisito para a contrata¢éo direta a necessidade de justificativa do prego.

Dentro desse cenario, a Lei federal n® 14.133, de 2021 previu em seu artigo 23, § 4%, que "nas contratacdes diretas por inexigibilidade ou por
dispensa, quando ndo for possivel estimar o valor do objeto na forma estabelecida nos §§ 1°, 2° e 3° deste artigo, o contratado deverd comprovar
previamente que os pregos estdo em conformidade com os praticados em contratagcbes semelhantes de objetos de mesma natureza, por meio da
apresentagdo de notas fiscais emitidas para outros contratantes no periodo de até 1 (um) ano anterior a data da contratagdo pela Administragao, ou por
outro meio idéneo".

No que concerne ao caso em andlise, tratando-se de contratagdo emergencial, a &rea técnica consignou no Estudo Técnico Preliminar
(24753347) que, a luz do cenario existente, a contratagdo emergencial da atual prestadora, por prazo determinado e mantendo as mesmas condigdes
técnicas, é juridicamente possivel e se revela a opgédo mais eficiente, segura e economicamente vantajosa para o TIMG, registrando ainda que a proposta
apresentada pela pretensa contratada em 13/11/2025, para 12 (doze) meses, foi comparada a pesquisa de mercado e se mostrou alinhada aos parametros
remuneratérios e aos custos de referéncia do Ministério da Gestao e da Inovagao, conforme Portarias vigentes, sendo que essa aderéncia aos referenciais
oficiais confere lastro técnico aos precos, comprova a compatibilidade com o mercado e confirma a adequagdo econémica da contrata¢éo, reforgando a
razoabilidade da despesa pretendida. Vejamos:

"3 - Contextualizacdo / motivacao

()

Diante desse cendrio, a contratagdo emergencial da atual prestadora, por prazo limitado e sob as mesmas condigdes técnicas, revela-se ndo apenas juridicamente

admissivel, mas também a solugdo mais eficiente, segura e economicamente vantajosa para o TIMG.

Adicionalmente, cumpre registrar que a proposta comercial apresentada pela contratada em 13 de novembro de 2025, para fins de celebragdo da contratacéo

emergencial pelo periodo de 12 (doze) meses, foi submetida a andlise comparativa com a pesquisa de mercado realizada pela area técnica. A referida pesquisa

evidenciou que os valores ofertados se mantém alinhados aos parametros remuneratérios e aos custos de referéncia estabelecidos pelo Ministério da Gestao e da

Inovagdo em Servicos Publicos, nos termos das Portarias vigentes. Essa aderéncia aos referenciais oficiais confere lastro técnico de compatibilidade aos valores

praticados no mercado e confirma a adequagao econdmica da contratagao, reforgando a razoabilidade da despesa pretendida.

Ja no item 7 do ETP, em resumo, ponderou que por se tratar de servi¢co especializado, com multiplos perfis profissionais, ndo houve
contratos andlogos suficientes para estimativa orgamentaria; assim, adotou-se pesquisa salarial dos perfis que atuam no contrato vigente para compor a
estimativa de custos. Preferencialmente, utilizou os Mapas de Pesquisa Salarial de Referéncia das Portarias SGD/MGI n.% 1.070 (operacéo de infraestrutura
e atendimento a usuarios de TIC) e n.? 750 (desenvolvimento e sustentagdo de software), com suas alteragdes, tomados como boa pratica metodoldgica e
alinhados ao principio da economicidade, visto que esses normativos orientam que o valor de referéncia seja definido a partir da pesquisa salarial e do fator-
k — parametro de mercado que relaciona o prego pago a empresa a remuneragao do trabalhador, varidvel conforme o cargo.

Quando n&o houve correspondéncia perfeita entre fungdes, recorreu-se a cargos com atribuicdes e senioridade mais proximas, aplicando-se
o fator-k conforme Portarias SGD/MGI n.? 6.055 e n.? 6.040 e, em atengdo a Portaria n.? 6.680, registrando que a planilha de custos nao se restringe ao
dispéndio com pessoal. A pesquisa serviu para balizar os valores hoje praticados e indicou que os custos se mantém dentro dos pardmetros de mercado
para a contratagao em curso, destacando, por fim, que a empresa apresentou proposta comercial para contratagdo emergencial por 12 meses, com ajustes
motivados pela Lei n.® 14.973/2024 (contribuicio previdenciaria) e pela data-base de dezembro/2025.

Entretanto, ressaltou que a andlise técnica se limitou a verificar a compatibilidade do preco final ofertado com o mercado, sem adentrar nos
fundamentos econémico-financeiros internos da contratada, os quais néo integram o escopo desta etapa do estudo.



Visando corroborar sua assertiva, a demandante acostou aos autos as planilhas de composi¢éo de custos e o quadro demonstrativo do valor
global da proposta (evento 24750726).

Assim, fundamenta-se que a andlise de prego é atribuicio afeta a a&rea demandante da contratagdo por deter conhecimento técnico sobre o
objeto a ser licitado e dominio do mercado fornecedor, reunindo, portanto, melhores condi¢des para avaliar a adequagéo, a consisténcia e a razoabilidade
das estimativas de precos em face das condigbes efetivamente praticadas no mercado, tem-se por cumprida a determinagéo constante do art. 23 da Lei
federal n® 14.133, de 2021, de que o prego da pretendida contrata¢éo seja compativel com os valores praticados no mercado.

A jurisprudéncia do TCU também se direciona ao entendimento acima:

Acordédo 594/2020-Plenario

“Néo cabe a comissao de licitagdo avaliar o contelido da pesquisa de precos realizada pelo setor competente do 6rgéo, pois sdo de sua responsabilidade, em regra,
apenas os atos relacionados a condugéo do procedimento licitatério.”

Assim, resta atendida a exigéncia do citado inciso VII, cuja responsabilidade pelas coletas de orgamento e andlise dos valores apresentados recai exclusivamente
sobre a area técnica.

Diante de tais consideracdes, resta atendida a exigéncia do citado inciso VI, visto que a responsabilidade pela coleta de precos e andlise
dos valores apresentados recai exclusivamente sobre a area técnica.

H) PERMISSAO DA AUTORIDADE COMPETENTE.

Quanto a previsdo do inciso VIII, o processo sera regularmente encaminhado a andlise e aprovagdo da Exmo. Juiz Auxiliar da Presidéncia
desta Diretoria Executiva, a quem compete ratificar a contratagdo direta, nos exatos termos da Portaria n° 6.626/PR/2024, com suas alteragdes posteriores.

1) PUBLICIDADE.

Salienta-se por fim, a necessidade de observancia ao disposto no Paragrafo Gnico do artigo 72 da nova Lei de Licitagdes, que se propde a
conferir publicidade as contratagdes diretas devendo ser realizada a publicacdo do ato no PNCP, sem prejuizo de sua divulgagdo também ocorrer no sitio
eletrénico deste Tribunal.

Nesse sentido, uma vez ratificada a contratagdo direta pela Autoridade Competente, devera ser providenciada a publicagdo do referido ato
no DJe, bem como no PNCP.

J) DA VIGENCIA.

Quanto ao prazo de vigéncia da contratagéo sera de 12 (doze) meses, conforme consta no item 22.1 do Termo de Referéncia ( 24743513),
com inicio em 19/12/2025, o que se mostra adequado diante das justificativas e informagdes apontadas, notadamente em razao da possibilidade de rescisdo
unilateral antecipada a qualquer tempo, com ressalva de indenizagao por custos efetivamente comprovados e estritamente necessarios, nos termos da Lei
federal n® 14.133, de 2021, mediante notificagdo prévia com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias corridos.

K) DECLARACAO DE NAO ENQUADRAMENTO AS HIPOTESES DE NEPOTISMO .

Em cumprimento ao disposto no inciso V do artigo 22 da Resolugéo n® 07/2005 do Conselho Nacional de Justiga, a proponente apresentou a
Declaragédo de Nao Enquadramento as Hipéteses de Nepotismo (24849709).

3. CONCLUSAO.

Ante o exposto, nos termos do art. 53, caput e §4°, da Lei federal n® 14.133, de 2021, esta Assessoria Juridica manifesta-se pela legalidade
do processo de contratagdo direta por Dispensa de Licitagdo, com fundamento no art. 75, inciso VIII, e § 62 da Lei federal n® 14.133, de 2021, da empresa
Stefanini Consultoria e Assessoria em Informatica S.A., tendo como objeto a continuidade da prestagao de servigos de suporte operacional especializado de
TIC, a serem executados nas dependéncias do Tribunal, pelo valor total de R$ 10.246.972,92 (dez milhdes, duzentos e quarenta e seis mil, novecentos e
setenta e dois reais e noventa e dois centavos), pelo prazo de 12 (doze) meses, opinando pelo prosseguimento do feito.

Repisa-se que devera constar do instrumento contratual clausula que estabelega a possibilidade de rescisdo unilateral antecipada, a
qualquer tempo, a critério deste Tribunal, conforme previsto no item 5 do Estudo Técnico Preliminar (24753347) e subitem 22.2 do Termo de Referéncia
(24743513).

Ressalta-se que o presente exame se limita aos aspectos juridicos, analisando a matéria em ambito abstrato, ndo competindo adentrar na
analise de aspectos técnicos e da conveniéncia e oportunidade que ficam a cargo dos 6rgéos competentes deste Tribunal.

Este é o Parecer que submetemos a elevada e criteriosa consideragdo de Vossa Senhoria.

Mario Marcos Godoy Junior
Técnico Judiciario — ASCONT

Kelly Soares de Matos Silva
Assessora Juridica Il - ASCONT

(1) JUSTEN FILHO, Margal. Curso de Direito Administrativo. 10 ed. Revista, atualizada e ampliada- SAO PAULO. Revista dos tribunais, 2014. p.495.
(2) JUSTEN FILHO, Margal. Comentarios a lei de licitagdes e contratagbes administrativas. 2. ed. Sdo Paulo: Thomson Reuters Brasil, 2023. p. 1078.
(3) Acordao n.? 1138/2011-Plenario, TC-006.399/2008-2, rel. Min. Ubiratan Aguiar, 04.05.2011.

(4) Op. cit. p. 1090.

(5) Op. cit. p. 1081.
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j@l! Cj Documento assinado eletronicamente por Kelly Soares de Matos Silva, Assessor(a) Juridico(a), em 05/12/2025, as 19:04, conforme art. 12, § 22, lll, "b", da Lei
I 111.419/2006.
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DECISAO TJMG/SUP-ADM/JUIZ AUX. PRES. - DIRSEP N2 27907 / 2025

Processo SEI n2: 0253425-47.2025.8.13.0000

Processo SIAD n2: 952/2025

Numero da Contratacao Direta: 123/2025

Assunto: Dispensa de Licitacao

Embasamento Legal: Art. 75, inciso VIl e § 6° da Lei federal n® 14.133/2021.

Objeto: Contratagédo de empresa especializada para prestacao, de forma continua, de servigos
de suporte operacional especializado de TIC, a serem executados nas dependéncias do
Tribunal de Justica do Estado de Minas Gerais.

Contratada: Stefanini Consultoria e Assessoria em Informatica S.A.
Vigéncia: 12 (doze) meses.

Valor total: R$ 10.246.972,92 (dez milhdes, duzentos e quarenta e seis mil, novecentos e
setenta e dois reais e noventa e dois centavos).

Nos termos do art. 72, VIl da Lei federal n® 14.133, de 1° de abril de 2021, ratifico a dispensa
de licitacdo visando a contratagédo direta de Stefanini Consultoria e Assessoria em Informatica
S.A., para prestacdo para prestacdo, de forma continua, de servicos de suporte operacional
especializado de TIC, a serem executados nas dependéncias do Tribunal de Justica do Estado
de Minas Gerais.

Declaro ainda, em cumprimento ao disposto no art. 16, Il, da Lei Complementar Federal n® 101,
de 04 de maio de 2000, que estabelece normas de financas publicas voltadas para a
responsabilidade na gestao fiscal, na qualidade de Ordenador de Despesas, que o dispéndio
mencionado acima apresenta adequacao orcamentaria e financeira com a Lei Orcamentéria
Anual e compatibilidade com o Plano Plurianual de Acdo Governamental e com a Lei de
Diretrizes Orgamentarias, conforme Disponibilidade Or¢camentaria n® 2.451/2025 (24808314).

Publique-se.
MARCELO RODRIGUES FIORAVANTE
Juiz Auxiliar da Presidéncia - DIRSEP

Documento assinado eletronicamente por Marcelo Rodrigues Fioravante, Juiz(a) Auxiliar
da Presidéncia, em 09/12/2025, as 18:10, conforme art. 12, § 29, IIl, "b", da Lei 11.419/2006.
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Exonerando:

- Adriane Cristina Aparecida Ferreira Ramos, 1-308338, a partir de 11/12/2025, do cargo de Assessor de Juiz, PJ-AS-04, AZ-
A710, PJ-56, da 72 Vara Civel da Comarca de Uberlandia (Portaria n® 12141/2025-SEl);

- Ana Paula dos Santos, 0-88021, servidora efetiva, Oficial Judiciario C, especialidade Oficial Judiciario, lotada na Secretaria do
Tribunal, a partir de 11/12/2025, do cargo em comissido de Assessor Judiciario, PJ-AS-01, AS-L153, PJ-77, do Gabinete do
Juiz de Direito Auxiliar de 2° Grau, Alexandre Magno Mendes do Valle, do 3° Nucleo de Justica 4.0 — Civel Familia (Portaria n°
12170/2025-SEl);

- Clarice Angélia Gongalves Silva Pires, 1-349449, a partir de 11/12/2025, do cargo de Assistente Judiciario, PJ-Al-03, JU-
A305, PJ-41, do Gabinete do Juiz de Direito Auxiliar de 2° Grau, Alexandre Magno Mendes do Valle, do 3° Nucleo de Justiga
4.0 — Civel Familia (Portaria n® 12159/2025-SEl);

- Diego Garcia Ferraz, 0-57471, a partir de 11/12/2025, do cargo de Assessor Judiciario, PJ-AS-01, AS-A459, PJ-77, do
Gabinete do Juiz de Direito Auxiliar de 2° Grau, Alexandre Magno Mendes do Valle, do 3° Nucleo de Justiga 4.0 — Civel Familia
(Portaria n® 12162/2025-SEl);

- Julia Nunes de Oliveira, 1-357020, a partir de 11/12/2025, do cargo de Assessor de Juiz, PJ-AS-04, AZ-A715, PJ-56, da 1°
Vara Criminal da Comarca de Uberlandia (Portaria n°® 12143/2025-SEl);

- Larissa Ribeiro Gongalves, 1-306415, a partir de 11/12/2025, do cargo de Assessor Judiciario, PJ-AS-01, AS-A457, PJ-77, do
Gabinete do Juiz de Direito Auxiliar de 2° Grau, Alexandre Magno Mendes do Valle, do 3° Nucleo de Justica 4.0 — Civel Familia
(Portaria n® 12165/2025-SEl);

- Laura Moreira Ferreira Bidu, 1-350082, a partir de 11/12/2025, do cargo de Assistente Judiciario, PJ-Al-03, JU-A306, PJ-
41, do Gabinete do Juiz de Direito Auxiliar de 2° Grau, Alexandre Magno Mendes do Valle, do 3° Nucleo de Justiga 4.0 — Civel
Familia (Portaria n® 12167/2025-SEl);

- Marcella Antunes Kroeff, 1-347708, a pedido, a partir de 11/12/2025, do cargo de Assessor Judiciario, PJ-AS-01, AS-A25, PJ-
77, do Gabinete da Desembargadora Luziene Medeiros do Nascimento Barbosa Lima, da 212 Camara Civel (Portaria n°
12146/2025-SEl);

- Matheus Leonardo Passini, 0-104679, a partir de 11/12/2025, do cargo de Assessor Judiciario, PJ-AS-01, AS-A458, PJ-77, do
Gabinete do Juiz de Direito Auxiliar de 2° Grau, Alexandre Magno Mendes do Valle, do 3° Nucleo de Justigca 4.0 — Civel Familia
(Portaria n® 12158/2025-SEI).

Nomeando:

- Adriane Cristina Aparecida Ferreira Ramos, 1-308338, para exercer o cargo em comissdo de Assessor de Juiz, PJ-AS-04,
AZ-A715, PJ-56, mediante indicagdo do Juiz de Direito Marcio José Tricotti, da 12 Vara Criminal da Comarca de Uberlandia
(Portaria n® 12142/2025-SEl);

- Ana Paula dos Santos, 0-88021, servidora efetiva, Oficial Judiciario C, especialidade Oficial Judiciario, lotada na Secretaria do
Tribunal, para o cargo em comissdo de Assessor Judiciario, PJ-AS-01, AS-L107, PJ-77, por indicagdo do Desembargador
Alexandre Magno Mendes do Valle, da 6% Camara Criminal (Portaria n® 12171/2025-SEl);

- Camila Mascarenhas Reis, 0-57851, para o cargo de Assessor Judiciario, PJ-AS-01, AS-A285, PJ-77, por indicacdo do
Desembargador Alexandre Magno Mendes do Valle, da 6 Camara Criminal (Portaria n°® 12176/2025-SEl);

- Clarice Angélia Gongalves Silva Pires, 1-349449, para o cargo de Assistente Judiciario, PJ-Al-03, JU-A189, PJ-41, por
indicagdo do Desembargador Alexandre Magno Mendes do Valle, da 6 Camara Criminal (Portaria n° 12160/2025-SEl);

- Diego Garcia Ferraz, 0-57471, para o cargo de Assessor Judiciario, PJ-AS-01, AS-A283, PJ-77, por indicacdo do
Desembargador Alexandre Magno Mendes do Valle, da 62 Camara Criminal (Portaria n°® 12163/2025-SEl);

- Julia Nunes de Oliveira, 1-357020, para exercer o cargo em comissdo de Assessor de Juiz, PJ-AS-04, AZ-A710, PJ-56,
mediante indicagdo do Juiz de Direito Marcio José Tricotti, que responde pela 72 Vara Civel da Comarca de Uberlandia
(Portaria n® 12144/2025-SEl);

- Larissa Ribeiro Gongalves, 1-306415, para o cargo de Assessor Judiciario, PJ-AS-01, AS-A284, PJ-77, por indicagdo do
Desembargador Alexandre Magno Mendes do Valle, da 62 Camara Criminal (Portaria n° 12166/2025-SEl);

- Laura Moreira Ferreira Bidu, 1-350082, para o cargo de Assistente Judiciario, PJ-Al-03, JU-A190, PJ-41, por indicagdo do
Desembargador Alexandre Magno Mendes do Valle, da 6 Camara Criminal (Portaria n°® 12168/2025-SEl);

- Matheus Leonardo Passini, 0-104679, para o cargo de Assessor Judiciario, PJ-AS-01, AS-A25, PJ-77, por indicacdo da
Desembargadora Luziene Medeiros do Nascimento Barbosa Lima, da 212 Camara Civel (Portaria n°® 12148/2025-SEl)

ATO DO JUIZ AUXILIAR DA PRESIDENCIA, DR. MARCELO RODRIGUES FIORAVANTE, REFERENTE A
SUPERINTENDENCIA ADMINISTRATIVA

DECISAO TJMG/SUP-ADM/JUIZ AUX. PRES. - DIRSEP N° 27907 / 2025

Processo SEI n°: 0253425-47.2025.8.13.0000

Processo SIAD n°: 952/2025

Numero da Contratacao Direta: 123/2025

Assunto: Dispensa de Licitagao

Embasamento Legal: Art. 75, inciso VIl e § 6° da Lei federal n® 14.133/2021.

Objeto: Contratagcdo de empresa especializada para prestagdo, de forma continua, de servigos de suporte operacional
especializado de TIC, a serem executados nas dependéncias do Tribunal de Justica do Estado de Minas Gerais.

Contratada: Stefanini Consultoria e Assessoria em Informatica S.A.

Vigéncia: 12 (doze) meses.

Valor total: R$ 10.246.972,92 (dez milhdes, duzentos e quarenta e seis mil, novecentos e setenta e dois reais e noventa e dois
centavos).

Nos termos do art. 72, VIl da Lei federal n° 14.133, de 1° de abril de 2021, ratifico a dispensa de licitagdo visando a
contratagdo direta de Stefanini Consultoria e Assessoria em Informatica S.A., para prestagdo para prestacdo, de forma
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continua, de servigos de suporte operacional especializado de TIC, a serem executados nas dependéncias do Tribunal de
Justica do Estado de Minas Gerais.

Declaro ainda, em cumprimento ao disposto no art. 16, 1l, da Lei Complementar Federal n°® 101, de 04 de maio de 2000, que
estabelece normas de finangas publicas voltadas para a responsabilidade na gestéo fiscal, na qualidade de Ordenador de
Despesas, que o dispéndio mencionado acima apresenta adequagao orgamentaria e financeira com a Lei Orgamentaria Anual
e compatibilidade com o Plano Plurianual de Agdo Governamental e com a Lei de Diretrizes Orgamentarias, conforme
Disponibilidade Orgamentaria n° 2.451/2025 (24808314).

Publique-se.

Marcelo Rodrigues Fioravante
Juiz Auxiliar da Presidéncia - DIRSEP

TRIBUNAL PLENO

FORMAGCAO DE LISTA TRIPLICE PARA O CARGO DE JUIZ MEMBRO SUBSTITUTO DO TRIBUNAL REGIONAL
ELEITORAL DO ESTADO DE MINAS GERAIS, CLASSE DE JURISTA.

AVISO

Comunico aos interessados que sera realizada sessao virtual do Tribunal Pleno no dia 17 de dezembro de 2025, com inicio as
9 horas, destinada a formagao de lista triplice para provimento do Cargo de Juiz Membro Substituto do Tribunal Regional
Eleitoral de Minas Gerais, Classe de Jurista, para a vaga decorrente do término do primeiro biénio do Doutor Leonardo
Spencer Oliveira Freitas, a ocorrer em 08.02.2026 (Edital SEOESP n° 004/2025). — Belo Horizonte, 10 de dezembro 2025.
Desembargador LUIZ CARLOS DE AZEVEDO CORREA JUNIOR, Presidente do Tribunal de Justica do Estado de Minas
Gerais.

ASSESSORIA DE PRECATORIOS

10 de dezembro de 2025
De ordem do MM. Juiz de Direito, Paulo José Rezende Borges, da Assessoria de Precatérios do TIMG, ASPREC, ficam
intimadas as partes e procuradores, das decisdes e despachos, conforme lista em discriminagdo ANEXA ao final desta
publicagéo.

Dayane Almeida
Gerente
CENTRO DE CONCILIAGAO DE PRECATORIOS

10 de dezembro de 2025
De ordem do MM. Juiz de Direito, Paulo José Rezende Borges, do Centro de Conciliagdo de Precatérios do TIMG, CEPREC,
ficam intimadas as partes e procuradores, das decisdes e despachos, conforme lista em discriminagdo ANEXA ao final desta

publicagéo.

Stephanie Portugal Garcia
Gerente

CONSELHO DA MAGISTRATURA

Presidente Desembargador Luiz Carlos de Azevedo Corréa Junior

Publicagdo dos dados estatisticos de controle da produtividade do Tribunal de Justiga (Portaria Conjunta da Presidéncia n°
320, de 5 de novembro de 2013) - Més de Referéncia: novembro/2025 - Data base de apuragéo: 30 de novembro de 2025.

Consultar o Mapa de Produtividade no fim desta publicagéo.

SUPERINTENDENCIA ADMINISTRATIVA

DIRETORIA EXECUTIVA DA GESTAO DE BENS, SERVICOS E PATRIMONIO

Diretor Executivo: Henrique Esteves Campolina Silva
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