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Estado de Minas Gerais

ETP — Estudo Técnico Preliminar
AV — Analise de Viabilidade

1. IDENTIFICAGCAO DO PROJETO

Identificagao do Projeto

Projeto TraceGP: ID 13.889 / Jira: DIRFOR — Escritério de Projetos / DP-2.535

Gerente do projeto Stefanne Cristina Dias Moura

Unidade organizacional DIRTEC / GEOPE

Titulo do ETP Contratagdo de computadores e monitores para renovagao do parque computacional do TIMG

2. PROCESSO SEI
Processo SEl da contratacdo, n2 0109880-16.2025.8.13.0000.

3. EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO

Equipe de Planejamento da Contratagdo

. p Integrante Demandante / Técnico /
Matricula Nome Area Administrativo / Gestor
T0090084 Bruno de Carvalho Chaves COFAT Integrante Técnico
T0092171 Ualace Aleluia Fernandes COATEC Integrante Técnico
T0092148 Lucas Victor Cotta Corréa COFAT Integrante Técnico
T0061077 Hudson Pires Fernandes COIMPA Integrante Téchico
T0063784 Tatiana Cristina Mendes Hanum GEOPE Integrante GESTOR

4. FUNDAMENTO

Manter um parque computacional atualizado com equipamentos modernos, acompanhados de servicos de assisténcia
técnica e garantia, é essencial para garantir o desempenho eficiente das operagbes, aumentar a produtividade, reduzir o
tempo de inatividade causado por falhas e fortalecer a seguranca da informagao. Equipamentos atualizados também
oferecem maior compatibilidade com novos softwares e tecnologias, além de proporcionar maior eficiéncia energética e
menor custo de manutengdo a longo prazo, contribuindo para a sustentabilidade.

A Coordenagdo de Gestao de Ativos de Tecnologia da Informagdo (COATEC), por meio do Documento de Oficializagdo da
Demanda (DOD), evento 19222486, presente no Processo SElI 0100701-92.2024.8.13.0000, formalizou a estimativa do
quantitativo de equipamentos obsoletos que necessitardo ser substituidos até o fim do ano de 2025. Esse DOD foi
devidamente aprovado, e seu respectivo projeto encontra-se registrado, conforme consta na Manifestacdo evento 19458423.

Com o avango deste estudo, um novo levantamento do parque computacional do TIMG foi realizado pela COATEC, permitindo
determinar com maior precisdo a necessidade real de substituicdo de computadores, bem como a estimativa de
equipamentos necessarios para atender aos acréscimos pendentes e os previstos para o ano de 2025. As informacgdes
resultantes desse levantamento estdo registradas nas Manifestacdes (eventos 21533239 e 21558748), processo SEl
0100701-92.2024.8.13.0000, informacdes estas que passaremos a detalhar adiante.

O Tribunal de Justica de Minas Gerais (T/IMG) possui, em seu parque computacional, 11.728 (onze mil, setecentos e vinte e
oito) computadores do tipo Desktop que sdo considerados obsoletos (sem garantia) e necessitam de substituicdo. Dentre
esses desktops obsoletos, atualmente ha 3.158 (trés mil, cento e cinquenta e oito) unidades que ainda utilizam o sistema
operacional Windows 7. Dado que uma parcela significativa dos equipamentos obsoletos ainda opera com o sistema
operacional Windows 7, a substituicio desses dispositivos torna-se urgente e necessaria. E importante destacar que o suporte
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técnico ao Windows 7 foi encerrado em 14 de janeiro de 2020, o que implica na auséncia de atualiza¢cdes de seguranca para
esses equipamentos desde entdo.

Quanto a quantidade de equipamentos a serem substituidos até junho de 2026, apresentamos a seguinte relacdo:

Computadores a serem substituidos
Desktops sem que venceram a garantia até 31/12/2024

Ref. janeiro / 2025

Desktops que vencem a garantia entre 01/01/2025 e 31/12/2025

Ref. janeiro / 2025

Desktops que vencem a garantia entre 01/01/2026 e 30/06/2026

Ref. janeiro / 2025

11.728

5.150

400

TOTAL 17.278

N3do obstante, encontra-se em andamento o processo de rollout de desktops, com novos equipamentos provenientes das
contratagbes mais recentes firmadas com a Lenovo Tecnologia Brasil Limitada. A seguir, apresenta-se a relacdo das
contratagdes realizadas, juntamente com a situacdo atual dos equipamentos fornecidos:

Desktops contratados (ref. Janeiro / 2025)

Contrato Situagio Quant. Quant. Quant. pendente Quantidade
contratada entregue de entrega em estoque
128/2023 Contratado 4.000 4.000 0 0
128/2023, 32 TA Contratado 1.000 1.000 0 1.000
381/2023 Contratado 2.712 2.712 0 0
381/2023, 2¢ TA Contratado 678 678 0 0
068/2024 Contratado 8.288 4,921 3.367 249
068/2024, 22 TA Contratado 2.072 2.072 0 2.072
TOTAL 18.750 15.383 3.367 3.321

Ademais, possuimos ainda a demanda de cerca de 1.500 (um mil e quinhentos) desktops, que foi apresentada pela COATEC
também através do processo SEI 0100701-92.2024.8.13.0000, Manifestacdo (evento 21533239). Conforme pode ser
verificado na demanda em questdo, o quantitativo apresentado visa atender as solicitagcées de acréscimo represadas, bem
como as demandas de acréscimo que porventura serdo apresentadas a GEOPE no ano de 2025.

Logo, considerando a necessidade de substituicdo de equipamentos obsoletos e a necessidade de equipamentos para
realizacdao de acréscimos, considerando ainda a quantidade de equipamentos em estoque e a serem implantados, temos
entdo a necessidade de contratacdo de kits de computadores e monitores de video, conforme guantitativos indicados abaixo:

Quantitativo detalhado

Descrigao Quantidade
Kits (Desktops e Monitores de Video) para substituicdo de equipamentos obsoletos (+) 17.278
Kits (Desktops e Monitores de Video) para realizagdo de acréscimos (+) 1.500
Kits (Desktops e Monitores de Video) em estoque / a receber, que estdo em processo de (-) 6.688
implantacdo
Total a ser contratado =12.090

Nota-se que, no Documento de Oficializagdo da Demanda (DOD), foram estabelecidas regras para a formatagdo da
contratagdo, incluindo a definicdo das quantidades e modelos de monitores de video de acordo com os tipos de postos de
trabalho. Essas informacgGes foram revisadas e detalhadas pela COATEC no mesmo processo SElI e Manifestacdo, conforme
descrito a seguir:

Setor Padrao Quantidade de setores
Salas de Audiéncia Desk.top + IV.Icrmto.r Principal sem multimidia + 2 1.400 kits
Monitores Adicionais
CEJUSC's Desk.top +_I\./Ion|tor Principal sem multimidia + 1 794 kits
Monitor Adicional
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Setores auxiliares (ex: recepg¢do e

seguranca)

Desktop + Monitor Principal sem multimidia 1.142 kits

Demais postos de trabalho

Desktop + Monitor Principal com multimidia + 1

Monitor Adicional 8.754 kits

Para garantir um desempenho eficiente nas atividades didrias e uma maior eficacia e seguranga nos servigos prestados, é
essencial que o TIMG seja equipado com computadores do tipo desktop e monitores de video novos e tecnologicamente
atualizados. A aquisicdo de novos equipamentos também contribuird para a redugdo significativa de processos relacionados
ao suporte técnico, especialmente em casos de manutencao e substituicdo de pegas em equipamentos fora de garantia. Vale
destacar que os novos kits de equipamentos deverdo contar com garantia de 5 (cinco) anos, conforme estipulado pela
Portaria da Presidéncia do TIMG n2 2737/2012, que estabelece a vida util dos equipamentos por este periodo de tempo.

Diante da quantidade de desktops que necessitam ser substituidos ou acrescidos, e considerando que o estoque atual de
equipamentos é insuficiente para atender a demanda total, torna-se necessario entdo, a realizacdo de um processo licitatorio
para o fornecimento de 12.090 (doze mil e noventa) unidades de kits de computadores e monitores de video.

4.1. OBJETIVOS A SEREM ALCANGCADOS COM A CONTRATACAO

Substituicdo de equipamentos obsoletos: Atualizar o parque tecnolédgico do Tribunal, realizando a substituicao
por desktops e monitores de video modernos e eficientes.

Aumento da eficiéncia operacional: Melhorar o desempenho dos usudrios, permitindo que os processos sejam
executados de forma mais rapida e eficiente, com menor tempo de resposta dos sistemas.

Seguranga da informagdo: Mitigar riscos de vulnerabilidades associadas ao uso do Windows 7, cuja falta de
suporte pode expor o Tribunal a brechas de seguranca.

Reducdo de custos de manutenc¢do: Substituir equipamentos fora da garantia cuja manutencdo se torna
onerosa.

Melhoria da prestagdo jurisdicional: Otimizar o desempenho dos servigos prestados a populagdo, com sistemas
mais rapidos e equipamentos confiaveis.

Aumento da disponibilidade de equipamentos: Garantir a disponibilidade de desktops em quantidade
suficiente para atender as demandas represadas e novas solicitagGes, assegurando que ndo haja interrupgdo ou
demora na execucdo dos servigos.

5. ALINHAMENTO ESTRATEGICO

e Planejamento Estratégico Institucional — PEI

(@]

o

MACRODESAFIO: XIl (Fortalecimento da Estratégia de Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo - TIC e de
Protecdo de Dados).
INICIATIVA: 24. Governanga, Gestdo e Infraestrutura de Tecnologia da Informacdo e Comunicacgao.

e Plano Anual de Contratagées: Previsto.

e Plano Diretor de Tecnologia da Informagao e Comunicagao — PDTIC: Esta contratagdo encontra-se alinhada com o
PDTIC, visto que, dentre as agdes estruturantes de TIC, existe a previsdo da aquisicdo de computadores de mesa.

e Plano de Sustentabilidade das Contratagdes — Politica de Sustentabilidade de Contratagées: A presente
contratagdo estd em consondncia com o Plano de Sustentabilidade, pois considera a durabilidade e o desempenho
dos equipamentos ao longo de todo o seu ciclo de vida. Serdo definidos requisitos técnicos especificos para garantir
gue os equipamentos ofertados atendam a padrdes de sustentabilidade. Esse detalhamento pode ser verificado nos
requisitos de arquitetura tecnoldgica de cada equipamento.

6. REQUISITOS DA SOLUCAO
6.1. REQUISITOS DE NEGOCIO

Os desktops deverdo possuir configuragdo minima igual ou superior ao dos equipamentos contratados na
ultima licitagao;

Os desktops deverao possuir especificagdes suficientes para atender as necessidades do TIMG e dos seus
usuarios, durante toda a vida util do equipamento;

O conjunto desktop e monitor de video devera possuir uma quantidade de conexdes USB suficiente para
conectar todos os dispositivos utilizados pelos usuarios;

Os desktops deverdo possuir classificagdo do tipo Mini e ser instalado acoplado ao monitor de video;
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e Os desktops devem ser fornecidos com Sistema Operacional Windows, em sua Ultima versdo, no idioma

portugués do Brasil;

O conjunto deve possuir teclado e mouse;

Os desktops, monitores de video, teclados e mouses devem ser do mesmo fabricante;

Todos os itens fornecidos devem possuir cor predominantemente preta;

Os equipamentos deverdo possuir boa eficiéncia energética, certificagGes ambientais e relacionadas a saude

ocupacional;

Os monitores de video deverao possuir medidas adequadas as necessidades dos colaboradores do TIMG;

e Quando o posto de trabalho necessitar de realizacdo de videoconferéncias, este devera receber um monitor de
video principal com recursos multimidia (webcam, alto-falantes e microfone). Este posto ainda devera receber
um monitor adicional, da mesma marca e com as mesmas medidas, porém, sem recursos multimidia;

e Quando o posto de trabalho ndo necessitar de realizagdo de videoconferéncias (ex: Posso Ajudar, Recepgdo e
Posto de Seguranca), este devera receber apenas o monitor de video principal, sem recursos multimidia;

e Quando o posto de trabalho for uma sala de audiéncia, este devera receber um monitor de video principal e
outros dois monitores adicionais, da mesma marca e com as mesmas medidas, todos sem recursos multimidia;

e Quando o posto de trabalho for um CEJUSC, este deverd receber um monitor de video principal e um outro
monitor de video adicional, da mesma marca e com as mesmas medidas, todos sem recursos multimidia;

® Possuir servigo de garantia e assisténcia técnica pelo periodo de 5 (cinco) anos, com atendimento on-site;

®  Possuir substituicdo de equipamentos e seus acessoérios, bem como recolhimento dos equipamentos obsoletos
e posterior devolugdo a COPAT (Coordenacgdo de Controle do Patrimonio Mobiliario), com pagamento sendo
realizado somente em caso de contratagcdo deste servico.

6.1.1. REQUISITOS LEGAIS E AMBIENTAIS DA SOLUGAO DE TIC

e Portaria-Conjunta n2 396/2015 do TIMG, que define a distribuicdo de computadores por tipos de postos
de trabalho;

e Portaria da Presidéncia do TIMG n2 2737/2012, que regulamenta a substituicdo dos computadores
obsoletos ou com vida util superior a cinco anos;

e Portaria da Presidéncia do TIMG n® 6.136/2023, que institui o Guia de Contrata¢des Sustentdveis no
ambito do Tribunal de Justiga do Estado de Minas Gerais;

e Resolugdo n? 400/2021 do CNJ, que dispbe sobre a politica de sustentabilidade no dmbito do Poder
Judiciario;

e Portaria Conjunta da Presidéncia do TIMG N2 476/2015, que dispde sobre o Plano de Logistica
Sustentavel do Tribunal de Justica do Estado de Minas Gerais - PLS/TIMG.

6.1.2. REQUISITOS TEMPORAIS (PRAZOS)

Conforme indicado no Documento de Oficializagdio da Demanda 19222486, do Processo SEl
0100701-92.2024.8.13.0000, é necessario que 0s novos equipamentos estejam disponiveis no segundo semestre
de 2025, uma vez que o rollout atual de computadores, realizado pelo fornecedor Lenovo, se estendera até o final
do primeiro semestre de 2025

O cronograma detalhado dos pedidos, contendo as quantidades e os prazos de cada implantacdo, sera elaborado
ao longo de 2025 e 2026, de acordo com a capacidade de distribuicdo da COIMPA (Coordenacdo de Implantagdo de
Ativos de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo).
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Tribunal de Justica do
Estado de Minas Gerais

6.2.2. REQUISITOS DE IMPLANTAGAO DA SOLUGAO DE TIC

As implantagGes e substituicGes dos computadores serdo realizadas pela CONTRATADA de Field e pelo
fornecedor. O planejamento para a implantacdo dos equipamentos pelo Field sera definido pela COIMPA,
levando em consideracdo as localidades e a capacidade da contratada. J4 o planejamento para os
equipamentos a serem implantados pelo fornecedor dos computadores sera definido apds a assinatura do
contrato.

Durante o processo de implantagdo ou substituicdo dos computadores, os equipamentos deverdo ser
configurados de acordo com os padrGes preestabelecidos pela GEOPE (Geréncia de Suporte a Operagdo de
Equipamentos), incluindo a instalacdo das aplicacGes de trabalho e, quando necessario, o backup dos
arquivos dos usuarios.

Além das implantagdes e configuragGes dos novos equipamentos, as empresas também serdo responsaveis
pelo acondicionamento dos equipamentos substituidos. Isso inclui a limpeza, formatagao e embalagem.

6.2.3. REQUISITOS DE EXPERIENCIA PROFISSIONAL E FORMAGAO DA
EQUIPE DA CONTRATADA

Os profissionais responsaveis pela substituicdo de equipamentos, devem possuir competéncia técnica,

demonstrando habilidades necessdrias para realizagdo do servico contratado. A comprovacdo das

competéncias se dara por uma das seguintes maneiras:

a) Certificado de conclusdo de curso de montagem e manutenc¢do de computadores;

b) Certificado de conclusdo de curso profissionalizante, técnico ou superior na drea de Tecnologia da
Informacgdo.

Estes profissionais deverdo possuir experiéncia comprovada em carteira de trabalho, contrato de trabalho
ou declaragdo emitida pelo antigo empregador, na prestacdo de servicos de manutencdo, instalagao,
substituicdo ou suporte de informatica.

A CONTRATADA devera apresentar ao TRIBUNAL, em até 7 (sete) dias Uteis antes de iniciar a substituicdo de
equipamentos, a relagdo completa dos profissionais e as respectivas comprovacdes.

6.2.4. REQUISITOS DE GARANTIA, MANUTENCAO E SUPORTE TECNICO

6.2.4.1. A assisténcia técnica dos equipamentos, a partir de sua entrega e/ou implantagdo, mesmo que
durante o periodo de rollout, serd de responsabilidade da CONTRATADA, inclusive todos os
custos inerentes para a prestacdo destes servicos, e deverd ser prestada pelo prdprio
fabricante ou por rede credenciada e/ou autorizada ao/do fabricante dos referidos
equipamentos.
6.2.4.2. O prazo de garantia contra defeitos de fabricagdo serd de 60 (sessenta) meses contados a
partir do recebimento definitivo do objeto pelo Tribunal.
6.2.4.2.1. Ap6s o periodo de vigéncia do contrato, a garantia contratual dos equipamentos se
estendera, em carater complementar, até que se complete o prazo de 60 (sessenta)
meses.
6.2.4.3. A assisténcia técnica durante o periodo de garantia utilizard apenas pecas originais, novas e
de primeiro uso, que apresentem padrdes de qualidade e desempenho iguais ou
superiores aos das pecas utilizadas na fabricagdo do equipamento, salvo nos casos
fundamentados por escrito e aceitos pelo TRIBUNAL.
6.2.4.4. O servico de suporte compreendera a prestagdio de manutengdao técnica em garantia
quanto ao reparo corretivo e/ou a substituicdo dos itens defeituosos / inoperantes pela
CONTRATADA.
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6.2.4.5. A assisténcia técnica durante o periodo de garantia serd executada on-site, nas edificacdes
do TRIBUNAL, na Capital e Interior do estado de Minas Gerais.
6.2.4.5.1. A relagdo atualizada das localidades, encontra-se discriminada no enderego:
http://www.tjmg.jus.br/portal-tjmg/enderecos-e-telefones.
6.2.4.6. Caso a assisténcia técnica seja prestada por uma empresa subcontratada, esta devera ser
classificada como assisténcia técnica autorizada do fabricante. A documentacdo
comprobatdria devera ser apresentada em até 5 (cinco) dias Uteis apds a assinatura do
contrato.
6.2.4.7. Os servicos de assisténcia técnica durante o periodo de garantia serdo realizados de
segunda a sexta-feira, em dias Uteis, conforme o calendario do TRIBUNAL.
6.2.4.7.1. O calenddrio atualizado do TRIBUNAL encontra-se discriminado no endereco:
https://www8.timg.jus.br/servicos/gj/calendario/.
6.2.4.8. O TRIBUNAL acionard a CONTRATADA através de chamados abertos na ferramenta de ITSM
do proprio TRIBUNAL (atualmente é utilizada a ferramenta HP Service Manager).
6.2.4.8.1. A CONTRATADA devera utilizar a ferramenta de ITSM do TRIBUNAL ou utilizar sua
propria ferramenta, desde que esta seja integrada a ferramenta do TRIBUNAL.
6.2.4.8.1.1. Caso a CONTRATADA opte pela integragao entre as ferramentas, o TRIBUNAL
fornecera toda a documentagao necessaria para realizacao desta atividade.
6.2.4.8.1.2. Caso o TRIBUNAL faca a substituicdo de sua ferramenta de ITSM durante a
vigéncia do contrato, a CONTRATADA devera fazer as devidas adequacgdes,
passando a utilizar a nova ferramenta ou realizando nova integracéo.
6.2.4.8.2. A CONTRATADA devera atualizar o chamado com todas as informagdes e
intercorréncias relevantes relacionadas ao processo de atendimento, do inicio do
atendimento a sua conclusdo (encerramento do chamado), registrando data, hora e
informacgGes como:
a) designacdo de profissional e mudancas de designacdo de profissional para o atendimento;
b) solicitagGes de pegas e componentes;
c) prazos previstos para envio de pegas e componentes;
d) prazos previstos para continuidade do atendimento e conclusdo;
e) rastreio do envio de pegas e componentes;
f) agGes relacionadas a execugdo do atendimento em si;
g) orientagdes e esclarecimentos;
h) solugdo aplicada;
i) informacGes de pecas aplicadas e seus identificadores (part-numbers e seriais);
j)  Outras informaces que se fizerem relevantes.

6.2.4.9. Considera-se prazo para solu¢do do problema o periodo compreendido entre a abertura do
chamado e o término da solugdo, deixando o equipamento em condigdes normais de
operagao.
6.2.4.10. A CONTRATADA deverd emitir um Relatério de Atendimento Técnico — RAT para cada
chamado de manutengdo atendido e concluido, no qual, constem os horarios do chamado,
de inicio de atendimento e de conclusdo dos servigos, o nimero da Ordem de Servico,
bem como a identificacdo dos equipamentos que apresentarem defeito, incluindo o
patrimonio do TRIBUNAL, numero de série, servigos executados, responsdavel pelo servigo
e quaisquer outras anotag¢des pertinentes.
6.2.4.10.1. A CONTRATADA deverd anexar o RAT de atendimento no encerramento de cada
chamado.
6.2.4.10.2. Em periodicidade a ser acordada entre as partes, uma copia de todos os relatérios
de atendimento técnico devera ser encaminhada pela CONTRATADA ao TRIBUNAL,
sendo admitida cépia digitalizada. Deverad também ser encaminhada uma planilha
eletrénica contendo numero de série do equipamento, nimero do chamado da
CONTRATADA e data/hora de encerramento do chamado.
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6.2.4.11. Para fins de apuragdo de Nivel Minimo de Servigo (NMS), o TRIBUNAL fara uso da data de
encerramento registrada em seu sistema de controle de chamados.
6.2.4.12. Para cada escalonamento indevido por parte do TRIBUNAL, o NMS sera contabilizado
como “atendimento realizado" pela CONTRATADA.
6.2.4.13. Constatada a necessidade de remoc¢do de qualquer equipamento das instalacdes do
TRIBUNAL, a CONTRATADA deverd substitui-lo imediatamente por outro idéntico ou
superior.
6.2.4.14. Independentemente da substituicdo mencionada no pardgrafo anterior, a CONTRATADA
deverd substituir definitivamente em, até 5 (cinco) dias Uteis, o equipamento por outro
idéntico ou superior ao original, novo, sem 6nus para o TRIBUNAL, caso os vicios
constatados ndo sejam sanados no periodo de até 30 (trinta) dias Uteis contados da
abertura do chamado de assisténcia técnica. O prazo da substituicdo definitiva comecara a
contar apds o término do periodo de 30 (trinta) dias Uteis.
6.2.4.14.1. N3o sera aceito como substituto o equipamento instalado provisoriamente, sem o
expresso consentimento do TRIBUNAL.
6.2.4.14.2. Para fins de atualizagdo patrimonial, quando houver necessidade de substituicdao do
equipamento, a CONTRATADA devera emitir documento fiscal para o TRIBUNAL,
com natureza especifica, constando todas as informagdes pertinentes a troca
(marca/modelo dos equipamentos e nimeros de série).
6.2.4.14.3. Além do encaminhamento dos RAT’s ao TRIBUNAL, indicado no item 6.2.4.10, a
CONTRATADA devera encaminhar, ao final de cada més, um relatério contendo a
relacdo de equipamentos substituidos de forma definitiva durante o atendimento
dos chamados, contendo todas as informacGes dos equipamentos retirados e dos
instalados (patriménio, marca/modelo, nimero de série e motivo da substitui¢do).
6.2.4.15. Sera responsabilidade da CONTRATADA a reconfigura¢do da unidade de armazenamento,
sempre que, apos uma intervencdo técnica, tal procedimento seja necessario para o
restabelecimento do correto funcionamento do equipamento. A reconfiguragdo inclui a
instalagdo da imagem padrdo atualizada definida pelo TRIBUNAL, bem como transferéncia
de backup com o auxilio e validagdo do usuario.
6.2.4.15.1. Caso o usudrio manifeste interesse pela permanéncia da unidade de
armazenamento com defeito, esta devera ser disponibilizada ao mesmo, devendo a
CONTRATADA realizar o registro no Relatério de Atendimento Técnico.
6.2.4.16. Havendo necessidade de troca da placa mae, a CONTRATADA devera atualizar na BIOS as
informagdes de patrimonio do TRIBUNAL, nimero de série e demais configuracGes
necessarias, conforme padrdo estabelecido pelo TRIBUNAL, garantindo o restabelecimento
do correto funcionamento do equipamento.
6.2.4.17. A CONTRATADA devera fornecer orientacGes para que sejam criados scripts para facilitar o
diagndstico de problemas por parte do TRIBUNAL.
6.2.4.18. A equipe técnica do TRIBUNAL podera realizar a abertura dos equipamentos para efetuar
limpezas e pequenas inclusdes de hardware e/ou ajustes técnicos cabiveis ao
restabelecimento do funcionamento dos equipamentos (sem a abertura de chamado
técnico junto a CONTRATADA). A abertura do equipamento, a inclusdo de componentes de
hardware (unidade de armazenamento, memdria, etc) e os procedimentos basicos de
manuteng¢do ndo poderdo caracterizar a perda de garantia do equipamento, desde que
este ndo seja danificado.
6.2.4.19. A CONTRATADA ndo podera deixar de prestar o atendimento de assisténcia técnica, caso o
equipamento fornecido possua lacre ou outro dispositivo que venha a ser rompido.
6.2.4.20. A CONTRATADA podera submeter ao TRIBUNAL o seu controle das pecas, componentes e
acessorios, tais como: relacio de séries e part-numbers, dentre outras formas de
identificacdo.
6.2.4.20.1. Caso ndo haja este controle ou fornecimento das informacdes, a CONTRATADA
ndo poderad alegar que alguma peca, componente ou acessério tenha sido
substituido e se negar a prestar assisténcia técnica.
6.2.4.21. Caso seja solicitado pelo TRIBUNAL, a qualquer momento a CONTRATADA deverd fornecer
copia da imagem do sistema operacional e drivers do equipamento.
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6.2.4.22. A CONTRATADA devera considerar os seguintes termos para o NMS:

Localidade Prazo de Solugao Horario de atendimento (em dias uteis) Atendimento

Capital 2 dias uteis (20 horas Uteis) 8 as 18 horas Nas edificades do

Interior 4 dias uteis (24 horas uteis) 12 as 18 horas TRIBUNAL (on-site)

6.2.4.22.1. O atendimento nas comarcas do interior podera ser realizado pela manhg, caso
acordado junto ao usuario.

6.2.5. REQUISITOS DE SEGURANGA DA INFORMAGAO

Sera necessario estabelecer um acordo de confidencialidade e sigilo com a CONTRATADA. Isso garantira o
tratamento adequado das informagdes do TRIBUNAL as quais os membros da CONTRATADA terao acesso
durante e apds a prestagdo dos servigos.

A CONTRATADA ndo podera analisar ou processar as informacgGes pertencentes ao TRIBUNAL para qualquer
finalidade que n3o seja a prestagdo do servigo contratado.

Caso haja qualquer tipo de subcontratagdo por parte da CONTRATADA, esta continua sendo responsdvel por
toda a seguranca das informagdes acessadas e manipuladas por empresas subcontratadas por ela.

6.2.6. REQUISITOS DE SUSTENTABILIDADE

Os equipamentos a serem fornecidos estardo em conformidade com as melhores praticas de mercado,
especialmente no que se refere aos critérios de sustentabilidade, incluindo:

e Eficiéncia Energética: Sera estabelecido um nivel minimo aceitavel de eficiéncia para as fontes de
alimentagdo dos computadores, qual seja 87% (oitenta e sete por cento), visando a redugdo do
consumo energético. Além disso, sera exigido que os computadores e monitores de video possuam
certificacdo Energy Star ou que possuam conformidade com a Portaria INMETRO N2 304/2023.

e Emissdo de ruidos: Serd exigida a comprovacdo da conformidade com a norma ISO 9296 testada em
acordo com a ISO 7779, ou equivalente nacional, para declaragio de emissdo de ruidos em
equipamentos de tecnologia da informacdo e telecomunicagGes.

e Responsabilidade social, ambiental e referente a qualidade:

o Sera exigida certificacdo de rotulagem ambiental emitida pela ABNT ou registro no EPEAT
(Electronic Product Environmental Assessment Tool) para atestar a produgdo sustentavel
dos computadores e monitores de video.

o Sera exigida a comprovagao da conformidade com a normativa ROHS para os computadores
e monitores de video ofertados, tal normativa regulamenta a utilizacdo de substancias
perigosas na fabricagdo dos produtos.

o Sera exigida a certificagdo TCO para os monitores de video, certificagdo esta que comprova
gue os equipamentos passaram por testes e avaliagdes e atendem a critérios de seguranga,
salde, meio ambiente, desempenho e ergonomia.

o As embalagens que envolvem os produtos individualmente deverdo ser constituidas de
materiais reciclados/reciclaveis e devem garantir a prote¢do dos equipamentos durante as
fases de transporte e armazenagem.

7. ESTIMATIVAS DAS QUANTIDADES

Conforme descrito no item 4 deste estudo, a demanda atual do TRIBUNAL encontra-se detalhada no processo SEI
0100701-92.2024.8.13.0000, através das manifestagOes registradas nos eventos 21533239 e 21558748. Tal demanda
evidencia a necessidade de fornecimento de equipamentos do tipo desktop e monitores de video, com vistas a
substituicdo de equipamentos obsoletos e a ampliacdo do parque tecnoldgico para atender aos acréscimos ja
identificados e aqueles acréscimos que poderdo ser apresentados ao longo do ano de 2025.

Percebe-se ainda que, ao avaliar o cendrio atual, temos que o estoque de equipamentos disponivel no TRIBUNAL é
insuficiente para atender integralmente a demanda apresentada. Dessa forma, torna-se necessaria a contrata¢do de
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novos equipamentos para suprir as necessidades identificadas e garantir a continuidade das atividades institucionais
com a infraestrutura tecnoldgica adequada.

Diante disso, as estimativas das quantidades que deverdo ser contratadas, considerando os critérios de substituicdo e
ampliacdo, estdo listadas abaixo:

Quantitativos necessarios (Ref. janeiro / 2025)
Kits (Desktop e Monitores de Video) sem garantia ou que vencerdo a garantia até 30/06/2026 (+) 17.278
Kits (Desktop e Monitores de video) para realizagdo de acréscimos (+) 1.500
Kits (Desktop e Monitores de video) em estoque / a receber (-) 6.688
TOTAL A SER CONTRATADO 12.090

J4 as quantidades detalhadas por modelos de desktop e monitores de video de acordo com os tipos de postos de
trabalho, bem como dos servigos de substituicdo de equipamentos e os pagamentos quadrimestrais da assisténcia
técnica por equipamento (12 parcelas, a partir do 132 més), encontram-se detalhadas a seguir:

DESCRICAO QUANTIDADE
1 | COMPUTADOR TIPO DESKTOP MINI 12.090
2 | MONITOR DE VIDEO COM MULTIMIDIA (MODELO A) 8.754
3 | MONITOR DE VIDEO COM PORTAS USB (MODELO B) 3.336
4 | MONITOR DE VIDEO PADRAO 1 (MODELO C) 10.948
5 | MONITOR DE VIDEO PADRAO 2 (MODELO D) 1.400
6 | ASSISTENCIA TECNICA — APLICAVEL AO COMPUTADOR TIPO DESKTOP MINI 145.080
7 | ASSISTENCIA TECNICA — APLICAVEL AO MONITOR DE VIDEO COM MULTIMIDIA (MODELO A) 105.048
8 | ASSISTENCIA TECNICA — APLICAVEL AO MONITOR DE VIDEO COM PORTAS USB (MODELO B) 40.032
9 | ASSISTENCIA TECNICA — APLICAVEL AO MONITOR DE VIDEO PADRAO (MODELO CE D) 148.176
SUBSTITUICAO DE EQUIPAMENTOS — (Kit computador + monitores)
OBS: valor por kit substituido, podendo este conjunto ser composto por:
a. COMPUTADOR + MONITOR DE ViDEO (MODELO A);
10 b. COMPUTADOR + MONITOR DE VEDEO (MODELO A) + MONITOR DE VIDEO (MODELO C); 12.090
¢. COMPUTADOR + MONITOR DE VIDEO (MODELO B);
d. COMPUTADOR + MONITOR DE VIDEO (MODELO B) + MONITOR DE VIDEO (MODELO C);
e. COMPUTADOR + MONITOR DE VIDEO (MODELO B) + MONITOR DE VIiDEO (MODELO C) +
MONITOR DE VIDEO (MODELO D).
Por se tratar de uma licitagdo na modalidade Registro de Precos, estd sendo estabelecido um quantitativo superior
a demanda anteriormente mencionada, visando o arredondamento dos nimeros, a otimizagdo do processo e a
flexibilidade, na eventual necessidade de aquisigdes adicionais. Ressalta-se, no entanto, que esse quantitativo
ampliado ndo gera obrigatoriedade de contratagdo por parte do TRIBUNAL, mantendo-se a possibilidade de
aquisicdo conforme as reais necessidades e disponibilidades orcamentarias. O quantitativo detalhado da ARP
encontra-se listado a seguir:
DESCRICAO QUANTIDADE
1 | COMPUTADOR TIPO DESKTOP MINI 12.500
2 | MONITOR DE VIDEO COM MULTIMIDIA (MODELO A) 9.000
3 | MONITOR DE VIDEO COM PORTAS USB (MODELO B) 3.500
4 | MONITOR DE VIDEO PADRAO 1 (MODELO C) 11.500
5 | MONITOR DE VIDEO PADRAO 2 (MODELO D) 1.500
6 | ASSISTENCIA TECNICA — APLICAVEL AO COMPUTADOR TIPO DESKTOP MINI 150.000
7 | ASSISTENCIA TECNICA — APLICAVEL AO MONITOR DE VIDEO COM MULTIMIDIA (MODELO A) 108.000
8 | ASSISTENCIA TECNICA — APLICAVEL AO MONITOR DE VIDEO COM PORTAS USB (MODELO B) 42.000
9 | ASSISTENCIA TECNICA — APLICAVEL AO MONITOR DE VIDEO PADRAO (MODELO C E D) 156.000
SUBSTITUICAO DE EQUIPAMENTOS — (Kit computador + monitores)
10 | OBS: valor por kit substituido, podendo este conjunto ser composto por: 12.500
f. COMPUTADOR + MONITOR DE VIDEO (MODELO A);
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COMPUTADOR + MONITOR DE VIDEO (MODELO A) + MONITOR DE VIDEO (MODELO C);
COMPUTADOR + MONITOR DE VIDEO (MODELO B);

COMPUTADOR + MONITOR DE VIDEO (MODELO B) + MONITOR DE VIDEO (MODELO C);
COMPUTADOR + MONITOR DE VIDEO (MODELO B) + MONITOR DE VIDEO (MODELO C) +
MONITOR DE V/DEO (MODELO D).

8. LEVANTAMENTO DE MERCADO
Considerando os requisitos de negdcio apresentados e os requisitos técnicos definidos, impulsionados pela
necessidade de fornecer a devida atualizacdo tecnoldgica ao parque computacional do TRIBUNAL, bem como
possibilitar o crescimento do parque computacional, estd sendo avaliada uma Unica solugdo, que consiste na aquisi¢ao

de computadores e monitores de video.

Para validar a contratacdo pretendida e obter cotacGes atualizadas, foram feitas consultas com os possiveis

fornecedores abaixo:

DATA DA DATA DA ~
EMPRESA ~ OBSERVACOES
SOLICITACAO RESPOSTA
06/12/2024
DRIVE A (HP) 16/12/2024 21/01/2025 Cotacdo apresentada
20/01/2025
06/12/2024
16/12/2024 o ~
E.R (LENOVO) 26/12/2024 - N&o apresentou cotagdo
10/01/2025
06/12/2024 ~
LENOVO 21/01/2025 21/01/2025 Cotagdo apresentada
06/12/2024
. 16/12/2024 ~
LIDER NOTEBOOKS (LENOVO) 26/12/2024 29/01/2025 Cotacdo apresentada
10/01/2025
06/12/2024
16/12/2024 o ~
NORTHWARE (LENOVO) 26/12/2024 - N3o apresentou cotagdo
10/01/2025
06/12/2024 Informado pela empresa que ndo poderdo
PERFIL COMPUTACIONAL (DELL) 16/12/2024 12/12/2024 participar da licitacio
N3do foi apresentada cotagdo. A empresa
06/12/2024 ndo possui equipamentos que atendam
POSITIVO 16/12/2024 19/12/2024 aos requisitos minimos definidos para esta
contratacao
06/12/2024
. 16/12/2024 o ~
TORINO INFORMATICA (HP) 26/12/2024 - N&o apresentou cotac¢do
10/01/2025
06/12/2024
16/12/2024 =
UNITECH-RIO (DELL) 08/01/2025 21/01/2025 Cotacdo apresentada
20/01/2025

8.1. IDENTIFICACAO DAS SOLUCOES

Id | DESCRICAO DA SOLUCAO (OU CENARIO)
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Aquisicdo de computadores, monitores de video e seus acessorios, incluindo servigos de distribuicdo,
substituicdo de equipamentos e assisténcia técnica.

8.2.

Pontos fortes:

o Todos os equipamentos que compdem esta solugdo serdo novos e terdao hardware superior ao dos
equipamentos atualmente utilizados pelo TRIBUNAL.

o Cada posto de trabalho que necessita realizar videoconferéncias recebera monitores com recursos
multimidia integrados (webcam, microfone e d4udio), oferecendo uma solugdo mais completa e
eficiente.

o Serdo fornecidos computadores e monitores adequados para a realizagdo de audiéncias, garantindo
qualidade e desempenho para essas atividades.

o O fornecimento de monitores multimidia resultara na reducdo do nimero de ativos patrimoniais a
serem gerenciados, simplificando a administracdo e o controle.

o Todos os equipamentos serdo da mesma marca ou produzidos em regime de OEM, assegurando uma
melhor experiéncia aos usuarios, com recursos projetados por um Unico fabricante e compatibilidade
garantida.

o Todos os elementos que compdem a solugdo terdo uma garantia de 60 meses, a partir do
recebimento definitivo, proporcionando maior seguranca e tranquilidade no uso.

o A possibilidade de contratar os servigos de substituicdo de equipamentos facilitard a logistica e o
rollout, uma vez que todo o fornecimento sera de responsabilidade de uma Unica empresa
contratada, otimizando processos e evitando complicagdes. Com a compra dos equipamentos, o
TRIBUNAL terad total autonomia sobre os ativos, podendo utiliza-los pelo tempo que considerar
necessario, além de poder realizar a doagdo ou venda, caso entenda ser apropriado.

Pontos fracos:

o 0O unico ponto negativo identificado refere-se ao alto investimento inicial necessdrio para a compra
dos equipamentos. No entanto, este fator é considerado menos relevante, tendo em vista os
significativos beneficios que essa aquisicdo trara para o TRIBUNAL.

Prazo de implantag¢ao (concluséo):
o 22semestre de 2026.

Recursos materiais necessarios (ja disponivel):
o Filtro de linha ou tomadas elétricas disponiveis;
o Mobiliario;

o Ponto de rede.

Adequabilidade ao TIMG:
o Solugdo compativel ao ambiente do Tribunal.

SOLUGCOES CONSIDERADAS INVIAVEIS

8.1.1. CONTRATACAO NA MODALIDADE TRADE-IN E LOCAGAO DE
EQUIPAMENTOS

Em conformidade com as exigéncias da Lei n? 14.133/2021, foi elaborado um parecer técnico conclusivo
que avaliou as modalidades de contratacao disponiveis no mercado, a saber:

e Compra, acompanhada de servigo de assisténcia técnica e garantia;

e Compra, na modalidade Trade-In, acompanhada de servico de assisténcia técnica e garantia;

® Locacdo de equipamento, acompanhada de servico de assisténcia técnica e garantia.

O parecer foi fundamentado com base em uma avaliagdo detalhada que inclui:

a) Viabilidade Técnica: Verificou-se se todos os modelos garantem os mesmos padrdes técnicos.

b) Preferéncias do Mercado: Avaliou-se quais modelos atraem mais fornecedores e promovem a
concorréncia.
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d) Praticas dos Orgdos Publicos: Identificou-se o modelo mais usado por grandes érgdos publicos.
e) Impacto Financeiro: Compararam-se os custos para identificar o modelo mais econémico.

Apds uma andlise aprofundada, concluiu-se que a Compra, acompanhada de servigo de assisténcia técnica
e garantia (modalidade tradicional) é a que melhor atende as necessidades atuais do TRIBUNAL,
assegurando equilibrio entre qualidade, custo e alinhamento estratégico.

Por outro lado, verificou-se que as modalidades de Compra na modalidade Trade-In e Locacdo de
equipamento, embora apresentem caracteristicas interessantes, ndao se mostraram adequadas as
necessidades especificas do TRIBUNAL, sendo consideradas invidveis neste momento.

O parecer técnico foi aprovado pela Diretoria Executiva de Tecnologia da Informa¢do e Comunicagdo
(DIRTEC) em 23/03/2025 e esta disponivel para consulta na integra por meio do Processo SEl
0044859-93.2025.8.13.0000.

8.1.2. COMPRA DE DESKTOPS ACOMPANHADOS DE TECLADOS COM LEITOR
DE IMPRESSOES DIGITAIS

O recurso de leitor de impressdes digitais integrado ao teclado, embora historicamente tenha sido uma
funcionalidade relevante para a seguranga da informacgdo, tornou-se uma tecnologia obsoleta e em desuso
no mercado. Os grandes fabricantes do setor ndo oferecem mais essa funcionalidade em seus teclados,
sendo que, tal informac&o foi confirmada através de consulta realizada junto a representantes das empresas
Dell, HP e Lenovo, que informaram a inexisténcia desse recurso em seus portfolios atuais.

Atualmente, a seguranga das informagGes pode ser garantida por meio de métodos mais modernos e
eficazes, como o login biométrico baseado em reconhecimento facial. Esse recurso esta disponivel nas
cameras embutidas nos monitores que serdo fornecidos, garantindo a autenticacado segura dos usudrios.

Dessa forma, a exigéncia de um teclado com leitor de impressdes digitais ndo é viavel, considerando a
indisponibilidade desse periférico no mercado. No entanto, a necessidade de seguranga sera plenamente
atendida pelo reconhecimento facial, que sera viabilizado pelos monitores de video fornecidos.
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10.DESCRICAO E JUSTIFICATIVA DA SOLUGCAO DE TIC A SER CONTRATADA

Considerando o exposto no item 4 deste estudo, identificou-se a necessidade do fornecimento de computadores e
monitores de video para fins de substituir os equipamentos obsoletos, e crescimento do parque computacional do
TRIBUNAL. Assim, a DIRTEC/GEOPE, apés analisar os cenarios apresentados no item 8, recomendou o prosseguimento
do atendimento por meio da Solugdo 01 (Unica). Esta solugdo contempla a aquisi¢do de computadores, monitores de
video e seus respectivos acessdrios, incluindo servigos de distribuicdo, substituicio de equipamentos e assisténcia
técnica, conforme os requisitos técnicos estabelecidos e as quantidades indicadas pelo demandante.

A contratagdo permitira a renovag¢do completa do parque computacional do TRIBUNAL, viabilizando a substitui¢do
integral dos equipamentos obsoletos, a aquisi¢do de novos equipamentos para expansao do parque e a adequacao das
Salas de Audiéncia e CEJUSC’s aos novos padroes definidos pela COATEC.

O custo total da contratacdo serd de R$100.474.235,00, distribuido da seguinte forma:

e R$79.612.975,00: aquisicio de equipamentos, com o orcamento classificado como investimento;

e R$16.393.260,00: contratacdo de servicos de assisténcia técnica, com o orcamento classificado como custeio;

e RS 4.468.000,00: contratacdo de servigos de substituicdo de equipamentos, com o orcamento classificado
como investimento.

Ressalta-se que a contratacdo dos servigos de substituicdo de equipamentos pode ser realizada total, parcialmente ou
ndo ocorrer, uma vez que a substituicdo dos equipamentos também podera ser executada pela empresa contratada de
Field Services.

11.JUSTIFICAR O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUGAO

O ndo parcelamento da solugdo esta embasado na legislagdo vigente, que através da Lei 14.133/2021, estabelece:

Art. 40. O planejamento de compras devera considerar a expectativa de consumo anual e observar o
seguinte:

V - atendimento aos principios:

b) do parcelamento, quando for tecnicamente viavel e economicamente vantajoso;

§ 32 O parcelamento ndo sera adotado quando:

| - a economia de escala, a redugdo de custos de gestao de contratos ou a maior vantagem na contratagao
recomendar a compra do item do mesmo fornecedor;

Il - o objeto a ser contratado configurar sistema Unico e integrado e houver a possibilidade de risco ao
conjunto do objeto pretendido;

Art. 47. As licitagGes de servicos atenderdo aos principios:
Il - do parcelamento, quando for tecnicamente viavel e economicamente vantajoso.

Portanto, considerando o que diz a lei, trazemos as justificativas para a decisdo de ndo parcelar o objeto da presente
licitagdo, que por sua vez estda fundamentada em aspectos técnicos, financeiros e de competitividade, conforme
descrito a seguir:

a) Aspectos Técnicos:

® O parcelamento da solugdo (divisdo da licitaggdo em lotes) por tipos de equipamento ndo é
recomendado, pois o fornecimento integral por um Unico fornecedor garante a padroniza¢do de marca
e modelo. Essa padronizacdo facilita o gerenciamento de ativos e o suporte técnico, reduzindo a
complexidade operacional e prevenindo a insatisfacdo dos usuarios, que por muitas vezes tendem a
fazer escolhas por marcas de equipamentos.

e 0O ndo parcelamento também se justifica pela necessidade de se assegurar a perfeita integracdo entre
os diversos equipamentos adquiridos. Com a aquisicdo de todos os equipamentos de um Unico
fornecedor, minimizam-se os riscos de incompatibilidades ou falhas de integracao.
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e Também ndo é recomendada a contratacdo de servicos de assisténcia técnica e substituicdo de
equipamentos por fornecedores distintos daquele que forneceu os equipamentos. Tal pratica poderia
gerar a transferéncia de responsabilidades entre fornecedores, dificultando a resolucao de problemas e
prejudicando a continuidade do servico. Além disso, o fornecedor dos equipamentos, que por muitas
vezes é o proprio fabricante, é quem detém o maior conhecimento técnico especifico, o que garante
maior expertise e eficiéncia na substitui¢do e assisténcia técnica.

b) Aspectos Financeiros:

e Do ponto de vista financeiro, ndo ha justificativa para o parcelamento da solu¢do, considerando que a
aquisicdo integral permitira a obtencdo de uma maior economia de escala. Essa economia resulta da
diluicdo de custos fixos em um volume maior de bens, da possibilidade de obtengdo de descontos na
aquisicdo de matérias-primas e da maior eficiéncia logistica, proporcionada pela producdo e entrega em
maior quantidade.

e Temos ainda que, a gestdo de um numero menor de contratos proporcionard economicidade ao reduzir
custos administrativos, operacionais e riscos. A nao divisdo da licitacdo em lotes propiciara a GEOPE a
gestdo de um Unico contrato por pedido realizado, trazendo economia de recursos financeiros e
humanos e simplificando processos de acompanhamento e fiscalizagdo.

c) Aspectos de Competitividade
e 0O ndo parcelamento do objeto ndo prejudicara a competitividade do certame, uma vez que ha diversas
empresas no mercado capacitadas para oferecer a solugdo completa. Entre essas empresas, podemos
citar: Dell, Drive A, Lenovo, Lider Notebooks, Positivo e Unitech-Rio, entre outras. A ampla
disponibilidade de fornecedores garante a competitividade e evita a restricdo de participagdo no
processo licitatdrio.

12. DEMONSTRATIVOS DOS RESULTADOS PRETENDIDOS

e Melhoria do desempenho e produtividade: Os usudrios poderao trabalhar de forma mais agil, com menor
tempo de espera, o que resultard em maior produtividade e eficiéncia dos servidores.

e Maior seguranga de dados: Equipamentos atualizados com sistemas operacionais modernos oferecerdao mais
recursos de protecdo contra ameagas cibernéticas, reduzindo o risco de perda de dados e violagGes de
seguranga.

e Atualizacdo tecnolégica do ambiente de trabalho: Propiciarda um ambiente mais moderno e adequado as
necessidades de trabalho dos servidores.

e Reducdo de custos com manutencdo: A substituicdo de equipamentos obsoletos por novos reduzira os gastos
recorrentes com reparos e manutengdo corretiva.

e Economia de energia: Equipamentos modernos sdo mais eficientes energeticamente, o que resultarda em
economia nas contas de energia elétrica e menor impacto ambiental.

e Melhoria da prestacdo de servicos ao cidaddo: Sistemas mais eficientes e rapidos melhorardo o tempo de
resposta e a qualidade do atendimento ao publico.

e Redugdo de incidentes relacionados a falhas: Equipamentos confidveis e atualizados diminuirdo as
interrupgGes causadas por falhas técnicas, garantindo maior continuidade operacional.

e Padronizagdo do parque: A aquisicdo de novos equipamentos garantird a uniformidade do parque
tecnoldgico, facilitando a gestdo de ativos, o suporte técnico e a execugdo de atualizagdes de software.

e Disponibilidade de recursos tecnoldgicos: A maior disponibilidade de computadores possibilitard a resolugao
mais rapida de pendéncias e o atendimento imediato a novas demandas, evitando gargalos operacionais e
garantindo a continuidade dos servigos do TIMG, bem como o seu crescimento.

13.PROVIDENCIAS
13.1. INFRAESTRUTURA TECNOLOGICA:

N3o hd providéncias a serem tomadas.
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13.2. INFRAESTRUTURA ELETRICA:

N3o ha providéncias a serem tomadas.

13.3. LOGISTICA DE IMPLANTACAO:

ApOds a assinatura do contrato e a emissao da nota de empenho, a GEOPE devera se reunir com a CONTRATADA

para realizar o planejamento das entregas e implantacGes dos equipamentos. Essa reunido sera essencial para

alinhar os cronogramas e garantir a execugao eficiente do objeto contratado.

Adicionalmente, cabera a COIMPA e a COATEC fornecer a CONTRATADA a imagem do sistema operacional do

TRIBUNAL, os procedimentos de parametrizacdo dos computadores e as placas de patrimonio destinadas a

fixacdo dos equipamentos. Essas tarefas sdo indispensaveis para a fabricacdo dos equipamentos conforme as

customizagOes exigidas pelo TRIBUNAL, assegurando a padronizagdo e a plena integracdo dos dispositivos ao

ambiente.

13.4. MOBILIARIO:

N&o ha providéncias a serem tomadas.

14.CONTRATACOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

N&o ha necessidade e, portanto, ndo ocorrerdo contratagdes correlatas ou interdependentes.

15.IMPACTOS AMBIENTAIS

A aquisicdo de computadores e monitores de video pode gerar impactos ambientais relacionados ao consumo de
energia, a utilizacdo de recursos naturais e a geracdo de residuos eletrénicos. Para mitigar esses impactos, foram
adotadas as seguintes medidas:

a)

b)

d)

Requisitos de baixo consumo de energia: Os equipamentos adquiridos deverdo atender a critérios de
eficiéncia energética, como os padrdes definidos pelo selo Energy Star e certificagdo de conformidade com a
Portaria INMETRO N2 304/2023, visando reduzir o consumo de energia elétrica durante sua operagdo e
contribuir para a diminui¢do da pegada de carbono.

Certificagoes ambientais:

e Computadores: Deverdao possuir certificagdes de rotulagem ambiental emitidas pela ABNT ou ser
registrados no EPEAT (Electronic Product Environmental Assessment Tool), tais certificagGes avaliam o
desempenho ambiental dos produtos em aspectos como eficiéncia energética, materiais reciclaveis e
responsabilidade no descarte de residuos eletronicos. Também deverdo ser fabricados conforme a
diretiva ROHS, que limita o uso de substancias perigosas.

e Monitores de video: Deverdo possuir certificacGes de rotulagem ambiental emitidas pela ABNT ou ser
registrados no EPEAT, além de serem fabricados conforme a diretiva ROHS e possuirem a certificagdo
TCO Certified Displays 9, que assegura elevados padr&es de sustentabilidade e desempenho.

Embalagens sustentaveis: Os equipamentos deverdo ser fornecidos em embalagens individuais
constituidas de materiais reciclados ou reciclaveis, com o objetivo de reduzir o impacto ambiental.
Essa exigéncia esta em consonancia com os principios de sustentabilidade adotados pelo TRIBUNAL
e visa promover a reducdo de residuos e o uso responsavel dos recursos.

Logistica reversa: A contratada serd responsavel por realizar a logistica reversa dos equipamentos
substituidos, efetuando a entrega dos mesmos na COPAT (Coordenagdo de Controle do Patrimdnio
Mobilidrio), que por sua vez procedera com a destinagdo que o julgar mais adequada.
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e) Desfazimento responsavel: Apds a entrega, os equipamentos serdo analisados, podendo ser doados ou

destinados ao descarte ecologicamente correto. Essa medida visa garantir o correto reaproveitamento dos

equipamentos obsoletos, alinhando-se as praticas de sustentabilidade e ao compromisso social que o TIMG

possui.

16.POSICIONAMENTO CONCLUSIVO

A contratagdo é vidvel e adequada para atender as necessidades do TRIBUNAL, garantindo a substituicdo de
equipamentos obsoletos e a melhoria do desempenho e produtividade. A solugdo esta em conformidade com os
requisitos técnicos e ambientais, sendo vantajosa para a modernizagdo do parque computacional e a melhoria dos

servigos prestados.

ETP — ESTUDO TECNICO PRELIMINAR
SUSTENTACAO DO CONTRATO

17.RECURSOS NECESSARIOS A CONTINUIDADE DO NEGOCIO DURANTE E APOS A

EXECUCAO DO CONTRATO

17.1. RECURSOS MATERIAIS

Descricao do Recurso Quant. Acdo para obtencdo do Recurso | Responsavel
Pontos Elétricos (padrdo NBR 14136) 1 por equipamento | Recurso ja disponivel DENGEP
Pontos Légicos 1 por equipamento | Recurso ja disponivel DENGEP e DIRTEC
Mobilidrio 1 por equipamento | Recurso ja disponivel DIRSEP
17.2. RECURSOS HUMANOS
- a s Agao para obtengao ,
Descri¢dao do Recurso Quant. Competéncia saop ¢ Responsavel
do Recurso
Gerente de Projeto da DIRTEC 1 Gestdo do PFOJ~et0 de Recurso ja disponivel CEGOTI
Contratacao
Lider técnico Elaboracdo do ETP e TR Recurso ja disponivel GEOPE
Apoio técnico 4 Apoio nos estuNdos da Recurso ja disponivel GEOPE
contratacdo
Gerente de Projeto da DIRTEC 1 Gestdo do ProLeto de Recurso ja disponivel CEGOTI
Implantacao
Gestor do Contrato 1 Gestdo do Contrato Recurso ja disponivel GEOPE
Fiscal do Contrato e Suplentes 3 Fiscalizagcdo dos Contratos Recurso ja disponivel GEOPE
Equipe de apoio de rollout 6 Acompanhamento dos processos Recurso ja disponivel COIMPA
do rollout e cronograma
Substituicdo de equipamentos,
Contratada de Field 1 guando este servico ndo for Recurso ja disponivel GEOPE
contratado
18.ESTRATEGIA DE CONTINUIDADE CONTRATUAL
Descri¢ao da acao Responsaveis Prazos

Migracdo dos servigos para a CONTRATADA de Field Services: Caso
ocorra a suspensdo do contrato ou o distrato, o TRIBUNAL devera
migrar os servicos de manutencdo para a CONTRATADA de Field
Services, garantindo assim a continuidade da assisténcia técnica.

Gestor do Contrato

Quando da ocorréncia
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Plano de Transi¢do: Com a proximidade do encerramento do
contrato, deve ser avaliado a viabilidade de nova contratacgdo,
visando a substituicdo dos equipamentos obsoletos.

Gestor do Contrato

Até 9 meses antes do
fim da garantia

Documentagao Detalhada: Manter documentagdo técnica
completa e atualizada sobre a solugado, incluindo procedimentos de

Fiscal do contrato

A partir da contratagao

instalacao, configuracdo e manutencao. Isso sera fundamental para da solugdo
a equipe do TJIMG e para possiveis novos fornecedores.
19.ESTRATEGIA DE TRANSICAO E ENCERRAMENTO CONTRATUAL
Descricdo da a¢ao Responsaveis Prazos
Encerramento Contratual: Formalizar e validar junto ao fornecedor Ao final da vigéncia do
. . Gestor do Contrato
0s procedimentos para encerramento contratual, servigos e outros. contrato

20.ESTRATEGIA DE INDEPENDENCIA

e (Certificar-se de que a equipe interna mantera a documentacdo de conhecimento atualizada a medida que
novos conhecimentos e procedimentos forem adquiridos.

® A CONTRATADA de Field Service deve estar apta a fornecer a manutencao técnica nos equipamentos, para em
caso de necessidade atuar como empresa responsavel pela sustentacdo e suporte.

21.APROVAGAO E ASSINATURA

Integrantes Técnicos (GEOPE) Integrante Demandante

Bruno de Carvalho Chaves — 00090084
Servidor da COFAT

Lucas Victor Cotta Corréa — 00092148
Coordenador da COFAT

Ualace Aleluia Fernandes Sandra Lopes Moreira — 00063610
rvidor ATE rden r ATE

Hudson Pires Fernandes
Coordenador da COIMPA

Tatiana Cristina Mendes Hanum — 00063784
Gerente da GEOPE

A ATEND realizou a analise de conformidade do documento de acordo com Resolucdo n2 468/2022
do Conselho Nacional de Justica.

Juliano Rodrigo Luiz Araujo - P0131794
Viviane Cristina de Sales - P0004094
Colaboradores do CECOR

Mateus Cangado Assis - 00063750
Assessor Técnico do CECOR

Autoridade Maxima da Area de TIC
(ou Autoridade Superior, se aplicavel)

Alessandra da Silva Campos - T0075804
Di E i DIRTE
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